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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับ
การรับบริการ และความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
อําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง  และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และขอมูลของประชาชน
เกี่ยวกับการรับบริการ กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในตําบลบางเสด็จ อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง
จํานวน 400 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที  คาเอฟ และคาแอลเอสดี โดยกําหนดคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05    
 ผลการวิจัยพบวา 1) ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 41 - 50  ป มีสถานภาพสมรส  
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  อาชีพเกษตรกร/ประมง รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 - 10,000 
บาท  มีเร่ืองที่ประชาชนขอรับบริการ คือ การชําระภาษีบํารุงทองถ่ิน/ภาษีโรงเรือนและที่ดิน/ภาษี
ปาย/คาธรรมเนียมใบอนุญาต  ความถี่ในการมารับบริการ นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน ชวงเวลาที่มารับ
บริการ 10.01 - 12.00 น. ระยะเวลาระหวางการขอรับบริการ ต่ํากวา 1 ช่ัวโมง เดินทางมารับบริการ
โดยรถจักรยานยนตสวนตัว มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบาง
เสด็จ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ดานสถานที่ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก และดานขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับมาก และ 2) ปจจัยสวน
บุคคลของประชาชนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบาง
เสด็จไมแตกตางกัน และประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ และดาน
เจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน   
 
 


