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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับ
การรับบริการ และความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
อําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง  และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และขอมูลของประชาชน
เกี่ยวกับการรับบริการ กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในตําบลบางเสด็จ อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง
จํานวน 400 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที  คาเอฟ และคาแอลเอสดี โดยกําหนดคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05    
 ผลการวิจัยพบวา 1) ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 41 - 50  ป มีสถานภาพสมรส  
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  อาชีพเกษตรกร/ประมง รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 - 10,000 
บาท  มีเร่ืองที่ประชาชนขอรับบริการ คือ การชําระภาษีบํารุงทองถ่ิน/ภาษีโรงเรือนและที่ดิน/ภาษี
ปาย/คาธรรมเนียมใบอนุญาต  ความถี่ในการมารับบริการ นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน ชวงเวลาที่มารับ
บริการ 10.01 - 12.00 น. ระยะเวลาระหวางการขอรับบริการ ต่ํากวา 1 ช่ัวโมง เดินทางมารับบริการ
โดยรถจักรยานยนตสวนตัว มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบาง
เสด็จ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ดานสถานที่ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก และดานขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับมาก และ 2) ปจจัยสวน
บุคคลของประชาชนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบาง
เสด็จไมแตกตางกัน และประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ และดาน
เจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน   
 
 


