
สารบัญ 
 

                                                                                                                                                     หนา 
บทคัดยอภาษาไทย     จ  
บทคัดยอภาษาอังกฤษ     ฉ 
กิตติกรรมประกาศ     ช 
สารบัญ       ซ 
สารบัญตาราง       ฎ 
สารบัญภาพประกอบ    ด 
บทท่ี    
 1 บทนํา     1 
   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1 
   วัตถุประสงคการวิจยั      2 

  กรอบแนวคิดการวิจยั    2 
  สมมติฐานการวิจัย    3 
  ขอบเขตการวจิัย    4 
  ประโยชนที่ไดรับจากการวจิัย    4 
  นิยามศัพทเฉพาะ    5 
 

 2 เอกสารและผลงานวิจยัที่เกีย่วของ       7 
   ความรูทั่วไปเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล     7 
    ความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบล     7 
    โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล     8 
              อํานาจหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบล    10 
    การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั    11 
   ความรูทั่วไปเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  
    อําเภอปาโมก จังหวดัอางทอง    12  
   แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ    22 
    แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ    22 
    แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจในการบริการ    23 
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 2 (ตอ)  แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการ    26  
                แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการสาธารณะ    29  
    ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ    31 
   งานวิจยัที่เกี่ยวของ    34 
 
 3 วิธีดําเนนิการวิจัย    40 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง    40 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    41 
   การเก็บรวบรวมขอมูล    43 
   การวิเคราะหขอมูล    43 

 
 4 ผลการวิเคราะหขอมูล    45 
   การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มารับบริการที่ 
    องคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ อําเภอปาโมก  
    จังหวดัอางทอง    45 
   ขอมูลของประชาชนเกี่ยวกบัการรับบริการจากองคการ 
    บริหารสวนตําบล     บางเสด็จ อําเภอปาโมก   
    จังหวดัอางทอง    47 
   การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
    ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ อําเภอปาโมก   
    จังหวดัอางทอง    49 
   การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
    ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ จําแนกตาม 
    ปจจัยสวนบุคคล    54 
   การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
    ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ จําแนกตามขอมลู 
    ของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการ    64 
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 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ    74 
                     สรุปผลการวิจัย    74 
                     อภิปรายผล    75  
                     ขอเสนอแนะ    78 
  
 บรรณานุกรม     79 
  
 ภาคผนวก     83  
   
 ประวัตยิอผูวิจยั    90 


