
 
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษา ความพึงใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
บางเสด็จ อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง มีการกําหนดกลุมตัวอยาง การสรางและทดสอบเครื่องมือ
ในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ในการวิจัย ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ผูวิจัยใชศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนในตําบลบางเสด็จ อําเภอปาโมก  
จังหวัดอางทอง จํานวน จํานวน 3,190 คน (องคการบริหารสวนตําบล.  2555 : ไมปรากฏเลขหนา)   
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 ขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนด
ตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane.  1973) (ธานินทร  ศิลปจารุ.  
2555 : 45)  
 

n =                N  
          1 +  Ne2  

 
 ความหมายของสัญลักษณในสูตรไดแก 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 

  
 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้ 



 41

n =           3,190  
    1 + 3,190(0.052 )  

 
                =   400 
 
 จากการแทนคาสูตรดังกลาว จึงไดกลุมตัวอยาง 400 คน  
 3. การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) คือเลือกเก็บ
ขอมูลจากประชาชนคนใดก็ไดที่มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ อําเภอปาโมก  
จังหวัดอางทอง  
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง  ๆ  ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามสราง
แบบสอบถาม ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 4. สรางแบบสอบถามเปน 3 ตอน โดยการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารตาง ๆ แนวคิด 
ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนสวนที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน 
 ตอนที่ 2 ขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการ ไดแก เร่ืองที่ขอรับบริการ  ความถี่
ในการมารับบริการ  ชวงเวลาที่มารับบริการ  ระยะเวลาระหวางการขอรับบริการ  และวิธีการ
เดินทางมารับบริการ  
 ตอนที่ 3 เปนสวนที่เกี่ยวกับ ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบางเสด็จ เพื่อดูวาปจจัยแตละดานมีผลตอความพึงพอใจมากนอยเพียงใด  โดย
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คําถามจะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ  Likert ประกอบดวยขอความ
ที่เปนการใหความสําคัญตอปจจัยแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 
คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)  นอย (2 คะแนน)  และนอยที่สุด (1 คะแนน) 
(ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 75) 
 ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับความกวางของอันตรภาคชั้น โดยใช
วิธีการคํานวณหาความกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนระดับ 
    =           5 - 1   
                       5 
    =             0.8 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายเกณฑเฉลี่ยของการวัดความพึงพอใจโดย
กําหนดคาเฉลี่ย  (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 75)  ดังนี้  
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
  
 5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม    
 6. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ไดแก รองศาสตราจารยลํายอง    
ปล่ังกลาง  ดร.กิติมา  ทามาลี  และรองศาสตราจารยวันทนีย  แสนภักดี  เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาพรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช และนํามาปรับปรุงแกไข
ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  
 7. การทดสอบเครื่องมือ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงและไดผานความ
เห็นชอบแลวไปทดลอง โดยทดลองใช (Try-out) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุม
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ตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่เลือกไวในการวิจัย คือ ประชาชนในตําบลสายทอง อําเภอปาโมก 
จังหวัดอางทอง จํานวน 30 คน โดยนําสวนของคําถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดมาตรสวนประมาณคา 
(Rating scale) มาหาความเชื่อมั่นโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) โดยใชวิธีของ 
Cronbach (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 415) ไดคาเทากับ 0.83 ซ่ึงคาความเชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑ
เหมาะสมนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้มุงเนนที่การศึกษา ความพึงใจของประชาชนที่มี
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานี้มาจาก 2 สวนใหญ ๆ คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุดใหประชาชนใน
ตําบลบางเสด็จ ที่มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ อําเภอปาโมก จังหวัด
อางทอง ในชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูล ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2556   
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ไดจากการคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชนเอกสารจากผูวิจัย
ทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากตําราทางวิชาการ ส่ือ
ส่ิงพิมพตาง ๆ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห และแปลผลโดยใชคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
 1. คาความถี่ และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามสวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน และแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลของ
ประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการ 
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชในการอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
บางเสด็จ 
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 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D (Standard deviation) เพื่อใชในการอธิบายคาการกระจาย
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึง
พอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของประชาชน ที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม  
 5. การทดสอบสมมุติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชน และขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการ ที่มีกลุม
ตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาคา Sig ที่คํานวณไดมีคานอยกวา 
.05 แสดงวามีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จะใชวิ ธีการ
เปรียบเทียบเปนรายคูดวย วิธีของ LSD (Fisher’s least-significant different)    


