
 
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษา ความพึงใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
บางเสด็จ อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง มีการกําหนดกลุมตัวอยาง การสรางและทดสอบเครื่องมือ
ในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ในการวิจัย ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ผูวิจัยใชศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนในตําบลบางเสด็จ อําเภอปาโมก  
จังหวัดอางทอง จํานวน จํานวน 3,190 คน (องคการบริหารสวนตําบล.  2555 : ไมปรากฏเลขหนา)   
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 ขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนด
ตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane.  1973) (ธานินทร  ศิลปจารุ.  
2555 : 45)  
 

n =                N  
          1 +  Ne2  

 
 ความหมายของสัญลักษณในสูตรไดแก 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 

  
 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้ 



 41

n =           3,190  
    1 + 3,190(0.052 )  

 
                =   400 
 
 จากการแทนคาสูตรดังกลาว จึงไดกลุมตัวอยาง 400 คน  
 3. การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) คือเลือกเก็บ
ขอมูลจากประชาชนคนใดก็ไดที่มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ อําเภอปาโมก  
จังหวัดอางทอง  
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง  ๆ  ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามสราง
แบบสอบถาม ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 4. สรางแบบสอบถามเปน 3 ตอน โดยการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารตาง ๆ แนวคิด 
ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนสวนที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน 
 ตอนที่ 2 ขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการ ไดแก เร่ืองที่ขอรับบริการ  ความถี่
ในการมารับบริการ  ชวงเวลาที่มารับบริการ  ระยะเวลาระหวางการขอรับบริการ  และวิธีการ
เดินทางมารับบริการ  
 ตอนที่ 3 เปนสวนที่เกี่ยวกับ ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบางเสด็จ เพื่อดูวาปจจัยแตละดานมีผลตอความพึงพอใจมากนอยเพียงใด  โดย
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คําถามจะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ  Likert ประกอบดวยขอความ
ที่เปนการใหความสําคัญตอปจจัยแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 
คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)  นอย (2 คะแนน)  และนอยที่สุด (1 คะแนน) 
(ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 75) 
 ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับความกวางของอันตรภาคชั้น โดยใช
วิธีการคํานวณหาความกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนระดับ 
    =           5 - 1   
                       5 
    =             0.8 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายเกณฑเฉลี่ยของการวัดความพึงพอใจโดย
กําหนดคาเฉลี่ย  (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 75)  ดังนี้  
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
  
 5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม    
 6. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ไดแก รองศาสตราจารยลํายอง    
ปล่ังกลาง  ดร.กิติมา  ทามาลี  และรองศาสตราจารยวันทนีย  แสนภักดี  เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาพรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช และนํามาปรับปรุงแกไข
ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  
 7. การทดสอบเครื่องมือ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงและไดผานความ
เห็นชอบแลวไปทดลอง โดยทดลองใช (Try-out) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุม
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ตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่เลือกไวในการวิจัย คือ ประชาชนในตําบลสายทอง อําเภอปาโมก 
จังหวัดอางทอง จํานวน 30 คน โดยนําสวนของคําถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดมาตรสวนประมาณคา 
(Rating scale) มาหาความเชื่อมั่นโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) โดยใชวิธีของ 
Cronbach (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 415) ไดคาเทากับ 0.83 ซ่ึงคาความเชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑ
เหมาะสมนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้มุงเนนที่การศึกษา ความพึงใจของประชาชนที่มี
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานี้มาจาก 2 สวนใหญ ๆ คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุดใหประชาชนใน
ตําบลบางเสด็จ ที่มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ อําเภอปาโมก จังหวัด
อางทอง ในชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูล ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2556   
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ไดจากการคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชนเอกสารจากผูวิจัย
ทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากตําราทางวิชาการ ส่ือ
ส่ิงพิมพตาง ๆ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห และแปลผลโดยใชคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
 1. คาความถี่ และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามสวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน และแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลของ
ประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการ 
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชในการอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
บางเสด็จ 
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 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D (Standard deviation) เพื่อใชในการอธิบายคาการกระจาย
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึง
พอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของประชาชน ที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม  
 5. การทดสอบสมมุติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชน และขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการ ที่มีกลุม
ตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาคา Sig ที่คํานวณไดมีคานอยกวา 
.05 แสดงวามีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จะใชวิ ธีการ
เปรียบเทียบเปนรายคูดวย วิธีของ LSD (Fisher’s least-significant different)    


