
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษา ความพึงใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
บางเสด็จ อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตาราง
ประกอบคําอธิบายแบงเปน 5 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มารับบริการที่องคการบริหาร
สวนตําบลบางเสด็จ อําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการจากองคการบริหาร
สวนตําบลบางเสด็จ อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลบางเสด็จ อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง 
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบางเสด็จ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบางเสด็จ จําแนกตามขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการ 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
1.  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มารับบริการที่องคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  
 อําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง 
  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มารับบริการที่องคการบริหารสวนตําบล
บางเสด็จ อําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง ที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แสดงดังตาราง  1  
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ตาราง  1  จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มารับบริการที่องคการบริหารสวนตําบล 
 บางเสด็จ 
 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 
1.  เพศ 

  

ชาย 218 54.5 
หญิง 182 45.5 

2.  อายุ   
ตํ่ากวา 20 ป 21 5.2 
20 - 30  ป 37 9.2 
31 - 40  ป 98 24.5 
41 - 50  ป 156 39.0 
51 - 60 ขึ้นไป  63 15.8 
61 ป ขึ้นไป 25 6.3 

3.  สถานภาพสมรส   
โสด 92 23.0 
สมรส 275 68.8 
หมาย/หยาราง 33 8.2 

4.  ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 93 23.2 
มัธยมศึกษาตอนตน 97 24.2 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 84 21.0 
อนุปริญญา/ปวส. 47 11.8 
ปริญญาตรีขึ้นไป 79 19.8 

5.  อาชีพ   
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 32 8.0 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 52 13.0 
ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 59 14.8 
คาขาย/อิสระ 68 17.0 
นักเรียน/นักศึกษา 9 2.2 
รับจางทั่วไป 24 6.0 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 
5.  (ตอ) 

  

แมบาน/พอบาน/ขาราชการบํานาญ 28 7.0 
เกษตรกร/ประมง 128 32.0 

6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ตํ่ากวา 5,000 บาท 58 14.5 
5,000 - 10,000 บาท 128 32.0 
10,001 - 20,000 บาท 107 26.8 
20,001 - 30,000 บาท 98 24.5 
30,001 บาทขึ้นไป 
 

9 
 

2.2 
 

 
 จากตาราง 1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มารับบริการที่องคการ
บริหารสวนตําบลบางเสด็จ พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 
54.5  อายุ 41 - 50  ป จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0  สถานภาพสมรสแลว จํานวน 275 คน คิด
เปนรอยละ 68.8  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 97 คน  คิดเปนรอยละ 24.2  อาชีพ
เกษตรกร/ประมง จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท 
จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0   
 
2.  การวิเคราะหขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  
 อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง 
  ผลการวิเคราะหขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล     
บางเสด็จ ที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เร่ืองที่ขอรับบริการ ความถี่ในการมารับบริการ ชวงเวลา
ที่มารับบริการ  ระยะเวลาระหวางการขอรับบริการ  และวิธีการเดินทางมารับบริการ แสดงดังตาราง  2 
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ตาราง  2  จํานวนและรอยละของขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการจากองคการบริหาร 
 สวนตําบลบางเสด็จ 
 

ขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการ 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

 
1. เรื่องที่ขอรับบริการ   

การแจงเรื่องราวรองทุกข 84 21.0 
การขอสําเนาขอมูลขาวสารทางราชการ (ที่สามารถเปดเผยได) 36 9.0 
การขอความชวยเหลือในดานสาธารณูปโภค/สาธารณภัย 92 23.0 
การขอหนังสือรับรองบุคคล 32 8.0 
การชําระภาษีบํารุงทองถิ่น/ภาษีโรงเรือนและที่ดิน/ภาษีปาย/

คาธรรมเนียมใบอนุญาต 136 34.0 
อื่น ๆ 20 5.0 

2.  ความถี่ในการมารับบริการ   
นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 245 61.2 
1 - 2 ครั้ง/เดือน 111 27.8 
3 - 4 ครั้ง/เดือน 44 11.0 

3.  ชวงเวลาที่มารับบริการ     
8.30 - 10.00 น. 123 30.8 
10.01 - 12.00 น. 148 37.0 
13.00 - 15.00 น. 67 16.8 
15.01 - 16.30 น. 62 15.4 

4.  ระยะเวลาระหวางการขอรับบริการ   
ตํ่ากวา 1 ช่ัวโมง 196 49.0 
1 - 2 ช่ัวโมง 190 47.5 
3 ช่ัวโมงขึ้นไป 14 3.5 

5.  วิธีการเดินทางมารับบริการ   
รถยนตสวนตัว 108 27.0 
รถจักรยานยนตสวนตัว 224 56.0 
รถโดยสารประจําทาง 36 9.0 
รถยนต/รถจักรยานยนตรับจาง 
 

32 
 

8.0 
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  จากตาราง  2  ผลการวิเคราะหขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการจากองคการ
บริหารสวนตําบลบางเสด็จ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีเร่ืองที่ขอรับบริการ คือ การชําระภาษี
บํารุงทองถ่ิน/ภาษีโรงเรือนและที่ดิน/ภาษีปาย/คาธรรมเนียมใบอนุญาต จํานวน 136 คิดเปนรอยละ 
34.0  ความถี่ในการมารับบริการ นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.2  
ชวงเวลาที่มารับบริการ 10.01 - 12.00 น. จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0  ระยะเวลาระหวาง
การขอรับบริการ ต่ํากวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0  วิธีการเดินทางมารับบริการ 
จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56 
 
3.  การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  
 อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางเสด็จ อําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  ดานสถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลขาวสาร
แสดงดังตาราง 3 - 7 
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
 ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว 2.92 0.96 

 
ปานกลาง 

2.  การจัดลําดับขั้นตอนอยางเปนระบบ 2.79 1.00 ปานกลาง 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 2.71 0.85 ปานกลาง 
4.  การใหบริการตามลําดับขั้นตอนกอน-หลัง คือ ผูมากอนไดรับการ 

ใหบริการกอนตามลําดับ 2.81 0.90 
 

ปานกลาง 
5.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ 

ผูรับบริการ 3.36 0.95 
 

ปานกลาง 
6.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.52 0.99 มาก 
7.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน 3.56 0.92 มาก 

โดยรวม 
 

3.10 
 

0.58 
 

ปานกลาง 

 
  จากตาราง 3 พบวา โดยรวม ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบางเสด็จ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.10, ..DS  = 0.58)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสะดวกที่ไดรับจาก
การบริการแตละขั้นตอน ( X = 3.56) รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ ( X = 3.52)  และ
นอยที่สุดในขอ ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ ( X = 2.71)    
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
 ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 
 

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.42 0.91 

 
มาก 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผู 
ใหบริการ 3.78 0.75 

 
มาก 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ 
เจาหนาที่ 3.52 0.99 

 
มาก 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการเชน การตอบ 
คําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดถูกตองและ 
นาเชื่อถือ 3.56 0.92 

 
 

มาก 
5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก 

ปฏิบัติ 3.73 0.95 
 

มาก 
6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอรับสิ่งตอบแทน  

ไมรับสินบน และไมหาประโยชนในทางมิชอบ 3.74 0.90 
 

มาก 
7.  จํานวนเจาหนาที่จัดไวใหบริการตรงกับภาระงาน 3.77 0.95 มาก 
8.  ความใจกวางและการยอมรับฟงความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอผูมา 

ขอรับบริการ 3.52 1.01 
 

มาก 
9.  การชวยเหลือในการสืบคนขอมูลตามที่ผูขอรับบริการรองขอ 3.24 0.95 ปานกลาง 

10.  เจาหนาที่ที่ใหบริการมีเพียงพอ 3.35 0.84 ปานกลาง 
โดยรวม 

 
3.56 

 
0.73 

 
มาก 

                   
  จากตาราง 4 พบวา  โดยรวม ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบางเสด็จ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ อยูในระดับมาก ( X = 3.56, ..DS  
= 0.73)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X = 3.78) รองลงมา คือ จํานวนเจาหนาที่จัดไวใหบริการ
ตรงกับภาระงาน ( X = 3.77)  และนอยที่สุดในขอ การชวยเหลือในการสืบคนขอมูลตามที่ผูขอรับ
บริการรองขอ ( X = 3.24)    
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
 ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมาขอรับบริการ 3.84 0.80 

 
มาก 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรง 
อาหาร โทรศัพทสาธารณะ และที่นั่งคอยรับบริการ เปนตน 3.69 0.77 

 
มาก 

3.  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 3.67 0.75 มาก 
4.  ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ / เครื่องมือในการใหบริการ เชน  

ปากกาและน้ํายาลบคําผิด เปนตน 3.71 0.74 
 

มาก 
5.  คุณภาพและความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณ /เครื่องมือในการ 

ใหบริการ 3.74 0.74 
 

มาก 
6.  การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใช 

บริการ 3.53 0.91 
 

มาก 
7.  แบบฟอรมคํารองขอตาง ๆ ที่จัดไวบริการและความเพียงพอขอ 

แบบฟอรมคํารองขอตอผูมารับบริการ 3.42 0.94 
 

มาก 
โดยรวม 

 
3.66 

 
0.50 

 
มาก 

                   
  จากตาราง 5 พบวา โดยรวม และเปนรายขอ ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก 
( X = 3.66, ..DS  = 0.50 และ X อยูระหวาง 3.84 - 3.42)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมาขอรับบริการ ( X = 3.84) 
รองลงมา คือ คุณภาพและความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณ /เครื่องมือในการใหบริการ ( X = 3.74)  
และนอยที่สุดในขอ แบบฟอรมคํารองขอตาง ๆ ที่จัดไวบริการและความเพียงพอขอแบบฟอรมคํา
รองขอตอผูมารับบริการ ( X = 3.42)    
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
 ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ ดานขอมูลขาวสาร 
 

ดานขอมูลขาวสาร X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  ความถูกตองชัดเจนของขอมูลขาวสารในการนําเสนอกับผูรับบริการ 3.81 0.75 

 
มาก 

2.  สื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหเผยแพรเพื่อใหความรูแกผูมา 
ขอรับบริการ 3.67 0.70 

 
มาก 

3.  ความรวดเร็วของการใหบริการดานขอมูลขาวสาร 3.67 0.73 มาก 
4.  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานผูนําชุมชน 3.58 0.75 มาก 
5.  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต 3.56 0.79 มาก 

โดยรวม 
 

3.66 
 

0.57 
 

มาก 

 
  จากตาราง 6 พบวา  โดยรวม และเปนรายขอ ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  ดานขอมูลขาวสาร อยูในระดับมาก ( X = 3.66, ..DS  = 
0.57 และ X อยูระหวาง 3.84 - 3.42)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความ
ถูกตองชัดเจนของขอมูลขาวสารในการนําเสนอกับผูรับบริการ ( X = 3.81) รองลงมา คือ ส่ือ
ประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหเผยแพรเพื่อใหความรูแกผูมาขอรับบริการ ( X = 3.67)  และ
ความรวดเร็วของการใหบริการดานขอมูลขาวสาร  ( X = 3.67)  นอยที่สุดในขอ มีการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต ( X = 3.56)     
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
 ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ โดยรวม 
 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 3.10 0.58 

 
ปานกลาง 

2.  ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 3.56 0.73 มาก 
3.  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 3.66 0.50 มาก 
4.  ดานขอมูลขาวสาร 3.66 0.57 มาก 

โดยรวม  
 

3.49 
 

0.38 
 

มาก 

 
 จากตาราง 7 พบวา  โดยรวม ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบางเสด็จ อยูในระดับมาก ( X = 3.49, ..DS  = 0.38)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 3.66)  รองลงมา คือ 
ดานขอมูลขาวสาร ( X = 3.66)  และนอยที่สุดในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ( X = 
3.10)     
 
4.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลบางเสด็จ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน
ขอมูลขาวสาร ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบ แสดงดังตาราง  8 - 16 
  H0 : ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบางเสด็จ ไมแตกตางกัน 
  H1 : ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลบางเสด็จ แตกตางกัน  
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ตาราง 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
 จําแนกตาม เพศ 
 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

เพศ 

t Sig. ชาย 
n = 218 

หญิง 
n = 182 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 3.13 0.57 3.06 0.59 

 
1.183 

 
.237 

2.  ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 3.59 0.71 3.53 0.75 .746 .456 
3.  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 3.65 0.47 3.67 0.54 -.405 .686 
4.  ดานขอมูลขาวสาร 3.65 0.59 3.66 0.56 -.122 .903 

โดยรวม 
 

3.50 
 

0.37 
 

3.48 
 

0.39 
 

.629 .530 

 
  จากตาราง 8  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางเสด็จจําแนกตาม เพศ ดวยคาสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ  .530 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด
ไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทั้ง 4 ดานมีคา Sig. มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ที่
กําหนดไว  แสดงวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลบางเสด็จ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  
ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน   
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ตาราง 9  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
 จําแนกตาม อายุ 
 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.15 5 0.23 0.69 0.63 
  ภายในกลุม 131.15 394 0.33   
  รวม 132.30 399    
2.  ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 6.90 5 1.38 2.66 0.02* 

ภายในกลุม 204.75 394 0.52   
 รวม 211.65 399    
3.  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 1.18 5 0.24 0.95 0.45 

ภายในกลุม 97.78 394 0.25   
 รวม 98.96 399    
4.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 0.86 5 0.17 0.52 0.76 

ภายในกลุม 130.75 394 0.33   
 รวม 131.61 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.97 5 0.19 1.36 0.24 
 ภายในกลุม 56.20 394 0.14   
 
 

รวม 
57.17 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 9  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางเสด็จ จําแนกตามอายุ ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.24 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 
α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 3 ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานขอมูล
ขาวสาร แสดงวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลบางเสด็จ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความ
สะดวก  และดานขอมูลขาวสาร ไมแตกตางกัน แตมี 1 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ แสดงวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มี
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ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผู
ใหบริการ แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวาความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางเสด็จ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ คูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 10 
 
ตาราง 10  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร 
 สวนตําบลบางเสด็จ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ จําแนกตาม อายุ เปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD   
 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 61 ขึ้นไป 

 
1.  ตํ่ากวา 20 ป 

   
.5571* 

 
.4261* 

 
.4778* 

 

2.  20 - 30 ป   .2931*    

3.  31 - 40 ป       

4.  41 - 50 ป       

5.  51 - 60 ป       
6.  61 ขึ้นไป 
   

 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 10  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ จําแนกตาม อายุ เปน
รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผู
ใหบริการ มากกวาประชาชนที่มีอายุ 31 - 40 ป (.5571)  41 - 50 ป (.4261) และ 51 - 60 ป (.4778)  
และ 2) ประชาชนที่มีอายุ 20 - 30 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล       
บางเสด็จ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ มากกวาประชาชนที่มีอายุ 31 - 40 ป (.2931)  
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ตาราง 11 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
 จําแนกตาม สถานภาพสมรส 
 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.70 2 0.85 2.59 0.08 
  ภายในกลุม 130.60 397 0.33   
  รวม 132.30 399    
2.  ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 0.03 2 0.01 0.03 0.97 

ภายในกลุม 211.62 397 0.53   
 รวม 211.65 399    
3.  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 0.11 2 0.06 0.22 0.80 

ภายในกลุม 98.85 397 0.25   
 รวม 98.96 399    
4.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 0.13 2 0.06 0.19 0.82 

ภายในกลุม 131.48 397 0.33   
 รวม 131.61 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.25 2 0.13 0.88 0.41 
 ภายในกลุม 56.91 397 0.14   
 
 

รวม 57.17 
 

399 
    

  
  จากตาราง 11  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางเสด็จ จําแนกตามสถานภาพสมรส ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  พบวา โดยรวม และเปนรายดานคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.41 ซ่ึงมากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน ที่คา Sig. มีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/
บุคลากรผูใหบริการ  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลขาวสาร แสดงวา 
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางเสด็จ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  ดาน
สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน  
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ตาราง 12  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.17 4 0.29 0.88 0.48 
  ภายในกลุม 131.13 395 0.33   
  รวม 132.30 399    
2.  ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.45 4 0.36 0.68 0.61 

ภายในกลุม 210.20 395 0.53   
 รวม 211.65 399    
3.  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 0.67 4 0.17 0.68 0.61 

ภายในกลุม 98.28 395 0.25   
 รวม 98.96 399    
4.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 6.50 4 1.62 5.13 0.00* 

ภายในกลุม 125.11 395 0.32   
 รวม 131.61 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.01 4 0.25 1.78 0.13 
 ภายในกลุม 56.15 395 0.14   
 
 

รวม 57.17 
 

399 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 12  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางเสด็จ จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.13 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 3 ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  และดาน
สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  แสดงวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  และดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน แต
มี 1 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานขอมูลขาวสาร แสดงวา 
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ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางเสด็จ  ดานขอมูลขาวสาร แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ ดานขอมูลขาวสาร คูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร 
 สวนตําบลบางเสด็จ  ดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD   
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

 
1.  ประถมศึกษา 

 
  

 
 

 
.2689* 

2.  มัธยมศึกษา
ตอนตน 

     
.2299* 

3.  มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.   

 
 

 
.2769* 

4.  อนุปริญญา/ปวส.  .2061*   .4360* 

5.  ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 13  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  ดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  ดานขอมูลขาวสาร 
มากกวาประชาชนที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (.2689)  2) ประชาชนที่มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  ดาน
ขอมูลขาวสาร มากกวาประชาชนที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (.2299)  3) ประชาชนที่มี
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลบางเสด็จ  ดานขอมูลขาวสาร มากกวาประชาชนที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป        
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(.2769)  และ 4) ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  ดานขอมูลขาวสาร มากกวาประชาชนที่ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน (.2061)  และปริญญาตรีขึ้นไป (.4360)   
 
ตาราง 14  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
 จําแนกตาม อาชีพ 
 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 2.63 7 0.38 1.14 0.34 
  ภายในกลุม 129.67 392 0.33   
  รวม 132.30 399    
2.  ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 5.51 7 0.79 1.50 0.17 

ภายในกลุม 206.14 392 0.53   
 รวม 211.65 399    
3.  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 1.51 7 0.22 0.87 0.53 

ภายในกลุม 97.45 392 0.25   
 รวม 98.96 399    
4.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 3.21 7 0.46 1.40 0.20 

ภายในกลุม 128.40 392 0.33   
 รวม 131.61 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.89 7 0.27 1.92 0.07 
 ภายในกลุม 55.27 392 0.14   
 
 

รวม 57.17 
 

399 
    

 
  จากตาราง 14  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางเสด็จ จําแนกตามอาชีพ ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.07 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 
α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  ดานสถานที่ และสิ่ง
อํานวยความสะดวก  และดานขอมูลขาวสาร แสดงวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ
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ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  ดานสถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานขอมูล
ขาวสารไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 15  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
 จําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 0.32 4 0.08 0.24 0.92 
  ภายในกลุม 131.99 395 0.33   
  รวม 132.30 399    
2.  ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 0.83 4 0.21 0.39 0.82 

ภายในกลุม 210.82 395 0.53   
 รวม 211.65 399    
3.  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 1.82 4 0.46 1.85 0.12 

ภายในกลุม 97.14 395 0.25   
 รวม 98.96 399    
4.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 3.34 4 0.83 2.57 0.04* 

ภายในกลุม 128.27 395 0.32   
 รวม 131.61 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.00 4 0.25 1.75 0.14 
 ภายในกลุม 56.17 395 0.14   
 
 

รวม 57.17 
 

399 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางเสด็จ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.14 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 3 ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  และดาน
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สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  แสดงวา ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึง
พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  และดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ไม
แตกตางกัน แตมี 1 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานขอมูล
ขาวสาร แสดงวา ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  ดานขอมูลขาวสาร แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวา ความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ ดานขอมูลขาวสาร คูใดบางที่แตกตางกัน 
ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดัง
ตาราง 16 
 
ตาราง 16  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร 
 สวนตําบลบางเสด็จ  ดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD   
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,000 - 10,000 
บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท 

  
  

 

2.  5,000 - 10,000 บาท      
3.  10,001 - 20,000 บาท      
4.  20,001 - 30,000 บาท .2251* .2149*    
5.  30,001 บาทขึ้นไป 
   

  
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 16  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  ดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวย
วิธี Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 
บาท มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จมากกวาประชาชนที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.2251) และ 5,000 - 10,000 บาท (.2149) 
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5.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบาง 
 เสด็จ จําแนกตามขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการ   
  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลบางเสด็จ จําแนกตาม ขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการ ประกอบดวย ดาน
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  ดานสถานที่ และส่ิง
อํานวยความสะดวก และดานขอมูลขาวสาร  ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบ
แสดงดังตาราง 17 - 23    
  H0 : ประชาชนที่มีขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จไมแตกตางกัน 
  H1 : ประชาชนที่มีขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จแตกตางกัน  
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ตาราง 17  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
 จําแนกตาม เร่ืองที่ขอรับบริการ  
 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 3.59 5 0.72 2.20 0.05* 
  ภายในกลุม 128.71 394 0.33   
  รวม 132.30 399    
2.  ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 6.34 5 1.27 2.43 0.03* 

ภายในกลุม 205.31 394 0.52   
 รวม 211.65 399    
3.  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 1.21 5 0.24 0.98 0.43 

ภายในกลุม 97.75 394 0.25   
 รวม 98.96 399    
4.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 1.49 5 0.30 0.90 0.48 

ภายในกลุม 130.12 394 0.33   
 รวม 131.61 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.67 5 0.33 2.37 0.04* 
 ภายในกลุม 55.50 394 0.14   
 
 

รวม 57.17 
 

399 
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 17  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางเสด็จ จําแนกตามเรื่องที่ขอรับบริการ ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.04 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 2 ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติ ไดแก ดานสถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลขาวสาร แสดงวา 
ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางเสด็จ ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลขาวสาร ไมแตกตางกัน แต
มี 2 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานกระบวนการ/ขั้นตอน
การใหบริการ  และดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ แสดงวา ประชาชนที่มีเร่ืองที่ขอรับบริการ
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ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ ดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ  และดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวา ความ   
พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ  และดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ คูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 18 - 19 
   
ตาราง 18  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร 
 สวนตําบลบางเสด็จ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามเรื่องที่ขอรับบริการ 
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

เรื่องที่ขอรับบริการ 

การแจง
เรื่องราว
รองทุกข 

การขอ
สําเนา
ขอมูล
ขาวสาร
ทาง

ราชการ 

การขอความ
ชวยเหลือใน

ดาน
สาธารณูปโภค/
สาธารณภัย 

.  การขอ
หนังสือ
รับรอง
บุคคล 

การชําระภาษี
บํารุงทองถิ่น/

ภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน/ภาษีปาย/
คาธรรมเนียม
ใบอนุญาต 

อื่น ๆ 

 
1.  การแจงเรื่องราวรองทุกข   

 
 

  

2.  การขอสําเนาขอมูล
ขาวสารทางราชการ 

      

3.  การขอความ
ชวยเหลือในดาน
สาธารณูปโภค/สาธารณ
ภัย 

  

 

 

  
 
 

.3252* 
4.  การขอหนังสือรับรอง
บุคคล 

      

5.  การชําระภาษีบํารุง
ทองถิ่น/ภาษีโรงเรือน
และที่ดิน/ภาษีปาย/
คาธรรมเนียมใบอนุญาต 

 

 
 
 

.2211* 

 

 

  
 
 

.3290* 
6.  อื่น ๆ  
   

 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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  จากตาราง 18  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามเรื่องที่
ขอรับบริการเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1)  ประชาชนขอรับ
บริการในเรื่องการขอความชวยเหลือในดานสาธารณูปโภค/สาธารณภัย มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ มากกวา
ประชาชนที่ขอรับบริการในเรื่องอื่น ๆ (.3252)  และ  2)  ประชาชนขอรับบริการในเรื่องการชําระ
ภาษีบํารุงทองถ่ิน/ภาษีโรงเรือนและที่ดิน/ภาษีปาย/คาธรรมเนียมใบอนุญาต  มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ มากกวา
ประชาชนที่ขอรับบริการในเรื่องการขอสําเนาขอมูลขาวสารทางราชการ (.2211)  และอื่น ๆ (.3252) 
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ตาราง 19  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร 
 สวนตําบลบางเสด็จ  ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามเรื่องที่ขอรับบริการเปน 
 รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

เรื่องที่ขอรับบริการ 

การแจง
เรื่องราว
รองทุกข 

การขอ
สําเนา
ขอมูล
ขาวสาร
ทาง

ราชการ 

การขอความ
ชวยเหลือใน

ดาน
สาธารณูปโภค/
สาธารณภัย 

.  การขอ
หนังสือ
รับรอง
บุคคล 

การชําระภาษี
บํารุงทองถิ่น/

ภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน/ภาษีปาย/
คาธรรมเนียม
ใบอนุญาต 

อื่น ๆ 

 
1.    การแจงเรื่องราวรองทุกข 

      

2.  การขอสําเนาขอมูล 
ขาวสารทางราชการ   

 
 

  

3.  การขอความ 
ชวยเหลือในดาน 
สาธารณูปโภค/ 
สาธารณภัย 

  

 

 

  

4.  การขอหนังสือรับรอง 
บุคคล 

 
 

.5264* 
 

 
  

.4225* 
5.  การชําระภาษีบํารุง 

ทองถิ่น/ภาษีโรงเรือน 
และที่ดิน/ภาษีปาย/ 
คาธรรมเนียม 
ใบอนุญาต 

 

 
 
 

.3551* 

 

 

  

6.  อื่น ๆ  
 

      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 19  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามเรื่องที่ขอรับ
บริการเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1)  ประชาชนขอรับบริการใน
เร่ืองการขอหนังสือรับรองบุคคล  มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบาง
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เสด็จ  ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ  มากกวาประชาชนที่ขอรับบริการในเรื่องการขอสําเนา
ขอมูลขาวสารทางราชการ  (.5264)  และ อ่ืน ๆ (.4225)   และ 2)  ประชาชนขอรับบริการในเรื่อง
การชําระภาษีบํารุงทองถ่ิน/ภาษีโรงเรือนและที่ดิน/ภาษีปาย/คาธรรมเนียมใบอนุญาต  มีความพึง
พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  
มากกวาประชาชนที่ขอรับบริการในเรื่องการขอสําเนาขอมูลขาวสารทางราชการ (.3551)    
 
ตาราง 20  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
 จําแนกตาม ความถี่ในการมารับบริการ 
   

ความพึงพอใจตอการใหบริการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.79 2 0.90 2.72 0.07 
  ภายในกลุม 130.51 397 0.33   
  รวม 132.30 399    
2.  ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 2.29 2 1.15 2.18 0.11 

ภายในกลุม 209.36 397 0.53   
 รวม 211.65 399    
3.  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 0.41 2 0.20 0.82 0.44 

ภายในกลุม 98.55 397 0.25   
 รวม 98.96 399    
4.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 0.41 2 0.21 0.63 0.53 

ภายในกลุม 131.19 397 0.33   
 รวม 131.61 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.81 2 0.41 2.86 0.06 
 ภายในกลุม 56.36 397 0.14   
 
 

รวม 57.17 
 

399 
    

 
  จากตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางเสด็จ จําแนกตามความถี่ในการมารับบริการ ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.06 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคา
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นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผู
ใหบริการ  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลขาวสาร แสดงวา ประชาชนที่มี
ความถี่ในการมารับบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
บางเสด็จ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  ดานสถานที่ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 21  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
 จําแนกตาม ชวงเวลาที่มารับบริการ  
   

ความพึงพอใจตอการใหบริการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 0.17 3 0.06 0.17 0.92 
  ภายในกลุม 132.13 396 0.33   
  รวม 132.30 399    
2.  ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.03 3 0.34 0.65 0.58 

ภายในกลุม 210.62 396 0.53   
 รวม 211.65 399    
3.  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 1.13 3 0.38 1.53 0.21 

ภายในกลุม 97.83 396 0.25   
 รวม 98.96 399    
4.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 2.34 3 0.78 2.39 0.07 

ภายในกลุม 129.27 396 0.33   
 รวม 131.61 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.69 3 0.23 1.60 0.19 
 ภายในกลุม 56.48 396 0.14   
 
 

รวม 57.17 
 

399 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 21  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางเสด็จ จําแนกตามชวงเวลาที่มารับบริการ ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.19 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ
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ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผู
ใหบริการ  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลขาวสาร แสดงวา ประชาชนที่มี
ชวงเวลาที่มารับบริการ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบาง
เสด็จ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  ดานสถานที่ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 22  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
 จําแนกตาม ระยะเวลาระหวางการขอรับบริการ 
 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 0.76 2 0.38 1.14 0.32 
  ภายในกลุม 131.55 397 0.33   
  รวม 132.30 399    
2.  ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.08 2 0.54 1.01 0.36 

ภายในกลุม 210.57 397 0.53   
 รวม 211.65 399    
3.  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 0.40 2 0.20 0.81 0.44 

ภายในกลุม 98.55 397 0.25   
 รวม 98.96 399    
4.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 0.77 2 0.39 1.17 0.31 

ภายในกลุม 130.84 397 0.33   
 รวม 131.61 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.61 2 0.31 2.15 0.12 
 ภายในกลุม 56.56 397 0.14   
 
 

รวม 57.17 
 

399 
    

 
  จากตาราง 22  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางเสด็จ จําแนกตามระยะเวลาระหวางการขอรับบริการ ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.12 ซ่ึงมากกวาคา
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นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน ที่คา Sig. มีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/
บุคลากรผูใหบริการ  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลขาวสาร แสดงวา 
ประชาชนที่มีระยะเวลาระหวางการขอรับบริการ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/
บุคลากรผูใหบริการ  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลขาวสารไมแตกตาง
กัน 
 
ตาราง 23  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
 จําแนกตาม วิธีการเดินทางมารับบริการ  
 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 0.29 3 0.10 0.29 0.83 
  ภายในกลุม 132.01 396 0.33   
  รวม 132.30 399    
2.  ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.29 3 0.43 0.81 0.49 

ภายในกลุม 210.36 396 0.53   
 รวม 211.65 399    
3.  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 1.21 3 0.40 1.64 0.18 

ภายในกลุม 97.75 396 0.25   
 รวม 98.96 399    
4.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 0.58 3 0.19 0.59 0.62 

ภายในกลุม 131.03 396 0.33   
 รวม 131.61 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.37 3 0.12 0.86 0.46 
 ภายในกลุม 56.80 396 0.14   
 
 

รวม 57.17 
 

399 
    

 
  จากตาราง 23  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางเสด็จ จําแนกตามวิธีการเดินทางมารับบริการ ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.46 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผู
ใหบริการ  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลขาวสาร แสดงวา ประชาชนที่มี
วิธีการเดินทางมารับบริการ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
บางเสด็จ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  ดานสถานที่ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน 


