
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ความพึงใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง 

คําชี้แจง   
 แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
 ตอนที่ 2 ขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
บางเสด็จ 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
 
1.  เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อายุ 

  1.  ต่ํากวา 20 ป     2.  20 - 30 ป 
  3.  31 - 40 ป     4.  41 - 50 ป 
  5.  51 - 60 ป     6.  61 ป ขึ้นไป 

3.  สถานภาพสมรส 
  1.  โสด     2.  สมรส 
  3.  หยาราง/หมาย   

4.  ระดับการศกึษา 
  1.  ประถมศึกษา     2.  มัธยมศึกษาตอนตน 
  3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4.  อนุปริญญา/ปวส. 
  5.  ปริญญาตรีขึ้นไป    
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5.  อาชีพ 
  1.  ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
  2.  ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
  3.  ผูประกอบการ/เจาของกิจการ  
  4.  คาขาย/อิสระ 
  5.  นักเรยีน/นกัศึกษา   
  6.  รับจางทั่วไป 
  7.  แมบาน/พอบาน/ขาราชการบํานาญ   
  8.  เกษตรกร/ประมง 
  9.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
  1.  ต่ํากวา 5,000 บาท    2.  5,000 - 10,000 บาท 
  3.  10,001 - 20,000 บาท    4.  20,001 - 30,000 บาท 
  5.  30,001 บาทขึ้นไป   

 
ตอนที่ 2  ขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับการรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพียงคําตอบเดียว) 
 
1.  เร่ืองที่ขอรับบริการองคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ  

  1.  การแจงเรื่องราวรองทุกข 
  2.  การขอสําเนาขอมูลขาวสารทางราชการ (ที่สามารถเปดเผยได)  
  3.  การขอความชวยเหลือในดานสาธารณูปโภค/สาธารณภัย  
  4.  การขอหนังสือรับรองบุคคล  
  5.  การชําระภาษีบํารุงทองถ่ิน/ภาษีโรงเรือนและที่ดนิ/ภาษีปาย/คาธรรมเนียมใบอนญุาต 
  6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

2.  ความถี่ในการมารับบริการองคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
  1.  นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน    2.  1 - 2 คร้ัง/เดือน 
  3.  3 - 4 คร้ัง/เดือน    
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3.  ชวงเวลาทีม่ารับบริการองคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ   
  1.  8.30 - 10.00 น.    2.  10.01 - 12.00 น. 
  3.  13.00 - 15.00 น.    4.  15.01 - 16.30 น. 

4.  ระยะเวลาระหวางการขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ   
  1.  ต่ํากวา 1 ช่ัวโมง    2.  1 - 2 ช่ัวโมง 
  3.  3 ช่ัวโมงขึ้นไป   

5.  วิธีการเดินทางมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ   
  1.  รถยนตสวนตัว    2.  รถจักรยานยนตสวนตัว 
  3.  รถโดยสารประจําทาง    4.  รถยนต/รถจักรยานยนตรับจาง 
  5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………… 

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับความพงึพอใจของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย 

 ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ 
 
 พึงพอใจในระดับมากที่สุด = 5   
 พึงพอใจในระดับมาก = 4   
 พึงพอใจในระดับปานกลาง = 3   
 พึงพอใจในระดับนอย = 2  
 พึงพอใจในระดับนอยที่สุด = 1   
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  
1.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมี

ความคลองตัว 
     

1.2  การจัดลําดับขั้นตอนอยางเปนระบบ      
1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา

ขั้นตอนในการใหบริการ 
     

1.4  การใหบริการตามลําดับขั้นตอนกอน-หลัง คือ ผู
มากอนไดรับการใหบริการกอนตามลําดบั 

     

1.5  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ
ความตองการของผูรับบริการ 

     

1.6  ความรวดเร็วในการใหบริการ      
1.7  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ

ขั้นตอน 
     

2.  ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ  
2.1  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 
     

2.2  ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ 
ทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

2.3  ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมใน
การใหบริการของเจาหนาที ่

     

2.4  เจาหนาทีม่ีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการเชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ให
คําแนะนํา ชวยแกปญหาไดถูกตองและนาเชื่อถือ  

     

2.5  เจาหนาทีใ่หบริการตอผูรับบริการเหมอืนกันทุก
รายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

2.6  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไม 
ขอรับสิ่งตอบแทน ไมรับสนิบน และไมหาประโยชน 
ในทางมิชอบ 
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

2.  (ตอ)  
2.7  จํานวนเจาหนาที่จดัไวใหบริการตรงกับภาระงาน      
2.8  ความใจกวางและการยอมรับฟงความคิดเห็น

ของเจาหนาทีต่อผูมาขอรับบริการ 
     

2.9  การชวยเหลือในการสบืคนขอมูลตามที่ผูขอรับ
บริการรองขอ 

     

2.10  เจาหนาที่ที่ใหบริการมีเพียงพอ      
3.  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  

3.1  สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง
มาขอรับบริการ 

     

3.2  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่
จอดรถ หองน้าํ โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ และที่
นั่งคอยรับบริการ เปนตน 

     

3.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม      
3.4  ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ / เครือ่งมือใน

การใหบริการ เชน ปากกาและน้ํายาลบคําผิด เปนตน 
     

3.5  คุณภาพและความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณ / 
เครื่องมือในการใหบริการ 

     

3.6  การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ 
สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

     

3.7  แบบฟอรมคํารองขอตาง ๆ ที่จัดไวบริการและ
ความเพยีงพอขอแบบฟอรมคํารองขอตอผูมารับบริการ 

     

4.  ดานขอมูลขาวสาร  
4.1  ความถูกตองชัดเจนของขอมูลขาวสารในการ 

นําเสนอกับผูรับบริการ 
     

4.2  ส่ือประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหเผยแพร
เพื่อใหความรูแกผูมาขอรับบริการ 
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบางเสด็จ 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

4.  ดานขอมูลขาวสาร (ตอ)  
4.3  ความรวดเร็วของการใหบริการดานขอมูล 

ขาวสาร 
     

4.4  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานผูนํา
ชุมชน 

     

4.5  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน
อินเตอรเน็ต 

     

 

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้  

 
 

 


