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 บทคัดยอ  
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของประชาชน พฤติกรรมการใช
บริการ และความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  และ2) เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราช
กุมารี” จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน และ พฤติกรรมการใชบริการหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 294 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ    
การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ คาที คาเอฟ และคาแอลเอสดี โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปน เพศหญิง อายุ 25 - 30 ป  ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5, 001 - 10,000 บาท  พฤติกรรม
การใชบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” สวนใหญมีความถี่ในการเขาใชบริการสัปดาหละ 
2 - 3 คร้ัง ประเภทบริการที่ประชาชนเลือกใชคือบริการยืม – คืน หนังสือทั่วไป ชวงเวลาที่ใชบริการ
หองสมุดเปนประจํา 12.00 – 16.30 น. ความสนใจของประชาชนตอกิจกรรมที่หองสมุดจัดขึ้น           
คือกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี ประโยชนที่ไดจาก   
การใชบริการไดรับความรูจากกิจกรรมสงเสริมการอานที่หองสมุดจัดขึ้น และใชบริการหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
ดานบุคลากรหองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศ ประชาชนมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
สวนดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ และดานการบริการและกิจกรรม ประชาชนมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และ2) ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอ          
การใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี”  ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานอาคารสถานที่ 
และครุภัณฑ และดานการบริการและกิจกรรมแตกตางกัน ประชาชนที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” ดานทรัพยากร
สารสนเทศ แตกตางกัน และประชาชนที่มีพฤติกรรมการใชบริการหองสมุดตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” ดานบุคลากรหองสมุด แตกตางกัน 


