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 บทคัดยอ  
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของประชาชน พฤติกรรมการใช
บริการ และความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  และ2) เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราช
กุมารี” จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน และ พฤติกรรมการใชบริการหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 294 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ    
การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ คาที คาเอฟ และคาแอลเอสดี โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปน เพศหญิง อายุ 25 - 30 ป  ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5, 001 - 10,000 บาท  พฤติกรรม
การใชบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” สวนใหญมีความถี่ในการเขาใชบริการสัปดาหละ 
2 - 3 คร้ัง ประเภทบริการที่ประชาชนเลือกใชคือบริการยืม – คืน หนังสือทั่วไป ชวงเวลาที่ใชบริการ
หองสมุดเปนประจํา 12.00 – 16.30 น. ความสนใจของประชาชนตอกิจกรรมที่หองสมุดจัดขึ้น           
คือกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี ประโยชนที่ไดจาก   
การใชบริการไดรับความรูจากกิจกรรมสงเสริมการอานที่หองสมุดจัดขึ้น และใชบริการหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
ดานบุคลากรหองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศ ประชาชนมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
สวนดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ และดานการบริการและกิจกรรม ประชาชนมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และ2) ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอ          
การใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี”  ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานอาคารสถานที่ 
และครุภัณฑ และดานการบริการและกิจกรรมแตกตางกัน ประชาชนที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” ดานทรัพยากร
สารสนเทศ แตกตางกัน และประชาชนที่มีพฤติกรรมการใชบริการหองสมุดตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” ดานบุคลากรหองสมุด แตกตางกัน 


