
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันเปนยุคแหงสังคมสารสนเทศการรับรูขอมูลขาวสารที่เปนความรูใหมๆ 
ตลอดเวลา ไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิต และมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง ทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคมและการพัฒนาประเทศในทุกๆดาน การรับรูขาวสารจึงมีความจําเปนอยางมากตอ
นักเรียน นักศึกษาและประชาชนทั่วไป เพื่อพัฒนาตนเองใหทันกับเหตุการณของบานเมือง และ
สามารถปรับตัวใหเขากับสังคมที่เปลี่ยนแปลงไดอยางมีความสมดุลหองสมุดประชาชนเปนสถาบัน
ทางสังคมที่สําคัญแหงหนึ่ง ที่ใหบริการความรู ขอมูลขาวสารและสารสนเทศดานตางๆ ตลอดจน
ความจรรโลงใจแกประชาชนโดยทั่วไป 

หองสมุดประชาชนมีความสําคัญอยางยิ่งตอประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติ ศาสนา
ทุกระดับความรู โดยเปนแหลงเรียนรูทุกรูปแบบ สนองความอยากรูอยากเห็น ไปจนตลอดชีวิตชวย
วางรากฐานใหประชาชนในทองถ่ินเปนผูรักการเรียนรู และสนใจเรียนรูตลอดชีวิตโดยเฉพาะผูที่
ดอยโอกาสทางการศึกษาไดมีโอกาสศึกษาคนวาดวยตนเอง ตามความสนใจตามสภาพของแตละ
บุคคล เปดโอกาสใหผูใชบริการไดเขาไปศึกษาคนควาไดตลอดเวลา (กรมการศึกษานอกโรงเรียน. 
2545 : 5) 

ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญตอการเรียนรูและการศึกษาหาความรูใหกวางขึ้นการปฏิรูป
การศึกษาจึงมีความจําเปนเพื่อใหการศึกษาสามารถพัฒนาคนไดอยางแทจริงเพื่อใหรูเทาทันตาม
กระแสโลกปจจุบัน “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542” ซ่ึงตอมาไดมีการแกไขเพิ่มเติม
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545และไดมีการแกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 นับเปนกฎหมายการศึกษาฉบับ
แรกซ่ึงนําไปสูการปฏิรูปการศึกษาในดานตางๆโดยหองสมุดจะมีบทบาทและมีสวนรวมเพิ่มมาก
ขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งหองสมุดประชาชนในฐานะเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตและเปนศูนยกลาง
ของเครือขายการเรียนรูในทองถ่ินแตเนื่องจากระบบหองสมุดไทยนั้นนาเปนหวงโดยเฉพาะอยางยิ่ง
หองสมุดประชาชนเพราะหองสมุดประชาชนเปนสถานที่ที่มีคนเพียงบางสวนที่เห็นคุณคาและเขา
ไปใชบริการซึ่งสวนมากจะเปนคนกลุมเดิมเชนขาราชการและประชาชนที่อยูบริเวณใกลเคียงกับ
หองสมุดทั้งๆที่หองสมุดประชาชนเปนแหลงความรูที่สําคัญเปรียบเสมือนเปนมันสมองของ
เยาวชนไทยและบุคคลทั่วไปในการคนควาหาความรูในเรื่องตางๆไดมากมายและเปนแหลงคนควา
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ตลอดชีวิตแตหองสมุดประชาชนกลับเปนสถานที่ที่คนทั่วไปใหความสําคัญนอยมาก (ประภาพร 
รูปสวยดี. 2550 : 25) 

ดวยเหตุนี้กรมการศึกษานอกโรงเรียนกระทรวงศึกษาธิการจึงไดสรางแผนดําเนิน
โครงการจัดตั้งหองสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี” เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในวโรกาสทรงมีพระชนมายุครบ 3 รอบใน ป พ.ศ. 2534 โดย
คัดเลือกอําเภอที่มีความพรอมและความจําเปนเรงดวน ซ่ึงทําใหประชาชนไดมีโอกาสคนควาหา
ความรูจากหองสมุดประชาชน โดยไมจํากัด เพศ วัย หรือระดับการศึกษาไดสัมผัสกับหองสมุด ซ่ึง
เปนแหลงวิทยาการที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณ (สมมิตร สรรพอําไพ. 2541 :35) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนอีกหนึ่งจังหวัดที่มีเปาหมายในการจัดตั้งหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”ใน 2อําเภอ ไดแก อําเภอเสนา และอําเภอทาเรือ โดยหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” มีความแตกตางเปนพิเศษจากหองสมุดประชาชนอําเภอทั่วไปคือเปน
ศูนยรวบรวมพระราชนิพนธที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระราช
นิพนธไวในวโรกาสตางๆ เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาคนควาและอางอิง มีมุมบริการหนังสือดีๆ 
มีรูปภาพ มีของเลนประกอบกิจกรรมสําหรับเด็ก ตลอดจนเปนสถานศึกษาบริการกิจกรรม
การศึกษานอกโรงเรียน (หองสมุดประชาชน. 2555 :เวบ็ไซต) 

จากความสําคัญการศึกษาหาความรู ขอมูลขาวสาร ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอทาเรือ 
และอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผลของการวิจัยสามารถทราบความพึงพอใจของ
ผูใชบริการในทองถิ่นไดมากนอยเพียงใด และเปนแนวทางใหบรรณารักษ หองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” ตลอดจนผูบริหารระดับตางๆในกรมการศึกษานอกโรงเรียนนําไปปรับปรุงการ
ดําเนินหองสมุดใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนและชุมชนในทองถ่ินมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของประชาชนพฤติกรรมการใชบริการหองสมุด
ประชาชนและความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชน และ พฤติกรรมการใชบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิม
ราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 



3 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแสดงกรอบแนวคิดใหเห็นถึงกระบวนการเชื่อมโยงเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ดังนี้ 

 
ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 1.   ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดตอเดือน 
 

ความคิดเห็นตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมาร”ี 

1.  ดานบุคลากรหองสมุด 
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
3.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 
4.  ดานการบริการและกิจกรรม 

พฤติกรรมการใชบริการหองสมุด 
1. ความถี่ในการเขาใชบริการ 
 2. ประเภทบริการที่เลือกใช 
3. ชวงเวลาที่ใชบริการหองสมุด 
4. ความสนใจตอกิจกรรมหองสมุด 
5. ประโยชนที่ไดจากการใชบริการ 
6. หองสมุดประชาชนที่ใชบริการ 
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 2.  ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการเก็บขอมูลจากการออกแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางของประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 1.   ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่มาใช
บริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประชาชนที่มาใชบริการ
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอทาเรือ 480 คน (มารุต  แซตั้ง.  2556,  มีนาคม  12) และ
อําเภอเสนา 624 คน (ฉันทนา   ทรงหมู.  2556,  มีนาคม  12) มีจํานวนทั้งหมด 1,104 คน โดยการ
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  โดยไดกลุมตัวอยางจํานวน 294 คน 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหาในคนควาครั้งนี้ เปนการวิจัย  เกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอทาเรือ และอําเภอ
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้  
 2.1 ตัวแปรอิสระ 
  2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  
 2.1.1.1 เพศ 
 2.1.1.2 อายุ 
 2.1.1.3  ระดับการศึกษา 
 2.1.1.4 อาชีพ 
 2.1.1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 2.1.2 พฤติกรรมการใชบริการหองสมุดประชาชนไดแก 
 2.1.2.1 ความถี่ในการเขาใชบริการ 
 2.1.2.2 ประเภทบริการที่เลือกใช 
 2.1.2.3 ชวงเวลาที่ใชบริการหองสมุด 
 2.1.2.4 ความสนใจตอกิจกรรมหองสมุด 
 2.1.2.5 ประโยชนที่ไดจากการใชบริการ 
 2.1.2.6 หองสมุดประชาชนที่ใชบริการ 
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 2.2 ตัวแปรตาม 
  2.2.1 ความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”
ไดแก 
 2.2.1.1  ดานบุคลากรหองสมุด 
 2.2.1.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
 2.2.1.3 ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 
 2.2.1.4 ดานการบริการและกิจกรรม 
 3. ขอบเขตดานสถานที่ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
อําเภอทาเรือ และอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.   ขอบเขตของเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลอยูระหวางเดือน มกราคม ถึง มีนาคม
พ.ศ. 2556   
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของประชาชนพฤติกรรมการใชบริการหองสมุด
ประชาชนและความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการ และความคิดเห็นตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ประชาชน  
 3.  จะทําใหสามารถนําขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยนี้ไปใชในการปรับปรุงหองสมุด
ประชาชนเพื่อใหทราบถึงทิศทางการพัฒนาที่ถูกทางและตรงตามความตองการของผูประชาชนให
มากที่สุด 
 4.  ทําใหเสริมสรางประชาชนไดมีนิสัยรักการอานรูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
ในการศึกษาคนควาหาความรูตางๆและสามารถนําความรูที่ไดรับไปปรับใชในชีวิตประจําวันได 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 หองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี”หมายถึงหองสมุดประชาชนที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเปนการ
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  เนื่องในวโรกาสเจริญ
พระชนมายุ  36  พรรษา  เพื่อสนองพระราชปณิธานและแนวทางพระราชดําริ  ในการสงเสริม
การศึกษาสําหรับประชาชน โดยเริ่มจัดตั้งแตป พ.ศ.  2534 เปนตนมา 
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 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนหมายถึงลักษณะสวนบุคคลของประชาชนที่มาใชบริการ
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวย เพศอายุ  ระดับ
การศึกษาอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 พฤติกรรมการใชบริการหมายถึงพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชบริการของประชาชนที่มาใช
บริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวย ความถี่ในการ
เขาใชบริการประเภทบริการที่เลือกใชชวงเวลาที่ใชบริการหองสมุดความสนใจตอกิจกรรม
หองสมุด  ประโยชนที่ไดจากการใชบริการ และหองสมุดประชาชนที่ใชบริการ 
 ความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”หมายถึง การ
แสดงออกทางความรูสึกนึกคิดในดานตาง ๆ ตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราช
กุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานบุคลากรหองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศ
ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  ดานการบริการและกิจกรรม 
 ดานบุคลากรหองสมุดหมายถึง บรรณารักษ เจาหนาที่หองสมุดที่มีความรูและความ
เขาใจในการใหบริการเอาใจใสผูใชบริการเต็มใจใหความชวยเหลือ มีความสุภาพมีอัธยาศัยไมตรี
ใหบริการดวยความรวดเร็ว และมีจํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการอยางเพียงพอและทั่วถึง 
 ดานทรัพยากรสารสนเทศหมายถึงสื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่
หองสมุดมีไวบริการตามที่ประชาชนตองการมีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา ใหบริการเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง งายตอการสืบคนและคนหามีสภาพดีพรอมใหบริการ 
 ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑหมายถึงหองสมุดที่มีสถานที่หรือพื้นที่สําหรับจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศ สําหรับปฏิบัติงานของบุคลากรหองสมุด สําหรับการใหบริการที่อํานวยความ
สะดวกแกประชาชน ไดแก มีบรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเรียนรูมีแสงสวางเพียงพอมีความ
สะอาดและนาเขาใชบริการและมีคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมตอการ
ใชงาน 
 ดานการบริการและกิจกรรมหมายถึงการอํานวยความสะดวกใหประชาชนเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศโดยมีบริการพื้นฐาน ไดแก บริการการอาน บริการการยืมคืน บริการการตอบ
คําถามและชวยคนควา บริการหองสมุดเคลื่อนที่ เปนตน มีกิจกรรมพื้นฐานที่ใหบริการประชาชน
ไดแก กิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี เปนตน 

 
 


