
 
บทที่  2 

เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประกอบและใชเปนแนวทางในการวิจัยมีดังนี้ 
 1.  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหองสมุดประชาชน 
 1.1  ความหมายของหองสมุดประชาชน 
 1.2  ประวัติความเปนมาของหองสมุดประชาชน 
 1.3  พันธกิจปรัชญาของหองสมุดประชาชน 
 1.4 วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน 
 1.5  บทบาทและความสําคัญของหองสมุดประชาชน 
 1.6  องคประกอบของหองสมุดประชาชน 
 1.7  ดานบุคลากรหองสมุด 
 1.8  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
 1.9  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 
 1.10 ดานการบริการและกิจกรรม 
 1.11 แนวทางการปรับปรุงหองสมุดประชาชน 
 1.12 ชุมชนและคุณคาทางสังคมของหองสมุดประชาชน 
 1.13 บทบาทของหองสมุดประชาชนในอนาคต 
 1.14 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่เกี่ยวกับการศึกษาและหองสมุด 
 2.  ประวัติของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.1 ความเปนมาของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
 2.2 หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอทาเรือ 
 2.3 หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอเสนา 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 3.1  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 3.2  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
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 3.3  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 3.4  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการหองสมุดประชาชน 
 3.5  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 3.6  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหองสมุดประชาชน 
 1.1  ความหมายของหองสมุดประชาชน 
 มีผูใหความหมายของหองสมุดประชาชนไวใกลเคียงกัน ดังนี้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน  (2538: 14)ไดใหความหมายไววา  หองสมุด  หอสมุด  หมายถึง  หอง
หรืออาคารที่มีระบบจัดเก็บ  รวบรวมรักษาหนังสือประเภทตางๆ  ซ่ึงอาจรวมทั้งตนฉบับ  
ลายมือเขียน  ไมโครฟลม  เปนตน  เพื่อใชเปนที่คนควาหาความรู 
 สุพรรณีวราทร  (2546:37)  ไดกลาววา  หองสมุดประชาชนเปนหองสมุดที่จัดตั้งขึ้นตาม
กฎหมาย  ดําเนินการโดยใชงบประมาณของรัฐบาล  ทองถ่ิน  เพื่อใหบริการวัสดุ  การอานตาง ๆ  
และจัดบริการ  และกิจกรรมอื่น ๆ  ตามขอบเขตที่กําหนดในวัตถุประสงคของหองสมุดใหแก
ประชาชนในชุมชน  โดยยึดหลักการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  และความสอดคลอง
กับสภาพทองถ่ินและชุมชนเปนสําคัญ 
 สุภัทรา  ฉัตรเงิน  (2547 : 39)  ไดกลาววา  หองสมุดประชาชน  มีลักษณะที่สําคัญคือ  
หากหองสมุดอยูในความควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐบาล  หรือที่ไดรับการอุดหนุนจาก
รัฐบาลหรือไมก็ตาม  ถาหองสมุดเปดใหบริการแกผูใชในชุมชนนั้นอยางเสรี  โดยไมมีขอจํากัดเพศ  
วัยวุฒิ  แลวก็นับวาหองสมุดนั้นเปนหองสมุดประชาชน   
 อาชัญญารัตนอุบล และคณะ (2548  :  82)  ไดใหความหมายไววา หองสมุดประชาชน  
คือ  หองสมุดที่จัดตั้งโดยรัฐบาลเปนผูคอยควบคุมดูแล  ไดรับการสนับสนุนเงินจากกองทุน
สาธารณะ  และจัดตั้งในชุมชนหรือทองถ่ินนั้น ๆ เพื่อตอบสนองความตองการดานความรูใหแกผูที่
อาศัยในชุมชนหรือทองถ่ินนั้น ๆ อยางเสรีโดยไมจํากัดเพศ  วัย  วุฒิ  และเพื่อเปนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนเหลานั้นใหดียิ่งขึ้น  
 สหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมหองสมุดและสถาบัน  หรืออิฟลา  (Efla)  (ชุติมา 
สัจจานันท.  2549 : 12)ไดอธิบายความหมายไววา  หองสมุดประชาชน  คือ  องคกรที่จัดตั้งขึ้น และ
ใหการสงเสริมสนับสนุนทุนโดยชุมชน  อาจเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  หรือรัฐบาลกลาง  
หรือองคกรชุมชนรูปแบบอื่น ๆ  หองสมุดประชาชนชวยใหสมาชิกของชุมชนสามารถเขาถึงความรู  
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ความคิด  สารสนเทศและผลงาน  สรางสรรคจากทรัพยากรสารสนเทศและบริการที่หลากหลายได
โดยเทาเทียมกัน  โดยไมคํานึงถึงเพศ  วัย  เชื้อชาติ  ศาสนา  ภาษา  ความดอยโอกาส  หรือเพื่อสนอง
ความตองการของบุคคลและกลุมบุคคลในดานการศึกษา  สารสนเทศ  การพัฒนาตนเอง  ความ
จรรโลงใจ  และการพักผอนหยอนใจ  
 จากความหมายของหองสมุดประชาชนที่กลาวมา  สรุปไดวาหองสมุดประชาชนคือ
หองสมุดที่จัดตั้งขึ้นในชุมชนหรือทองถ่ิน  ดําเนินงานดวยงบประมาณของรัฐบาลเพื่อบริการแก
ประชาชนทุกกลุมอยางเทาเทียมกันโดยไมคิดมูลคา เปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ  โดยมี
บุคลากรที่มีความรูทางดานบรรณารักษศาสตรเปนผูจัดระบบและอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการขอมูล ขาวสาร  ความรู  การศึกษา  การคนควา  ความบันเทิง ความจรรโลงใจ  การพักผอน
หยอนใจ  ตอบสนองความตองการ  สืบสานภูมิปญญาทองถ่ินและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น 
 1.2  ประวัติความเปนมาของหองสมุดประชาชน 
 หองสมุดที่ดําเนินการโดยกระทรวงศึกษาธิการมีพัฒนาการตามหนวยงานที่สังกัด  
แบงเปน  5  ระยะคือสังกัดกรมศึกษาธิการ  สังกัดกองการศึกษาผูใหญ  สังกัดกรมการศึกษานอก
โรงเรียน  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  และสังกัดสํานักงานสงเสริมการ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ปยะนุช สุจิต. 2542 : 45-50) สรุปไดดังนี้ 
 ระยะที่  1  หองสมุดประชาชนสังกัดกรมศึกษาธิการ   
 พ.ศ. 2459  กระทรวงธรรมการไดจัดตั้ง “หองอานหนังสือสําหรับประชาชน”  มี  3  แหง
คือ  ที่โรงเรียนวัดสุทัศนเทพวราราม  โรงเรียนวัดสามจีน และโรงเรียนวัดประยูรวงศาวาส   มี
แผนกหองสมุดรับผิดชอบ  ตอมาไดตั้งเพิ่มขึ้น  2  แหงคือ  ที่โรงเรียนมหาวชิราวุธ  จังหวัดสงขลา  
และที่วาการอําเภอชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูมิ 
 พ.ศ.  2461  ไดจัดตั้งเพิ่มอีก  4  แหง  คือ  ที่อําเภอเมือง  อําเภอตะลุง  อําเภอพุทธสง  
และอําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  จึงมีที่อานหนังสือสําหรับประชาชนรวม  9  แหง 
 พ.ศ.  2468  หองอานหนังสือสําหรับประชาชนไดขึ้นอยูกับกรมตํารา  กระทรวงธรรมการ 
 พ.ศ.  2470  แผนกหองสมุด  กรมตําราไดจัดตั้งหองอานหนังสือสําหรับประชาชนขึ้นอีก  
2  แหงคือ  ที่จังหวัดรอยเอ็ด  และจังหวัดเชียงใหม 
 ระยะที่ 2  หองสมุดประชาชนสังกัดกองการศึกษาผูใหญ 
 พ.ศ.  2492  รัฐบาลมีนโยบายที่จะจัดการศึกษาผูใหญใหกวางขวางและเหมาะสมกับ
สถานการณ  จึงไดขยายรูปงานใหม  4  ดาน  คือ  การศึกษาขั้นมูลฐาน  การอาชีวศึกษาผูใหญ  การ
มัธยมศึกษา   และการศึกษาประชาชน   โดยมอบใหกองการศึกษาแก ผูใหญ   สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบ   และไดประกาศระเบียบวาดวยหองสมุดสําหรับประชาชน  
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พ.ศ. 2492  ขึ้น  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปลูกฝงนิสัยใหประชาชนรักการอานหนังสือและคนควา
สรรพหนังสือตําราใหหองสมุด    รวมทั้งเปนสถานที่อบรมใหความรูแกประชาชนดวยจึงจัดใหมี
ปาฐกถา  การสนทนา  หรือใหความรูดวยการทัศนศึกษา  และไดมีการจัดตั้งหองสมุดประชาชนขึ้น
ตามจังหวัดตาง ๆ รวม  20  แหง  และใน พ.ศ. 2493  ไดเพิ่มขึ้นเปน  64  แหง 
 พ.ศ.  2494  กองการศึกษาผูใหญไดโอนมาสังกัดในกรมประชาศึกษา 
 พ.ศ.  2495  กรมประชาศึกษาไดเปลี่ยนชื่อเปน “กรมสามัญศึกษา”  งานหองสมุด
ประชาชนจึงเปนหนาที่ของแผนกการศึกษาประชาชน  กองการศึกษาผูใหญ  กรมสามัญศึกษา  และ
ไดจัดตั้งหองสมุดประชาชนตามอําเภอตาง ๆ  อําเภอละ  1  แหง  นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการยัง
ไดประกาศ  “ระเบียบวาดวยหองสมุดประชาชน  พ.ศ.  2495”  ซ่ึงปรับปรุงจากระเบียบเดิม และได
แบงหองสมุดออกเปน 3  ประเภท คือ หองสมุดประชาชนจังหวัด หองสมุดประชาชนอําเภอ และ
หองสมุดเคลื่อนที่ 
 พ.ศ.  2508  กระทรวงศึกษาธิการไดตั้ง “คณะกรรมการสงเสริมและประสานงาน
หองสมุด”   มีปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปนประธานไดจัดทํา “มาตรฐานหองสมุดประชาชน” 
 พ .ศ .   2516  กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศยกฐานะหองสมุดประชาชนเปน  
“สถานศึกษา”  สังกัดกองศึกษาผูใหญ  กรมสามัญศึกษา 
 ระยะที่ 3  หองสมุดประชาชนสังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 เมื่อวันที่  24 มีนาคม  พ.ศ.  2522  ไดมีการตั้ง  “กรมการศึกษานอกโรงเรียน”  ขึ้นใหมใน
กระทรวงศึกษาธิการ  กิจกรรมหองสมุดประชาชนจึงโอนมาขึ้นอยูในการดูแลรับผิดชอบของงาน
อุปกรณการศึกษาและสื่อมวลชน  กองปฏิบัติการ  กรมการศึกษานอกโรงเรียน  สวนหองสมุด
ประชาชนภายในจังหวัดตาง ๆ เปนเพียงกิจกรรมของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดแตละ
จังหวัด  ตอมาไดมีการปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานภายในกรมการศึกษานอกโรงเรียน  งาน
หองสมุดประชาชนจึงอยูในความดูแลรับผิดชอบของฝายสงเสริมปฏิบัติการ  กองสงเสริม
ปฏิบัติการ  กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดมีการปรับปรุงระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน  3  
คร้ัง  คือ  ในป  พ.ศ.  2524   พ.ศ.  2529  และ  พ.ศ.  2535  (ปยะนุช  สุจิต. 2542 : 45-50) 
 พ.ศ.  2534  กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดจัดตั้งหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  
เพื่อเปนการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  ในวโรกาสเจริญ
พระชนมายุ  36  พรรษา  เพื่อสนองพระราชปณิธานและแนวทางพระราชดําริ  ในการสงเสริม
การศึกษาสําหรับประชาชนตามที่ทรงแสดงไวในโอกาสตาง ๆ  เชนในโอกาสที่ทรงมีพระมหา
กรุณาธิคุณเสด็จเปนองคประธานในการประชุมสมัชชาสากลวาดวยการศึกษาผูใหญ  เมื่อวันที่  12  
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มกราคม  พ.ศ.  2533  ไดทรงพระราชทานลายพระหัตถเชิญชวนให “รวมกันทําใหชาวโลกอาน
ออกเขียนได”  ดังนั้นกรมการศึกษานอกโรงเรียนจึงไดสนองพระราชปณิธานของพระองคดวยการ
จัดตั้งหองสมุดประชาชนขนาดกลางขึ้น  (ปยะนุช  สุจิต.  2542 : 60) 
 พ.ศ.  2535 กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดปรับบทบาทของหองสมุดใหกวางขวางยิ่งขึ้น  
โดยการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน  ทั้งดานการบริการและการจัดกิจกรรมใหมาก
ที่สุด  เพื่อใหเกิดความรูสึกการเปนเจาของและขยายการบริการใหทั่วถึงมากยิ่งขึ้นทุกรูปแบบ โดย
กําหนดวัตถุประสงคไว  4  ขอ  ดังนี้  เพื่อเปนศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน  เพื่อเปนศูนยสงเสริม
การเรียนรูของชุมชน  เพื่อเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมของชุมชน  และเพื่อพัฒนาเครือขายการ
เรียนรูในชุมชน(ปยะนุช  สุจิต. 2542 : 59) 
 ตอมาในป  พ.ศ.  2538  กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดพัฒนาบทบาทหองสมุดขึ้นใหม
ใหสอดคลองกับการใหบริการความรู  ขอมูลขาวสารยุคใหมในรูปของ “ศูนยการเรียน”  โดยมุงที่
จะใหหองสมุดเปนหนวยงานทางการศึกษา  มีภารกิจหลักคือ  จัดการศึกษาตามอัธยาศัย  และ
ภารกิจรอง  คือ  จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  และภารกิจเสริม  คือ  จัดหองสมุดใหเปน
แหลงขอมูลทองถ่ิน  และปฏิบัติในลักษณะเชิงรุก  สามารถสนองตอบความตองการในการเรียนรู  
ไดครอบคลุมกลุมเปาหมายและมุงเนนใหประชาชน  ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน  (วชิรา
กันธิยะ.  2550 : 13) 

ในป  พ.ศ.  2542  กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดจัดทําโครงการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  
โดยมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาหองสมุดประชาชน  โดยนําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรมา
ใชในการปฏิบัติงานและจัดบริการแกผูใช   มีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรหองสมุดมาจัดเก็บ
ขอมูลและเปนเครื่องชวยคนสื่อความรู  การจัดทําโฮมเพจ  การใชอินเทอรเน็ต  ซีดีรอม  เปนตน  
ซ่ึงทําใหหองสมุดประชาชนสามารถนําเทคโนโลยีใหมมาพัฒนาการรับรูขาวสารจากสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ที่ผูรับบริการสามารถหาความรูจากสื่อตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วจากทั่วทุกมุมโลก  (วชิรา
กันธิยะ.  2550 : 13-14)  ปจจุบันหองสมุดประชาชนจังหวัด  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
ทุกแหง   และหองสมุดประชาชนอําเภอบางแหงสามารถใหบริการในลักษณะหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส 
 พ.ศ.  2546  กรมการศึกษานอกโรงเรียน  กําหนดใหเปนปที่เนนการจัดการศึกษาสําหรับ
ผูที่อยูนอกระบบโรงเรียน  โดยการบูรณาการทั้งการศึกษาพื้นฐาน  การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพและ
การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน  โดยเนนการเรียนรูในชุมชน  (พรทิพย  แจงสวาง.  2548 :  11) 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดพัฒนาปรับปรุงหองสมุดประชาชนอยางตอเนื่องและมี
นโยบายใหหองสมุดประชาชนเปนสถานศึกษา  โดยจัดในลักษณะศูนยการเรียน  มีบทบาทภารกิจ
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ในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  การจัดการศึกษานอกโรงเรียนและจัดศูนยขอมูลชุมชน  หองสมุด
ประชาชน   กรมการศึกษานอกโรงเรียน  โดยแบงตามขนาดของหองสมุดได  3  ประเภท  
ดังตอไปนี้  (เพียรศิล  สุตโต.  2547 : 36-37)  
 1.   หองสมุดประชาชนขนาดใหญ  ไดแก  หองสมุดประชาชนจังหวัด  หอสมุดรัชมัง
คลาภิเษกพระราชวังไกลกังวลหัวหิน  มีลักษณะอาคาร  2  ช้ัน  ช้ันบนจัดบริการหนังสือ เอกสาร  
และส่ือเกี่ยวกับการศึกษาตามหลักสูตรระดับตาง ๆ  จัดเปนมุมตาง ๆ  เชน  มุมศูนยขอมูลชุมชน  
มุมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สวนชั้นลาง  จะจัดเปนชั้นหนังสือ
และการบริการหนังสือ  เอกสาร  ส่ือความรูทางวิชาการสารคดีทั่วไป  จัดบริการหนังสือสําหรับเด็ก
และเยาวชน  และมุมกิจกรรมสําหรับเด็ก 
 2.   หองสมุดประชาชนขนาดกลาง  ไดแก  หองสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”  
ลักษณะอาคาร  2  ช้ันที่ไดรับการออกแบบรองรับบทบาทหนาที่ตามระเบียบกรมการศึกษานอก
โรงเรียนวาดวยหองสมุด  พ.ศ.  2535  ช้ันบนจัดเปนหองขอมูลทองถ่ิน  หองการศึกษานอก
โรงเรียน  หองโสตทัศนศึกษาและหองการศึกษาดาวเทียมไทยคม  และหองที่สําคัญที่สุด  คือ  หอง
เฉลิมพระเกียรติฯ  จัดบริการขอมูลเกี่ยวกับพระราชประวัติ  พระราชกรณียกิจ  โครงการ
พระราชดําริ  หนังสือพระราชนิพนธของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  และ
พระราชวงศที่เกี่ยวของ  เปนตน  ช้ันลาง  จัดบริการมุมเด็กและจัดบริการหนังสือ  เอกสาร  วิชาการ  
สารคดี  ความรูทั่วไป  สําหรับผูใหญและประชาชนทั่วไป 
 3.   หองสมุดประชาชนขนาดเล็ก  ไดแก  หองสมุดประชาชนอําเภอทั่วไป  มีลักษณะ
อาคารชั้นเดียว  จัดบริการหนังสือ  ส่ือความรูทุกประการ  จัดมุมเด็ก  มุมวารสาร  หนังสือพิมพ  
หนังสือวิชาการ  สารคดี  รวมทั้งหนังสืออางอิง  แบบเรียนทุกระดับ  เปนตน 
 ในระยะตอมา  หองสมุดประชาชน  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
 ในป  พ.ศ.  2546  ไดเกิดการปฏิรูปราชการไทยครั้งใหญ  สงผลใหกระทรวงศึกษาธิการ
ตองปรับเปลี่ยนโครงสรางครั้งใหญ  ซ่ึงในสวนของกรมการศึกษานอกโรงเรียนไดมีการยุบ  และ
รวมงานการศึกษานอกโรงเรียนโดยมีฐานะเปนสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  ที่ขึ้นตรง
ตอสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (อุดม  เชยกีวงศ.  2551 : 20)   
 พ.ศ. 2547  กระทรวงศึกษาธิการไดจัดตั้ง  “ศูนยสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย”  ซ่ึงเปน
สถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ  โดยเปน
หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานหองสมุดประชาชน นอกจากนี้ไดกําหนดโครงการพัฒนา
หองสมุดประชาชนใหเปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิต  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.  2542  มาตรา  25  และโครงการพัฒนาหองสมุดประชาชนจังหวัดใหเปนศูนยกลางการเรียนรู
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และคนควา  เพื่อหองสมุดประชาชนจะไดมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศ  
โดยบริการสื่อเพื่อการเรียนรูทุกประเภท  จัดกิจกรรมการเรียนรูสงเสริมการอาน  ใหประชาชนมี
สวนรวมในการพัฒนาหองสมุด  (พรทิพย  แจงสวาง.  2548 : 12) 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.  2551 ได
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่  3  มีนาคม  พ.ศ. 2551  และมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่  4  
มีนาคม  พ.ศ.  2551  ไดสงผลใหสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  ไดปรับเปลี่ยนชื่อและ
บทบาทเปน  “สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย” โดยมีลักษณะ
เปนกรมที่ไมเปนนิติบุคคล  มีเลขาธิการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  ใชช่ือยอวา  “เลขาธิการ  กศน.”  มีฐานะเปนอธิบดี  มีคณะอนุกรรมการ  ภาคีเครือขาย  
เรียกยอวา  “อภ.กศน.”  รวมจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สําหรับหนวยงาน
ระดับ  กทม./จังหวัด  ใหมีสํานักงาน  กศน.กทม./ จังหวัด  เปนหนวยงานการศึกษาตาม พ.ร.บ.  
ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีสถานศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ  ซ่ึงอาจจัดศูนย
การเรียนชุมชนได  และใหสถานศึกษาของ  กศน. เพราะมีคณะกรรมการสถานศึกษา(อุดม  เชยกีวงศ.  
2551 : 20)  สวนศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  (ศบอ. เดิม) เปลี่ยนเปน “ศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ”  โดยเรียกชื่อยอวา  กศน. อําเภอ  ซ่ึงมีหนาที่ดูแลงาน
หองสมุดประชาชนอําเภอ   มีโครงสรางการบริหารงาน ตามแผนผังดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2 โครงสรางศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน. อําเภอ/เขต) 

 
ที่มา : สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย.2552 :เว็บไซต 
 

โครงสรางศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน. อําเภอ/เขต) 

รองผูอํานวยการ (1) 

ผูอํานวยการ คณะกรรมการ 
สถานศึกษา 

กลุมงานอํานวยการ(3-4) กลุมจัดการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (3-5) 

กลุมภาคีเครือขาย 
และกิจกรรมพิเศษ(2-3) 

-งานธุรการและสารบรรณ 
-งานการเงินและบัญชี 
-งานงบประมาณและระดม 
ทรัพยากร 
-งานพัสดุ 
-งานบุคลากร 
-งานอาคารสถานที่และ 
  ยานพาหนะ 
-งานแผนงานและโครงการ 
-งานประชาสัมพันธ 
-งานสวัสดิการ 
-งานขอมูลสารสนเทศและ 
  การรายงาน 
-ศูนยราชการใสสะอาด 
-งานควบคุมภายใน 
-งานนิเทศภายใน  ติดตาม 
  และประเมินผล 
-งานเลขานุการคณะกรรม 
  การสถานศึกษา 
-งานประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษา 

-งานสงเสริม  สนับสนุนภาคีเครือขาย 
-งานกิจกรรมพิเศษ 
 -งานโครงการอันเนื่องมาจาก 
   พระราชดําริ 
 -งานปองกัน   แกไขปญหายา
เสพติด / โรคเอดส 
 -งานสงเสริมกิจกรรม 
   ประชาธิปไตย 
 -ง า นสนั บ สนุ น   ส ง เ ส ริ ม
 นโยบายจังหวัด / อําเภอ 

ฯลฯ 
-งานกิจการลูกเสือและยุวกาชาด 
-งานกองทุนกูยืมเงินเพื่อการศึกษา 

-งานสงเสริมการรูหนังสือ 
-งานการศึกษาพื้นฐานนอกระบบ 
-งาน  ปวช.  กศน. 
-งานการศึกษาตอเนื่อง 
 -งานการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ 
 -งานการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
 -งานการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 

ฯลฯ 
-งานการศึกษาตามอัธยาศัย 
 -งานจัด   พัฒนาแหลง เ รียนรูและภูมิปญญา
 ทองถิ่น 
 -งานจัดและพัฒนาศูนยการเรียนชุมชน 
 -งานหองสมุดประชาชน 
 -งานการศึกษาเคลื่อนที่ 
 -งานการศึกษาทางสื่อสารมวลชน 

ฯลฯ 
-งานพัฒนาหลักสูตร สื่อ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยี 
  ทางการศึกษา 
-งานทะเบียนและวัดผล 
-งานศูนยบริการใหคําปรึกษาแนะนํา 
-งานกิจการนักศึกษา 
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 หองสมุดประชาชนของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  ไดรับการพัฒนาและขยายจํานวนมากขึ้นตามลําดับ  โดยมีจํานวนหองสมุดประชาชน  
ดังนี้ 
 1.   หองสมุดประชาชนจังหวัด  มีจํานวน  73  แหง  จังหวัดที่ยังไมมีหองสมุดประชาชน
จังหวัด  คือ  ลําพูน  ปตตานี  และหนองบัวลําภู (ขอมูลเมื่อ 1 ธันวาคม พ.ศ.  2552) 
 2.   หองสมุดประชาชนอําเภอ  มีจํานวน  694  แหง  (ขอมูลเมื่อ 1 ธันวาคม  พ.ศ.  2552) 
 3.   หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  มีจํานวน  82  แหงใน 57 จังหวัด (ขอมูลเมื่อ 
20 พฤศจิกายน พ.ศ.  2552) 
 1.3  พันธกิจปรัชญาของหองสมุดประชาชน 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2547 : 28-29)  ไดช้ีใหเห็นวาพันธกิจใหมของ
หองสมุดที่พึงใชเปนแนวปฏิบัติ  ประกอบดวยกิจกรรม 3 ประการ ซ่ึงนับเปนหัวใจของการ
ใหบริการหองสมุดยุคปจจุบัน  ดังนี้ 
 1.   การสงเสริมการอานและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 2.   การเขาถึงทักษะและบริการดิจิตอล  รวมทั้งการบริการของรัฐผานอินเทอรเน็ต 
 3.   มาตรการแกใชการถูกละเลยทางสังคมของกลุมคนบางกลุม  การสรางเอกลักษณ
ของชุมชนและการพัฒนาความเปนพลเมืองดี 
 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ  (2550 : 2)ไดกําหนดพันธกิจของหองสมุด
ประชาชนไววา  เปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต  ศูนยขอมูลขาวสาร  และศูนยแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพของชุมชน  เปนหองสมุดมีชีวิต  และสถาบันทางสังคมเพื่อการศึกษาและวัฒนธรรม  
หองสมุดประชาชนรับผิดชอบการดําเนินการ  สงเสริม  สนับสนุนพันธกิจ  ตอไปนี้ 
 1.   สงเสริมการรูหนังสือ  และทักษะการเรียนรู  การเขาถึงและขยายโอกาสการเรียนรู  
การเรียนรูดวยตนเองและการศึกษาตลอดชีวิตแกประชาชน 
 2.   สรางบุคคลแหงการเรียนรู  เปนผูรูสารสนเทศ  มีความใฝรู  รักการอาน  การเรียนรู  
รู ทันโลก  มีทักษะการแสวงหา  การเขาถึงและการใชสารสนเทศ  แหลงความรูและอินเทอรเน็ต 
 3.   สงเสริมการประกอบอาชีพ  พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  และความเปน
พลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 
 4.   สงเสริมและอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาของทองถ่ิน  
 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ   (2550 :2) ไดกําหนดปรัชญาของหองสมุด
ประชาชนไววา  หองสมุดประชาชนซึ่งเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต  จัดใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศ  ขอมูล  ขาวสารความรูแกประชาชนทุกกลุม  รวมถึงกลุมผูดอยโอกาส ผูอยูในเขต
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ทุรกันดาร  หางไกล  และชนกลุมนอย  เปนบริการพื้นฐานที่ไมคิดมูลคา  โดยหลักการเรียนรูดวย
ตนเอง  ความเทาเทียมและความทั่วถึง  สงเสริมระบอบประชาธิปไตย  สิทธิเสรีภาพทางปญญาและ
เสรีภาพในการอาน  เคารพสิทธิสวนบุคคล  ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  และภาษา  สืบสาน
ภูมิปญญาทองถ่ิน  พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการ
เรียนรู 
 1.4 วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน 
 รุงฤดี  อภิวัฒนศร  และคณะ  (2550 : 11) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคหลักรวมกันของ
หองสมุดทุกประเภท  ซ่ึงสรุปได  5  ประการ  คือ 
 1.   เพื่อการศึกษา  (Education)  การศึกษาที่อาศัยผูเรียนเปนสําคัญ  ทําใหผูเรียนตอง
ศึกษาคนควาเพิ่มเติมอยูเสมอจากทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดจัดหามาทั้งในและนอกหลักสูตร  
เพื่อนําความรูนั้นไปประกอบวิชาชีพหรือศึกษาใหละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังมีสวน
สนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตลอดชีพอีกดวย 
 2.   เพื่อใหความรูขอมูลขาวสาร (Information)  หองสมุดจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหม 
ๆ ทันสมัย  เพื่อใหผูใชติดตามขาวความเคลื่อนไหวและเหตุการณที่เกิดขึ้นทั่วโลก  ทําใหมีความรู  
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 3.   เพื่อการคนควาวิจัย (Research)  วิจัยเปนงานหลักงานหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษา  ทั้ง
อาจารย  นักศึกษาตองผลิตงานวิจัย  โครงการหรือโครงงานตางๆ  หองสมุดจึงตองจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวของกับงานวิจัย  เพื่อใหบริการแกอาจารยและนักศึกษา  สนับสนุนให
สถาบันมุงสูความเปนเลิศทางการดานวิชาการ 
 4.   เพื่อใหเกิดความจรรโลงใจ (Inspiration)  หองสมุดชวยสรางสรรคความจรรโลงใจ
ใหแกผูใชดวยทรัพยากรสารนิเทศประเภทงานศิลปะ  ศาสนา  ชีวประวัติ  วรรณคดี  สารคดี  
ทองเที่ยว  บทประพันธตางๆ  ผูอานจะรูสึกซาบซึ้ง  สุขใจ  เล็งเห็นคุณคาของความดี  ช่ืนชมใน
ความสําเร็จของผูอ่ืน  สามารถยกระดับจิตใจและพัฒนาตนเองไปสูความสําเร็จได 
 5. เพื่อนันทนาการหรือการพักผอนหยอนใจ (Recreation)  ส่ิงพิมพประเภทนวนิยาย  
เร่ืองสั้น  หนังสือพิมพ  วารสาร  นิตยสาร  รวมทั้งการใชโสตทัศนวัสดุดวย  การฟงเพลง ชมวีดิ
ทัศน  ชมสไลดที่สวยงาม  นับเปนการพักผอนหยอนใจที่มีคุณคาของผูใชหองสมุด  นอกจากนี้ยัง
เปนการประหยัดงบประมาณคาใชจายดวย 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (วชิรากันธิยะ.  2550 : 10)ไดกําหนดไวในระเบียบกรมการศึกษา
นอกโรงเรียนวาดวยหองสมุดประชาชน  พ.ศ.  2535  โดยกลาวถึงวัตถุประสงคในการจัดตั้งหองสมุด
ประชาชน  ดังนี้ 
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 1.   เพื่อเปนศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน 
 2. เพื่อเปนศูนยสงเสริมการเรียนรูของชุมชน 
 3.   เพื่อเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมของชุมชน 
 4.   เพื่อพัฒนาเครือขายการเรียนรูในชุมชน 
 แมนมาส  ชวลิต  (ขนิษฐา   จิตรหลัง.  2549 : 12)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของหองสมุด
ประชาชนไวดังนี้ 
 1.   ใหการศึกษาแกประชาชน  ทุกวัย  ทุกชั้น  ไดมีโอกาสแสวงหาความรู  สรางความ
เจริญทางดานการศึกษาใหแกตนเองได 
 2.   เปนศูนยรวมของขาวสาร  เพื่อใหประชาชนไดรูทันตอเหตุการณตาง ๆ ของโลก 
 3.   เปนศูนยรวมบรรดาความรู  ความคิด  ประสบการณ  และวิวัฒนาการตาง ๆ ของ
มนุษย 
 4.   เพื่อสนับสนุน  สงเสริมประชาชนใหรูจักหนังสือ  และสื่อความคิดอื่น ๆ ใหเปน
ประโยชนแกตนและสังคม 
 5.   เพื่อสงเสริม  สนับสนุน  และชวยในการพัฒนาประเทศ  และชุมชนที่หองสมุดตั้งอยู  
สนองความตองการตาง ๆ ของประเทศในดานการศึกษาของประชาชน 
 กรมสามัญศึกษา  (พิสูจน  ภูมิพงศ.  2551 : 27)  ไดกําหนดวัตถุประสงคของหองสมุด
ประชาชน  ดังนี้ 
 1.   เพื่อเปนการใหการศึกษานอกโรงเรียนแกประชาชนทั่วไป 
 2.   เพื่อสงเสริมประชาชนใหมีนิสัยรักการอาน  และการศึกษาคนควา 
 3.   เพื่อใหบริการทางขาวสารและความรูตาง ๆ  เพื่อใหประชาชนเปนคนทันเหตุการณ 
 4.   เพื่อสงเสริมและแนะนําใหประชาชนมีความรู ทัศนคติและสามารถปฏิบัติตนเปน
พลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
 5. เพื่อสงเสริมและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
 6. เพื่อสงเสริมใหประชาชนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 อัมพร  นามเหลา  (พิสูจน  ภูมิพงศ.  2551 : 27)   กลาววา  การจัดตั้งหองสมุดประชาชน
นั้นมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 1.  เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิต  และความเพลิดเพลินของประชาชน  เพื่อใหประชาชนได
ยืมหนังสือตาง ๆ  เพื่อหาความรูใสตน  เกิดความเพลิดเพลินและใชยามวางใหเกิดประโยชน 
 2.   เพื่อสนองความตองการขั้นพื้นฐานของประชาชน  โดยการไดรับขาวสาร  การศึกษา  
การวิจัย  การจรรโลงใจทางวัฒนธรรม  และการพักผอนหยอนใจ 
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 อาชัญญารัตนอุบล และคณะ (2548 : 85) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดตั้งหองสมุด
ประชาชนของประเทศไทยและตางประเทศมีความคลายคลึงกัน คือ การจัดหองสมุดประชาชนเปน
การใหบริการทางการศึกษาตามอัธยาศัยแกชนทุกชั้น ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษา เพื่อสงเสริม
ใหประชาชนมีนิสัยรักการอาน และการศึกษาคนควา  โดยหองสมุดประชาชนจะใหบริการขาวสาร
และความรูตาง ๆ ที่ทันตอเหตุการณและความเคลื่อนไหวของประเทศและของโลก นอกจากนั้น มี
เปาหมายเพื่อสงเสริมและแนะนําใหประชาชนมีความรู ทัศนคติ และสามารถปฏิบัติตนเปนพลเมือง
ดีตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุขและใหความจรรโลงใจแกประชาชน
ในทองถ่ิน ในอันที่จะสรางสรรคส่ิงที่ดีงามและเปนประโยชนตอสังคม 

 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ  (2550 : 2)ไดกลาวถึงวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง
หองสมุดประชาชนนั้นเพื่อบริการขอมูล  ขาวสาร  ความรู  สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  การศึกษา  
คนควา  ความบันเทิง  พักผอนหยอนใจ  จรรโลงใจ  วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  และพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

 สรุปไดวา  วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชนจัดตั้งเพื่อบริการขอมูล  ขาวสาร  ความรู
ตาง ๆ  ที่ทันตอเหตุการณใหแกประชาชนทุกเพศ  ทุกวัย  ทุกระดับการศึกษา  เพื่อใชเปนศูนยขอมูล
ขาวสารของชุมชน  เปนศูนยสงเสริมการเรียนรูของชุมชน  เปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมของชุมชน  
พัฒนาเครือขายการเรียนรูในชุมชน  เพื่อสงเสริมการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  มีนิสัยรักการอาน  
การเรียนรูตลอดชีวิต  การศึกษาตามอัธยาศัย  การคนควา  ความบันเทิง  พักผอนหยอนใจ  และ
ความจรรโลงใจ 

 1.5 บทบาทและความสําคัญของหองสมุดประชาชน 

 สหพันธระหวางประเทศวาดวยสมาคมหองสมุดและสถาบัน (International  Federation 
of  Library  Associations  and  Institution)(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2547 :  8-9)   ระบุ
วา  เอกสารบริการของหองสมุดประชาชน :  แนวทางเพื่อการพัฒนาของอิฟลาและยูเนสโก(The 
Public Library Service IFLA/UNESCO Guideline for Development)  กลาวถึงบทบาทสําคัญของ
หองสมุดประชาชนในดานการศึกษา  สารสนเทศ  การพัฒนาตนเอง  การพัฒนาวัฒนธรรม  สังคม  
เด็กและเยาวชน  สรุปไดดังนี้ 

 1. ดานการศึกษา  หองสมุดประชาชนมีบทบาทสนับสนุนการศึกษาดวยตนเอง  
การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอัธยาศัย  การศึกษาทางไกล  และการ
รณรงคเพื่อการรูหนังสือ 
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 2. ดานสารสนเทศ  หองสมุดประชาชนมีบทบาทสําคัญในฐานะศูนยสารสนเทศ
ทองถ่ินเปน“แหลงความทรงจําของอดีต”  โดยเก็บรวบรวมและจัดเครื่องมือเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศทุกรูปแบบ  ทั้งสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  และแหลงความรูที่
หลากหลายเพื่อใหประชาชนสามารถติดตามเหตุการณสําคัญที่เกดิขึ้นไดอยางทันตอเหตุการณ 
 3. ดานการพัฒนาตนเอง   หองสมุดประชาชนชวยใหบุคคลไดพัฒนาความคิด
สรางสรรค  และพัฒนาคุณภาพชีวิต  โดยจัดหาและเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศและแหลงความรู  ชวยใหบุคคลเกิดจินตนาการ  เชน  วรรณกรรมเกี่ยวกับทองถ่ิน  และ
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิต 
 4.   ดานการพัฒนาวัฒนธรรม  หองสมุดประชาชนมีบทบาทสําคัญในการสงเสริม  
สนับสนุนและพัฒนาวัฒนธรรมและสุนทรียะของชุมชน  โดยการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ทองถ่ิน  รวมถึงภาษาทองถ่ิน  หากชุมชนมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษา  หองสมุด
ประชาชนก็จะตองจัดหาและบริการทรัพยากรสารสนเทศที่สะทอนความหลากหลายดังกลาว  
นอกจากนี้  ยังควรมีความรวมมือกับองคกรในทองถ่ินและในสังคมในการจัดกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมโดยใหใชสถานที่ของหองสมุดดวย 
 5. ดานสังคม  หองสมุดประชาชนมีบทบาทสําคัญทางสังคมในฐานะเปนสถานที่
สาธารณะและสถานที่พบปะของชุมชน  โดยเฉพาะในทองถ่ินซึ่งอาจมีสถานที่พบปะจํากัดเปนการ
สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน 
 6. ดานเด็กและเยาวชน  หองสมุดประชาชนสนองความตองการของประชาชนทุกกลุม  
ทุกเพศ  ทุกวัย  โดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชน  การปลูกฝงใหเด็กรักการอาน  คนพบความ
สนุกสนาน  จินตนาการจากหนังสือ  การอานและหองสมุดชวยใหเด็กตระหนักถึงคุณคาตอชีวิต
และปลูกฝงนิสัยรักการอาน การเริ่มตนตั้งแตวัยเด็กชวยใหเด็กเติบโตเปนเยาวชนและเปนผูใหญที่
เปนผูใฝรูและรักการเรียนรูตลอดชีวิต 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (พิสูจน ภูมิพงศ.  2551 : 30) ไดช้ีใหเห็นวา  หองสมุด
ประชาชนมีความสําคัญ  ดังตอไปนี้ 
 1.   หองสมุดประชาชนเปนแหลงขาวสารขอมูล  เพื่อการศึกษาตลอดชีวิต 
 2.   หองสมุดประชาชนจําเปนตองพัฒนาตัวเองทันตอความเปลี่ยนแปลง  และความ
เจริญกาวหนาของสังคม 
 3.   หองสมุดประชาชนตองจัดใหมีชีวิตชีวา  มีกิจกรรมหลากหลายที่สนองตอบความ
ตองการของทองถ่ิน  ใหชุมชนมีสวนรวม 
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 4.   หองสมุดประชาชนตองเปนหองสมุดเพื่อประชาชน  เปนศูนยการเรียนรู  เปนศูนย
ประชาคม  และเปนเครือขายการเรียนรูในชุมชน 
 สุกัญญา  กุลนิติ  (2549 : 16)  ไดกลาวถึงความสําคัญของหองสมุด  ไวดังนี้ 
 1. กอใหเกิดการเรียนรูอยางไมมีที่ส้ินสุด 
 2. กระตุนใหรักการอานและการศึกษาคนควา 
 3. กอใหเกิดการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 4.   เปนสื่อกลางในกระบวนการเรียนการสอน 
 5.   ตอบสนองความตองการในการแสวงหาความรูเฉพาะบุคคล 
 สรุปไดวา หองสมุดประชาชนมีบทบาทและความสําคัญ คือ เปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต  
ที่มีความสําคัญในดานการศึกษาดวยตนเอง  ดานสารสนเทศโดยเปนศูนยสารสนเทศทองถ่ิน  ดาน
การพัฒนาตนเองและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน    ดานการพัฒนาวัฒนธรรม  ดานสังคม  
ดานเด็กและเยาวชนโดยมีบทบาทในฐานะเปนเครื่องมือสงเสริมการเรียนรู  สงเสริมการรูหนังสือ  
สงเสริมการอาน  การสรางสรรคและสงเสริมความคิดริเร่ิม  สงเสริมในการเขาถึงและใชประโยชน
จากทรัพยากรสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน  เพื่อตอบสนองความตองการของทองถ่ินและความ
ตองการในการแสวงหาความรูเฉพาะบุคคล 
 1.6 องคประกอบของหองสมุดประชาชน 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2547  :  7-11)  ไดกลาววาสถานะของหองสมุด
ประชาชนจะมีความเขมแข็งนั้น  หองสมุดประชาชนควรมีองคประกอบ  4  ประการ  หรือรูจักกัน
ในนามของ  4 S  สรุปไดดังนี้ 
 1.   พื้นที่  (Space)  ทั้งในและนอกอาคารหองสมุด  ชุมชนสามารถใชประโยชนใน
กิจกรรมตาง ๆ  เพื่อการประชุม  การแสดง  นิทรรศการ  การอาน  การอภิปราย  และมีแนวโนม
เพิ่มขึ้นวา  หองสมุดกําลังไดรับการออกแบบเพื่อวัตถุประสงคดังกลาว  อาคารหองสมุดที่ดีมีสวน
ชวยเสริมสรางความรูสึกมีสวนรวมในชุมชน 
 2.   คลังขอมูล  (Stocks)  หองสมุดเปนแหลงเก็บรวบรวมเอกสารซึ่งประชาชนสามารถ
เขาไปใชได  หองสมุดจําเปนตองมีหนังสือจํานวนมากและหลากหลายเพื่อสนองความตองการของ
ผูใชในปจจุบันและดึงดูดผูใชใหม 
 3.   การบริการ  (Services)  หองสมุดไดใหบริการใหมเพิ่มขึ้นตลอดเวลา  นอกเหนือจาก
การใหยืมหนังสือ  หองสมุดทําหนาที่เปนศูนยกลางการเรียนรูของชุมชน  จัดหลักสูตรรวมกับ
สถาบันการศึกษา  เปนศูนยการเรียนรูโดยตรง 
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 4.   เจาหนาที่  (Staff)  หองสมุดไดจางเจาหนาที่เพื่อชวยใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูล  และทักษะ ไดมีโอกาสพักผอนหยอนใจจากการอานหนังสือ  เจาหนาที่หองสมุดจําเปนตอง
พัฒนาทักษะของตนเองในหลายดานเพื่อชวยประชาชนที่ไมมีประสบการณในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไดใชความรูเกี่ยวกับหนังสือที่มีอยูในหองสมุดและทักษะในการคนหาขอมูล  เพื่อ
ชวยเหลือและแนะนําผูใชบริการ  หากหองสมุดสามารถใหบริการใหม ๆ  ไดมากขึ้นเทาใด  ก็ยิ่งจะ
ทําใหสามารถสรางความเปนหุนสวนและเขาถึงชุมชนไดมากยิ่งขึ้นเทานั้น  ทั้งนี้การใหบริการ
ดังกลาวจะประสบผลสําเร็จเพียงใดขึ้นอยูกับทัศนคติ  มุมมอง  และทักษะของเจาหนาที่ของ
หองสมุด 
 สถาบันสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู สํานักงาน กศน. (2550 :เว็บไซต) ได
กลาวถึงหองสมุดของสถานศึกษา กศน. ซ่ึงหมายถึงหองสมุดประชาชนดวยที่ตองพัฒนาสูการเปน
ศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับนักศึกษา กศน. และกลุมเปาหมายโดยทั่วไป เปนการ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานหองสมุด การใหบริการอยางมีคุณภาพเพียงพอตอความตองการและ
เหมาะสมสําหรับผูรับบริการทุกกลุมเปาหมาย พัฒนาและสงเสริมคุณภาพบุคลากรผูปฏิบัติงาน
หองสมุดใหมีความเปนมืออาชีพ มีจิตบริการ เปนนักจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและการเรียนรู 
และเปนผูบริหารจัดการความรูที่ดี โดยมีเปาประสงค 3 ประการ คือ 
 1.  หนังสือดี หมายถึง หนังสือ และสื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ มีเนื้อหาสาระถูกตอง ไม
เปนพิษเปนภัย เพียงพอตอความตองการ และตรงใจผูอานในรูปสื่อส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และ
ส่ืออ่ืน ๆ เพื่อสงเสริมการอานและการเรียนรูที่เหมาะสมสําหรับทุกกลุมเปาหมาย 
 2.  บรรยากาศดี หมายถึง หองสมุดประชาชนที่มีบรรยากาศและสภาพแวดลอมเอ้ือตอ
การอาน การเรียนรู การคนควา อุดมไปดวยความรู ความบันเทิง และเชื้อเชิญใหทุกคนเขามาใช
บริการเสมือนหนึ่งเปนบานหลังที่สอง ที่สะดวก สะอาด รมร่ืน ปลอดโปรง และปลอดภัยสําหรับ
ทุกคนที่เขามาใชบริการ เปนหองสมุดประหยัดพลังงาน และสะทอนเอกลักษณของชุมชน 
 3. บรรณารักษดี หมายถึง บรรณารักษและบุคลากรผูปฏิบัติหองสมุดที่เปนตัวกลางใน
การเชื่อมโยงความรูในหองสมุดกับผูใชบริการไดรับการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพใหมี ความเปน 
“มืออาชีพ” มีจิตบริการ มีความรูลึก รูรอบ รูกวาง รูไกล ทันสมัย ทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
เปนนักจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และการเรียนรู เปนผูบริหารจัดการความรูที่ดี และเปน
ผูปฏิบัติงานอยางมีความสุข 
 สรุปไดวา องคประกอบของหองสมุดที่สําคัญสําหรับการใหบริการของหองสมุด
ประชาชน  คือทั้งในและนอกอาคารหองสมุด  ชุมชนสามารถใชประโยชนในกิจกรรมตาง ๆ  
คลังขอมูล  หองสมุดเปนแหลงเก็บรวบรวมเอกสารซึ่งประชาชนสามารถเขาไปใชไดการบริการ  
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หองสมุดไดใหบริการใหมเพิ่มขึ้นตลอดเวลา  นอกเหนือจากการใหยืมหนังสือหองสมุดไดจาง
เจาหนาที่เพื่อชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล  และทักษะ ไดมีโอกาสพักผอนหยอนใจจาก
การอานหนังสือ   
 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ (2550 : 1) ไดมีประกาศสมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทยในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี   เร่ือง  มาตรฐาน
หองสมุดประชาชน  พ.ศ.  2550”  ที่ประกาศเมื่อวันที่  7  กรกฎาคม  พ.ศ.  2550  เพื่อกําหนด
แนวทางและเกณฑการบริหารจัดการและการดําเนินงานหองสมุดประชาชนในประเทศไทยสู
มาตรฐานสากล  โดยแบงออกเปน  9  หมวด  ไดแกหมวด  1  ปรัชญา  พันธกิจ  และวัตถุประสงค  
หมวด  2  การบริหาร  หมวด  3  ความรวมมือและเครือขาย  หมวด  4  งบประมาณและการเงิน  
หมวด  5  ทรัพยากรสารสนเทศ  หมวด  6  การบริการ  หมวด  7  บุคลากรหองสมุด  หมวด  8  
อาคาร  สถานที่และครุภัณฑ  และหมวด  9  การสื่อสารและประชาสัมพันธ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงนําองคประกอบของหองสมุดประชาชนและประกาศสมาคมหองสมุด
แหงประเทศไทยฯมาเปนกรอบแนวคิดตัวแปรตามในการคนควาครั้งนี้เพียง 4 ดาน ไดแกดาน
บุคลากรหองสมุด  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานการบริการ
และกิจกรรม   
 1.7 ดานบุคลากรหองสมุด 
 บุคลากร คือ ทรัพยากรสําคัญของการบริหารจัดการหองสมุดประชาชน  หองสมุด
ประชาชนจะสามารถดําเนินพันธกิจไดตามปรัชญา วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวจะตองมี
บุคลากรที่มีความรู  ความสามารถ  คุณสมบัติ  บุคลิกลักษณะ  และมีจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมตอ
การใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ(2550 : 8)ไดกลาวถึงบุคลากรหองสมุดประชาชน ไว
ดังนี้ 
 1.   ประเภทของบุคลากรหองสมุดประชาชน  อาจจําแนกไดเปนบุคลากรวิชาชีพ  และ
บุคลากรสนับสนุนวิชาชีพ 
 1.1 บุคลากรวิชาชีพ  ควรประกอบดวย  บรรณารักษ  และบุคลากรในตําแหนงอื่น ๆ  
ไดแก  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  นักคอมพิวเตอร  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชาตามความเหมาะสม 
 1.2 บุคลากรสนับสนุนวิชาชีพ  ไดแก  เจาหนาที่หองสมุด  เจาหนาที่โสตทัศนศึกษา  
ชางศิลป  พนักงานธุรการ  พนักงานบันทึกขอมูล  ภารโรงและอื่น ๆ 
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 2.   หัวหนาหองสมุดประชาชน  ควรมีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่ง  ดังนี้ 
 2.1 ปริญญาโทสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรหรือสารสนเทศ
ศาสตร  และมีประสบการณในการปฏิบัติงานหองสมุดมาแลวไมนอยกวา  5  ป 
 2.2 ปริญญาตรีสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรหรือสารสนเทศ
ศาสตร  และมีประสบการณในการปฏิบัติงานหองสมุดมาแลวไมนอยกวา  10  ป 
 2.3 ป ริญญ า โทส า ข า อื่ น ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง แ ล ะ ผ า น ก า รพั ฒน า ท า ง วิ ช า ชี พ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรหรือสารสนเทศศาสตรไมนอยกวา  120  ช่ัวโมงหรือมี
ประสบการณที่เกี่ยวของกับหองสมุดมาแลวไมนอยกวา  12  ป 
 3.  บุคลากรหองสมุดควรไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานของหองสมุดประชาชนอัน
ประกอบดวยงานหลักคือ งานบริหารและธุรการ  งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  งานวิเคราะห
สารสนเทศ  งานบริการ  งานวารสารและหนังสือพิมพ  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  งานสงเสริม
การอานและการคนควา  การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและใหการศึกษาผูใช งานหองสมุด
เคลื่อนที่  งานบริการชุมชน  งานขอมูลทองถ่ินและงานสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ โดยคํานึงถึงความรู
ความสามารถของแตละบุคคล 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2546 : 95-96)  ไดกลาวถึง  บทบาทของจรรยาวิชาชีพ
ในงานบริการและเผยแพรสารสนเทศ  ไววา  งานบริการสารสนเทศเปนบริการที่มีคุณประโยชนตอ
สังคม  หนาที่ความรับผิดชอบสําคัญของวิชาชีพ  คือ  การคัดเลือกทรัพยากร  การจัดหมวดหมู
รวบรวม  จัดเก็บ  ดูแลรักษา  และการใหบริการและเผยแพรสารสนเทศเพื่อการใชประโยชนของ
บุคคลในสังคม  ผูปฏิบัติงานบริการสารสนเทศจึงทําหนาที่เกี่ยวของกับเสรีภาพทางปญญา
โดยเฉพาะสวนที่เปนทรัพยากรสารสนเทศ  อันมีลิขสิทธิ์และเสรีภาพในการเขาถึงสารสนเทศของ
ผูใชในสังคมขาวสารความรูที่มีคุณภาพอยางทั่วถึงไมวาจะอยูในรูปใด  ดวยความสะดวกรวดเร็ว  
และทันกาล 
 ลิเบอรี่ฮับ(Libraryhub. 2554 : เว็บไซต) ไดกลาวถึงบรรณารักษยุคใหม (Cybrarian)ไววา ตอง
มีความรู ความสามารถ ทักษะ และหัวใจสําคัญที่ตองทําคือ ทําเพื่อผูใชบริการ สวนคําวา Cybrarian  มา
จากคําวา Cyber + Librarian ซ่ึงอักษร C-Y-B-R-A-R-I-A-N มีความหมาย ดังนี้  
 C = Creative, Cyber, Collaboration  หมายถึง ความคิดสรางสรรค โลกไซเบอร ทํางาน
รวมกัน - มีความคิดสรางสรรคในการทํางานและรูจักหาวิธีในการแกปญหา ปรับตัวใหเขากับ
เทคโนโลยี และทํางานเปนทีม 
 Y = You / User หมายถึง ผูใชบริการ-เขาใจและรูจักความตองการของผูใชบริการของ
หองสมุด 
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 B = Brainstorm, Book, Beyond หมายถึง ระดมความคิด หนังสือ กาวหนา - ทํางานกัน
เปนทีมชวยกันเสนอความคิดเห็น และพัฒนาหองสมุดใหกาวหนาตอไป 
 R = Reference หมายถึง ตอบคําถามและชวยคนควา  - บริการดานสารสนเทศผูใชบริการ 
 A = Advice หมายถึง คําแนะนํา - ใหคําแนะนําผูใชบริการและผูที่ตองการความ
ชวยเหลือได 
 R = Read, Report  หมายถึง อาน รายงาน - รักการอาน และนําเสนอได รายงานเปน 
 I = Idea, IT, Internet หมายถึง ไอเดีย ไอที อินเทอรเน็ต – คนหาไอเดียใหม ๆ ทํางานดวย
ไอที และพึ่งพาอินเทอรเน็ต 
 A = Answer  หมายถึง คําตอบ – มีคําตอบในทุกเรื่องที่ผูใชบริการถาม 
 N = Nothing Impossible หมายถึงไมมีส่ิงใดที่เปนไปไมได – ทําไดทุกอยาง ไมไดก็
เรียนรูได   
 สรุปไดวา  บุคลากรหองสมุดประชาชนมีหนาที่หลักในการใหบริการแกประชาชนทั่วไป 
ดังนั้นบุคลากรหองสมุดประชาชนตองมีคุณสมบัติและคุณลักษณะเปนผูมีความรู  ความสามารถ  
ทักษะ ความคิดสรางสรรค มีนิสัยรักการอาน มีมนุษยสัมพันธ บุคลิกดี มีจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพในการใหบริการ และประสานความรวมมือระหวางบุคคล
และสถาบัน เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและชุมชน 
 1.8 ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
 องคประกอบที่ สําคัญตอการใหบริการอีกสวนหนึ่งก็คือ  ทรัพยากรสารสนเทศ  
หองสมุดประชาชนเปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศ  ที่ดําเนินการเกี่ยวกับวัสดุสารนิเทศ  หรือส่ือ
ความรูตาง ๆ  ที่ใชในการบริการ  ตั้งแตวิเคราะหความตองการ  คัดเลือกและจัดหาเขามาถึงการ
จําหนายออกจากหองสมุด  จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเปนระเบียบใหประชาชนสามารถ
เขาถึงสารสนเทศไดสะดวก  ถูกตอง  ตรงตามความตองการไดอยางรวดเร็ว  ใหประชาชนไดรับ
ประโยชนโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคของหองสมุด  คือเพื่อการศึกษา  เพื่อความรู  เพื่อการ
คนควาวิจัย  เพื่อความจรรโลงใจ  และเพื่อสันทนาการ 
 มีผูใหความหมายและประเภทของทรัพยากรสารสนเทศไวดังนี้ 
 สุกัญญา  กุลนิติ  (2549 : 28-71)   ไดใหความหมายไววา  ทรัพยากรสารสนเทศหมายถึง  
วัสดุหรือส่ือ  ที่ใชถายทอดสารสนเทศ  ซ่ึงตามปกติสารสนเทศจะไมมีตัวตน  ไมสามารถจับตองได  
จําเปนตองใชวัสดุหรือส่ืออยางใดอยางหนึ่งบรรจุสารสนเทศนั้น ๆ  เพื่อถายทอดสารสนเทศ  ได
จําแนกทรัพยากรสารสนเทศเปน  2  ประเภท  สรุปไดดังนี้ 
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 1.   ทรัพยากรตีพิมพ  หมายถึง  ทรัพยากรสารสนเทศที่ผลิตเปนสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือ  
ส่ิงพิมพตอเนื่อง จุลสาร  และกฤตภาค   
 2.  ทรัพยากรไมตีพิมพ  เปนวัสดุที่ถายทอดสารสนเทศดวยวิธีหลากหลายเปนพิเศษไป
จากการอานตัวอักษรดังเชนวัสดุตีพิมพ  และสวนใหญจําเปนตองใชเครื่องมือหรืออุปกรณเปน
พิเศษเฉพาะวัสดุชนิดตาง ๆ  ใชเทคนิควิธีการที่ซับซอนลํ้าสมัยในการถายทอดสารสนเทศไดแก  
โสตวัสดุ  ทัศนวัสดุ  โสตทัศนวัสดุ  และวัสดุคอมพิวเตอร 
 สมพร สุขวิเศษ (2549 : 47) ไดใหความหมายไววา  ทรัพยากรสารสนเทศหมายถึง  ส่ือ
หรือวัสดุที่ใชเก็บบันทึกสารสนเทศ  เราใชวัสดุหลายรูปแบบในการบันทึก  ทั้งนี้ เนื่องจาก
สารสนเทศมีทั้งตัวอักษร ขอความ รูปภาพ และเสียง 
 มหาวิทยาลัยบูรพา (2550:12-14)  ไดอธิบายวา ทรัพยากรสารสนเทศ  วัสดุหองสมุด  
วัสดุสารสนเทศ  หรือส่ือการศึกษา  อาจเรียกคําใดคําหนึ่งก็ไดซ่ึงมีความหมายรวมในทํานอง
เดียวกัน  จะแตกตางก็เปนเพียงรายละเอียดปลีกยอยเทานั้น ทรัพยากรสารสนเทศที่มีบริการใน
หองสมุดอาจแบงไดเปน  2  ประเภทใหญ ๆ  คือ  ส่ือส่ิงพิมพ (Printed media)  และสื่อไมตีพิมพ 
(Non-printed media)   สรุปไดดังนี้ 
 1.   ส่ือส่ิงพิมพ  คือ  หนังสือและเอกสารสิ่งพิมพชนิดตาง ๆ  อาจแบงเปน  5  ประเภท  
คือ  ตนฉบับตัวเขียนและจดหมายเหตุ  หนังสือ  ส่ิงพิมพตอเนื่อง  จุลสาร  และกฤตภาค 
 2.   ส่ือไมตีพิมพ  คือ  ส่ือที่บันทึกความรู  ขาวสาร  สารสนเทศตาง ๆ  ในรูปแบบอื่นที่
นอกเหนือไปจากเปนหนังสือ  เปนรูปเลมหรือการพิมพ  ซ่ึงบางครั้งจะตองใชเครื่องมือหรืออุปกรณ
ชนิดตาง ๆ  ชวยในการเรียกใชขอมูลที่บันทึกไวในสื่อนั้น ๆ  ออกมา  เชน  เครื่องฉายสไลด  เครื่อง
เลนวีดิทัศน  อาจแบงเปน  7  ประเภท  คือ  วัสดุกราฟฟก  วัสดุแผนที่  วัสดุบันทึกเสียง  ภาพยนตร/
โทรทัศน/วีดิทัศน  วัสดุสามมิติและของจริง  วัสดุยอสวน  และสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ(2550 : 5-6)ไดกําหนดใหหองสมุดประชาชนควรมี
ทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ   ครอบคลุมเนื้อหาที่สนองความตองการของประชาชนและสภาพ
ทองถ่ิน  มีการดําเนินการจัดเก็บอยางเปนระบบตามหลักวิชาการและมีเครื่องมือสืบคนเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูใชโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช พอสรุปไดดังนี้ 
 1. หองสมุดประชาชนควรมีทรัพยากรสารสนเทศทั้งวิชาการ สารคดี บันเทิงคดี  
หนังสือสําหรับเด็ก  และสื่ออางอิง  ครอบคลุมเนื้อหาที่สงเสริมความรูทางดานสังคม เศรษฐกิจ  
การเมือง  การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนพระประมุข การพัฒนา
คุณภาพชีวิต  ความเปนพลเมืองดี  ความจรรโลงใจ  บันเทิงใจ  พักผอนหยอนใจ การประกอบอาชีพ
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และวิถีชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน  การศึกษา  ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  ภูมิปญญาทองถ่ิน
และสิ่งแวดลอม 

2. หองสมุดประชาชนควรมีทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ   ทั้งสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือโสต
ทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

3. หองสมุดประชาชนควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกป   
4. หองสมุดที่มีทรัพยากรสารสนเทศจํานวนนอย  อัตราสวนของทรัพยากรสารสนเทศ

สําหรับเด็ก  สารคดีและนวนิยายสําหรับผูใหญควรเทากัน  สวนหองสมุดที่มีทรัพยากรสารสนเทศ
จํานวนมากขึ้น  อัตราสวนของสารคดีควรเพิ่มขึ้น  ทั้งนี้ใหพิจารณาตามความตองการของชุมชน
เปนหลัก 

5. หองสมุดประชาชนควรจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศอยางเปนระบบ  และ
จัดทําเครื่องมือสืบคนในรูปฐานขอมูล 

6. หองสมุดประชาชนควรจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศใหสะดวกแกการใชบริการและ
บํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศใหอยูในสภาพดี 

คิงแอนดคิง (King and King)  (วชิรากันธิยะ.2550 : 32)  ไดกลาวถึงการใชทรัพยากร
สารสนเทศเปนผลสืบเนื่องจากการที่ผูใชที่ตองการศึกษา โดยแบงออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 

1.   ใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนองความตองการสวนบุคคล  เชน  แกปญหา
ประจําวัน  เพื่อความอยูรอดในสภาวะวิกฤติ  เพื่อใหรูขาวสารหรือเหตุการณปจจุบัน  เพื่อความ
บันเทิงนันทนาการ  และเพื่อมีสวนรวมในการตัดสินใจนโยบายสาธารณะ 

2.   ใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตของเด็กวัยเรียน  บุคคลที่ไม
เกี่ยวของกับการศึกษาทุกระดับ  ผูใหญที่สนใจการศึกษาตอดวยตนเองและคนไมรูหนังสือ 

3.   ใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อปฏิบัติงาน  เพื่อปรับปรุงองคกร  เพื่อสรางผลผลิตและ
บริการเพื่อสรางใหกับกลุมหรือองคกร  หรือการใชสารสนเทศของกลุมวิชาชีพ 

4.   ใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อปกครองสังคมใหมีประสิทธิภาพ  เพื่ออธิบายและให
ขอมูลเกี่ยวกับประเทศชาติ  เชน  สํามะโนประชากร  อากาศ  สถิติสุขภาพ  หรือเพื่อการดําเนินของรัฐ 

5.   ใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคนานาชาติ  เชน  การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม  
การแลกเปลี่ยนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ดังที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง วัสดุหรือส่ือ ที่ ใ ช เ ก็ บ
บันทึกสารสนเทศ ในหลายรูปแบบทั้งตัวอักษร ขอความ รูปภาพ และเสียง หรือส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือ
โสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  มีเนื้อหาทันสมัย ครอบคลุมทั้งวิชาการ  สารคดี  บันเทิงคดี  
หนังสือสําหรับเด็ก  และสื่ออางอิง  ที่สงเสริมความรูทางดานสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  การ
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ปกครอง การพัฒนาคุณภาพชีวิต  ความจรรโลงใจ  บันเทิงใจ  พักผอนหยอนใจ  การประกอบอาชีพ
และวิถีชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน  การศึกษา  ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  และภูมิปญญา
ทองถ่ิน โดยมีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ สืบคนไดสะดวกและรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและชุมชนใหตรงกับวัตถุประสงคที่แตกตางกันคือ เพื่อความตองการสวน
บุคคล เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อปฏิบัติงาน  เพื่อปกครองสังคมใหมีประสิทธิภาพ  และเพื่อ
วัตถุประสงคนานาชาติ   
 1.9 ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 
 อาคารสถานที่และครุภัณฑของหองสมุดประชาชนชวยสรางบรรยากาศสงเสริมการใช
บริการของหองสมุดและการเรียนรู  และเอื้ออํานวยความสะดวกแกผูใชดังนั้นสมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทยฯ(2550 : 5-6)ไดกําหนดดานอาคารสถานที่และครุภัณฑของหองสมุดประชาชนไวดังนี้ 
 1.   หองสมุดประชาชนควรตั้งอยูในศูนยกลางของชุมชน  การคมนาคมสะดวก  อาจเปน
อาคารเอกเทศหรือเปนสวนหนึ่งของอาคาร  สภาพแวดลอมทางดานกายภาพของหองสมุดมีความ
สวยงาม  มีพื้นที่เพียงพอตอการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการผูใชและการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
 2.   การออกแบบอาคาร  สถานที่  และครุภัณฑ  ควรคํานึงถึงลักษณะพิเศษของหองสมุด  
ความเหมาะสมและการอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการโดยเฉพาะกลุมเด็ก   ผู สูงอายุ  
ผูดอยโอกาส  ตลอดจนความสวยงาม  และความตองการใชงานในอนาคต 
 3.   หองสมุดประชาชน  ควรดําเนินการดานอาคารสถานที่ และครุภัณฑอยางเหมาะสม  
โดยใชมาตรฐานดานการกอสรางและการออกแบบอาคาร  และมาตรฐานครุภัณฑที่เกี่ยวของเปน
หลัก  ควบคูกับหลักการทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรโดยคํานึงถึง
ความกาวหนาตลอดจนการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
 4. อาคารหองสมุดควรประกอบดวยพื้นที่สําหรับจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  มุม
ทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะ  หองปฏิบัติงานและที่นั่งทํางานของบุคลากร  พื้นที่บริการและที่นั่ง
อานสําหรับเด็ก  เยาวชนและผูใหญ  ที่นั่งศึกษาเดี่ยว  หองศึกษากลุม  หองประชุม  พื้นที่สําหรับ
คอมพิวเตอร  และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  เครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการ  มุม
อเนกประสงค  หองน้ําและพื้นที่วาง 
 5. อาคารหองสมุดประชาชนควรมีระบบการรักษาความปลอดภัย  ระบบปองกันสา
ธารณภัย  ระบบควบคุมอุณหภูมิและความชื้นและแสงสวางอยางเหมาะสม 
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 6. หองสมุดประชาชนควรมีครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
การบริการผูใชอยางเพียงพอและจัดหาเพิ่มตามความเหมาะสม  โดยใหมีลักษณะและขนาดตาม
มาตรฐาน 
 7. บรรณารักษควรมีสวนรวมในการออกแบบ  การจัดพื้นที่อาคารสถานที่  การจัดซื้อ
จัดจางหรือตรวจรับอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และการจัดสภาพแวดลอมของหองสมุดประชาชน 
 อุดมเชยกีวงศ (2551 : 171-174) ไดกลาวถึงลักษณะพื้นฐานของหองสมุดประชาชนดาน
สภาพแวดลอมภายนอกและภายในหองสมุดประชาชน มีดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมภายนอกหองสมุดประชาชน  ควรตั้งอยูใกลแหลงชุมชน และ
คมนาคมสะดวกหองสมุดขนาดใหญ ตั้งอยูในพื้นที่ที่มีประชากรอาศัยอยู ตั้งแต 20,000 คนขึ้นไป มี
เนื้อที่ใชสอยภายในอาคาร 900 ตารางเมตร และมีที่นั่งอานหนังสือประมาณ 250 ที่นั่งหองสมุด
ขนาดกลาง ตั้งอยูในพื้นที่ที่มีประชาชนอาศัยอยู ตั้งแต 10,000 คนขึ้นไป มีเนื้อที่ใชสอยภายใน
อาคาร 700 ตารางเมตร และมีที่นั่งอานหนังสือประมาณ 200 ที่นั่งหองสมุดขนาดเล็ก ตั้งอยูในพื้นที่
ที่มีประชาชนอาศัยอยู ตั้งแต 5,000 คนขึ้นไป มีเนื้อที่ใชสอยภายในอาคาร 500 ตารางเมตร และมีที่
นั่งอานหนังสือประมาณ 150 ที่นั่งอาคารสามารถกันแดด กันฝนไดดีภายนอกปลูกตนไมประดับ 
หรือมีตนไมใหญใหรมเงา และมีส่ิงแวดลอมที่ดึงดูดความสนใจมีการตกแตงภายนอกที่ดูสวยงาม 
ใชวัสดุกอสรางที่มั่นคงแข็งแรง 
 2. สภาพแวดลอมภายในหองสมุดประชาชน ควรมีที่ทํางานของบรรณารักษถาเปน
หองสมุดขนาดใหญจะมีหองทํางานของบรรณารักษจัดเปนสัดสวน แตถาเปนหองสมุดขนาดเล็ก 
ใชดานโตะรับ-จายหนังสือที่ทํางานของบรรณารักษมีทางเขาออกไดทางเดียวทางเขาออกอยูใกล
โตะรับ-จายหนังสือสามารถเปลี่ยนแปลงการจัดผังวางหนังสือ ส่ิงพิมพไดเพื่อไมเกิดความจําเจมี
การระบายอากาศและการควบคุมความชื้นที่ดีมีระบบปองกันสาธารณภัยอยางเหมาะสมและมี
มาตรฐานทาสีภายในอาคารดวยสีออน เย็นตาและดูสวางมีการตกแตงภายในที่ดูสวยงามไมมีเสียง
รบกวนจากภายในและภายนอกของหองสมุดที่ทํางานดานเทคนิค (ซอมหนังสือ) อยูดานใน
หองสมุดเพื่อไมใหมีเสียงรบกวน หองโสตทัศนศึกษา ควรจัดเปนเอกเทศหรือกั้นหองเพื่อไมให
เกิดเสียงรบกวนหองสมุดที่มีบุคลากรจํานวนนอย ควรมีลักษณะโปรงไมกั้นหองโดยไมจําเปนที่
เก็บหนังสืออางอิง ควรจัดไวใกลกับบรรณารักษ เพื่อสะดวกในการดูแลที่จัดนิทรรศการ ควรอยูใน
ที่มองเห็นงาย และมีการจัดนิทรรศการอยางสม่ําเสมอที่วางหนังสือ ควรเปนชั้นเปด ตั้งอยูริมหอง
ดานใดดานหนึ่ง มีความสะดวกในการคนหา และมีช้ันวางหนังสือสําหรับผูใหญและเด็กที่อาน
หนังสือ มีโตะ เกาอี้ที่มีจํานวนเพียงพอเหมาะสมกับผูที่ใชบริการ และควรมีขนาดที่เหมาะสมกับ
เด็กและผูใหญ มีความมั่นคงและแข็งแรงมีที่อานหนังสือเฉพาะบุคคล ซ่ึงไมควรมีเสียงรบกวนมี
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การจัดมุมวารสารหนังสือที่เปนสัดสวน มีความสะดวกสบายในการนั่งอานมีมุมกิจกรรมตางๆ เชน 
มุม เด็ ก  มุ มครอบครั ว  มุ มศิ ลปวัฒนธรรมท อ ง ถ่ิน  มุ มก ารศึ กษานอกโรง เ รี ยน  มุ ม
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มุมโสตทัศนศึกษา และมุมการศึกษาทางไกลปายประกาศ เชน 
ปายบอกหมวดหมูหนังสือ ปายแนะนําการใชหนังสือ ปายบอกระเบียบ มารยาทในการใชหองสมุด 
วิธีการยืม-คืน ควรอยูในที่ที่สามารถเห็นไดงายและมีความสวยงามดึงดูดความสนใจมีที่เก็บหนังสือ
ตาง ๆ เปนสัดสวน มีความเปนระเบียบเรียบรอย และมีความมั่นคงแข็งแรง และมีวัสดุสารนิเทศที่มี
คุณภาพ เหมาะสมกับสภาพของทองถ่ินและความจําเปน  
 เฉลิม  ศรีรัตนโยธิน  (2550  : 34)  ไดใหความหมายไววา ครุภัณฑ หมายถึง วัสดุทนทาน
ตาง ๆ ของหองสมุดที่จะอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บหนังสือและใหบริการแกผูใชบริการ  
ไดแก ช้ันวางหนังสือ ช้ันวางนิตยสารและหนังสือพิมพ ตูจุลสาร ตูบัตรรายการ ตูเก็บของ ตูและ
ปายนิทรรศการ โตะและเกาอี้สําหรับนั่งอานหนังสือ โตะทํางานบรรณารักษ ที่รับ-จายหนังสือ  
รถเข็นหนังสือ อางลางมือ นอกจากนี้หองสมุดจําเปนตองมีเครื่องใชตาง ๆ ในการดําเนินงานอีก
มากมาย  เชน  ที่กั้นหนังสือ ปายติดชั้นบอกหมวดหมู กลองใสบัตร  อุปกรณซอมหนังสือ อุปกรณ
จัดนิทรรศการ  และวัสดุอุปกรณตกแตงหองสมุด   
 สรุปไดวา  หองสมุดประชาชนควรอยู ในแหลงชุมชนที่มีการคมนาคมสะดวก 
สภาพแวดลอมทางดานกายภาพของอาคารสถานที่มีความสวยงาม สะอาด อากาศถายเทสะดวก 
แสงสวางเพียงพอ ชวยสรางบรรยากาศในการเรียนรู มีปายประกาศชัดเจน มีพื้นที่เพียงพอตอการ
ใหบริการ การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเปนระบบ มีระเบียบ การจัดวางครุภัณฑที่
เหมาะสมและเอื้ออํานวยความสะดวกแกประชาชนที่ใชบริการทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมเด็ก  
ผูสูงอายุ  ผูดอยโอกาสสวนครุภัณฑควรมีอยางเพียงพอและจัดหาเพิ่มตามความเหมาะสม  โดยใหมี
ลักษณะและขนาดตามมาตรฐาน 
 1.10 ดานการบริการและกิจกรรม 
 ความหมายของการบริการและกิจกรรม มีผูใหความหมาย ไวดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2538  (ราชบัณฑิตยสถาน.  2538:26)  ไดให
ความหมายไววา  บริการ  (Service)  ถาเปนคํานาม  หมายถึง  การปฏิบัติรับใช  การใหความสะดวก
ตาง ๆ  เชน  ใหบริการ  ใชบริการ  หากเปนคํากริยา  หมายถึง  ปฏิบัติรับใช  ใหความสะดวกตาง ๆ 
 สุกัญญา กุลนิติ (2549 : 18) ไดใหความหมายไววา บริการหองสมุด  หมายถึง  บริการ
และกิจกรรมตาง ๆ ที่หองสมุดจัดขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวก และสนองความตองการของ
ผูใชบริการหองสมุดใหสามารถเขาถึงทรัพยากรหองสมุดไดอยางเต็มที่   
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  กมลพรรณ  ญาณโกมุท  (2549 :16)  ไดกลาววา  การบริการ  คือ  การกระทําใด ๆ  ก็
ตามของบรรณารักษ  เพื่อใหบริการแกผูใชหองสมุดซึ่งหมายถึง  ประชาชนโดยไมจํากัด  เพศ  วัย  
เชื้อชาติ  ศาสนา  ความคิดเห็นทางการเมืองและความรู  ทั้งนี้เพื่อใหผูใชไดเขาถึงวัสดุสารนิเทศของ
หองสมุดอยางสะดวกและรวดเร็ว  รวมทั้งการสรางบรรยากาศของหองสมุดใหเกิดความสบายและ
ปลอดภัยสําหรับผูใช 
 สุดใจ  วราหสิน(2550 : 34)ใหความหมายไววา  การบริการหองสมุด หมายถึง การ
จัดบริการและการหาวิธีการตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวก และชักจูงใหบุคลากรใชบริการ เพื่อ
ศึกษาหาความรู  ความบันเทิง  จากหนังสือและวัสดุตาง ๆ ที่มีอยูในหองสมุด 
 รถจนา  เถาวพันธ  (วชิรากันธิยะ.  2550  :  26)  ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับการบริการเพื่อให
หองสมุดมีชีวิต  สรุปไดวา  
 1.   หองสมุดจะมีชีวิตไดจะตองมีบริการและกิจกรรมที่หลากหลาย  จัดตามความชอบ
และความสนใจของคนทุกระดับและมีการจัดอยางตอเนื่อง   
 2.   ควรตองมีบริการความรูขาวสารขอมูล  ที่ทันสมัยรวดเร็ว โดยใชเทคโนโลยี
คมนาคมและสารสนเทศ   
 3.   จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการศึกษาคนควา 
 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ  (2550: 7-8) ไดกําหนดดานการบริการและกิจกรรม
ของหองสมุดประชาชนจัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินและเหมาะสมกับ
ประชาชนที่เปนกลุมเปาหมาย  สรุปไดดังนี้ 
 1.   ควรจัดบริการและกิจกรรมเชิงรุก   โดยหลักการความเทาเทียมและทั่วถึง  ใหผูใช
ไดรับความสะดวก  รวดเร็ว   สอดคลองกับความตองการของประชาชนและสภาพทองถ่ิน  และมี
การพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง 
 2.   ควรกําหนดชั่วโมงบริการอยางสม่ําเสมอและเหมาะสมใหสอดคลองกับสภาพ
ทองถ่ิน  และความตองการของชุมชน  โดยใหครอบคลุมวันหยุดสุดสัปดาห 
 3.  ควรมีระเบียบการบริการ  เปนลายลักษณอักษรและประกาศใหเปนที่ทราบโดยทั่ว
กัน 
 4.   ควรจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบทั้งสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 
 5. ควรจัดใหมีบริการสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวก  โดยคํานวณจํานวน
คอมพิวเตอรตามรายหัวประชากรในทองถิ่นที่รับผิดชอบการบริการ  คอมพิวเตอรที่มีควรเชื่อมตอ
เครือขายอินเทอรเน็ตและเครื่องพิมพ 



31 
 

 6.   ควรจัดบริการและกิจกรรมที่หลากหลายและสอดคลองกับความตองการของชุมชน  
ทั้งภายในและภายนอกสถานที่  โดยคํานึงถึงทั้งกลุมผูมาใช  และผูไมมีโอกาสมาใช  
 7.   บริการพื้นฐานที่หองสมุดประชาชนควรจัดใหมี  ไดแก  บริการการอาน  บริการการ
ยืม-คืน  บริการตอบคําถามและชวยคนควา  บริการแนะนําการใชหองสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ  บริการแนะแนวและสงเสริมการอาน  บริการหองสมุดเคลื่อนที่  บริการสนับสนุนการ
จัดการศึกษา  บริการยืมระหวางหองสมุด  บริการนําสงเอกสาร  บริการขาวสารทันสมัย  บริการ
แนะแนวการศึกษาและอาชีพและการใหคําปรึกษาแกบุคคลและชุมชน  บริการใชสถานที่หองสมุด  
และบริการอื่น ๆ ที่สอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 
 8. กิจกรรมพื้นฐานของหองสมุดประชาชน  ควรเนนกิจกรรมเพื่อสงเสริมการอาน  การ
ใชทรัพยากรสารสนเทศและหองสมุด  โดยใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
 9. ควรเนนการใหการศึกษาผูใช  ใหมีความสามารถในการแสวงหา  เขาถึง  สืบคนและ
ใชสารสนเทศ  เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูรูสารสนเทศตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ 
 10. ควรจัดประเมินคุณภาพการบริการอยางตอเนื่องเพื่อนําผลมาใชในการบริหารจัดการ
และพัฒนาคุณภาพการบริการของหองสมุดประชาชน 
 อุดม เชยกีวงศ (2551 : 174) ไดกลาวถึงลักษณะพื้นฐานในการบริการของหองสมุด
ประชาชน ดังนี้ 
 1.  บริการแนะนําการอาน  
 2.  บริการตอบคําถาม ชวยคันควาและบริการสารนิเทศ 
 3.  บริการแนะนําการใชวัสดุสารนิเทศ 
 4.  บริการยืม-คืน และบริการระหวางหองสมุด 
 5.  จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน เชน จัดนิทรรศการ การเลาเรื่อง หนังสือ การฉาย
ภาพยนตร / วีดิทัศน การโตวาทีและอภิปราย เปนตน 
 6.  บริการสารนิเทศทางไปรษณียและโทรศัพท 
 7.  บริการชุมชน เชน จัดหองสมุดสาขา หองสมุดประชาชนเคลื่อนที่ ที่อานหนังสือ
ประจําหมูบาน หรือการรับนิสิตฝกงาน การใหความรูเกี่ยวกับหองสมุดแกโรงเรียนที่อยูใกลเคียง 
หรือกลุมผูสนใจ 
 8.  กิจกรรมมีความสอดคลองกับความตองการของกลุมผูใชหองสมุด  
 ดังที่กลาวมาพอสรุปไดวา  การบริการและกิจกรรมของหองสมุด  หมายถึง  การอํานวย
ความสะดวกใหประชาชนเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลาย เพียงพอ เหมาะสม 
สอดคลองกับความตองการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และไดรับประโยชนใหมากที่สุด  โดยมีการ
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บริการและกิจกรรมพื้นฐานไดแก  การอาน  การยืม-คืน  ตอบคําถามและชวยคนควา  แนะนําการใช
หองสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ  แนะแนวและสงเสริมการอาน  หองสมุดเคลื่อนที่  สนับสนุน
การจัดการศึกษา  ยืมระหวางหองสมุด  นําสงเอกสาร  ขาวสารทันสมัย  แนะแนวการศึกษาและ
อาชีพและการใหคําปรึกษาแกบุคคลและชุมชน  และกิจกรรมสงเสริมการอาน  
 1.11 แนวทางปรับปรุงหองสมุดประชาชน 
 ขอเสนอแนะหลายประการที่นาสนใจสําหรับการปรับปรุงบริการหองสมุด (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา. 2547 :24-29) ไดแก 
 1.  วิสัยทัศนในการปรับปรุงรูปแบบและภาพลักษณของหองสมุดมิไดมีอยูเพียงรูปแบบ
เดียวการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงควรจะตองคํานึงถึงลักษณะเฉพาะในแตละทองถ่ินดวย 
 2.  การมีวิสัยทัศนเปนสิ่งที่สําคัญอันจะขาดเสียมิไดเพื่อกระตุนเจาหนาที่ใหมีความ
กระตือรือรนที่จะใหบริการมีความสัมพันธที่ใกลชิดกับผูใชบริการสามารถดึงดูดหุนสวนและ
เงินทุนสนับสนุนได 
 3.  วิสัยทัศนตองเริ่มตนจากการคิดอยางละเอียดรอบคอบโดยการเขาใจถึงความตองการ
ยุคปจจุบันของผูใชบริการและผูที่ไมไดใชบริการโดยศึกษารายงานวิจัยและการติดตอโดยตรงกับ
ประชาชน 
 4.  การบริการหองสมุดควรเชื่อมโยงกับบริการอื่นๆเชนการศึกษาการเรียนรูการ
พักผอนและการบริการของรัฐผานอินเทอรเน็ตหองสมุดที่จะไดรับความสนใจจะตองเชื่อมโยงกับ
บริการตางๆดังกลาวและมีการจางบุคลากรที่สามารถทํางานเปนทีมรวมกับบริการตางๆ 
 5.  หองสมุดเปนสถานที่ที่ประชาชนสามารถมองเห็นและสัมผัสไดและมีความสําคัญ
ตอประชาชนดังนั้นหองสมุดจึงควรตั้งอยูในทําเลที่สะดวกแกการเดินทางไปใชบริการมีอาคาร
หองสมุดไดรับการดูแลเปนอยางดีและเปดใหบริการในชวงที่ประชาชนตองการรวมทั้งวันหยุดสุด
สัปดาหและชวงเวลาเย็น 
 6.  บริการหองสมุดที่ประสบความสําเร็จจะตองอาศัยการสื่อสารที่ดีที่จะทําให
ประชาชนเขาใจภารกิจและการใหบริการหองสมุดตองแสดงใหประชาชนเห็นวาเปนสถานที่ที่เปด
ตอนรับทุกคนดังนั้นการจัดใหมีรานกาแฟและเครื่องดื่มหองน้ําและพื้นที่สําหรับครอบครัวและ
เด็กๆจึงเปนสิ่งที่มีความจําเปน 
 7.  แนวคิดใหมเชนการจัดตั้ง “คลังแหงความคิด” และ “ศูนยการคนควา” เปนเพียงการ
กําหนดบทบาทของหองสมุดในยุคโลกาภิวัตนแนวคิดเหลานี้ไดรับการพัฒนามาเปนลําดับโดย
คํานึงถึงความเขมแข็งในอดีตของหองสมุด 
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 8.  หองสมุดที่ประสบความสําเร็จมิใชหองสมุดที่ใหบริการเพียงดานเดียวหองสมุดจะ
เปนที่นิยมของประชาชนไดมากขึ้นก็ตอเมื่อแสดงบทบาทที่ชัดเจนภายใตยุทธศาสตรของหนวยงาน
ทองถ่ินเพื่อสงเสริมการเรียนรูและการเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทางสังคมหากหองสมุดสามารถ
ตอบสนองความตองการของสังคมไดมากเทาใดก็ยิ่งจะทําใหหองสมุดไดรับการสนับสนุนจาก
ประชาชนมากขึ้นเทานั้น 
 หองสมุดจะประสบความสําเร็จมากที่ สุดหากดําเนินการโดยมีเปาหมายที่ ชัดเจน
ความสําเร็จในอนาคตของหองสมุดขึ้นอยูกับการปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลาและสามารถสื่อสาร
ใหประชาชนทั่วไปและกลุมตางๆในสังคมเขาใจถึงภารกิจหนาที่ของหองสมุด สังคมในปจจุบันเปน
สังคมที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการเพื่อความสําราญใจความบันเทิงขาวสารขอมูลและการเรียนรู
ขณะเดียวกันสังคมยังมีความไมเทาเทียมกันโดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาถึงและความสามารถในการ
อานการเรียนรูและการใชบริการดิจิตอลพันธกิจใหมของหองสมุดควรยึดตามปจจัยหลักสําคัญ 4 
ประการดังนี้ 
 1.  วิวัฒนาการหองสมุดตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและเดนชัดในเรื่องการสงเสริม
การอานการศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษาดวยตนเองบทบาทใหมของหองสมุดและการ
ใหบริการควรมาจากความเชี่ยวชาญหลักดั้งเดิมที่มีอยูแลว 
 2.  คุณคาสาธารณะหองสมุดควรเนนการใหบริการเปนประโยชนตอสวนตางๆของ
สังคมเชนการสงเสริมการรูหนังสือของผูใหญและการเรียนรูกอนวัยเรียน 
 3.  ความเดนชัดหองสมุดควรใชประโยชนจากการเปนสถานที่ที่เปดกวางสําหรับทุกคน
มีความเปนกลางและสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองหองสมุดไมควรดําเนินการที่ซํ้าซอนกับการ
ใหบริการของหนวยงานรัฐและเอกชนอื่นๆบรรณารักษตองรูจักใชจุดแข็งของตนเองขณะเดียวกันก็
ตองสามารถประสานงานกับบุคคลในสาขาตางๆไดดี 
 4.  การปรับนโยบายระดับชาติเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณในทองถ่ินนโยบาย
ระดับชาติตองมีการดําเนินการเพื่อดึงดูดความรวมมือและเงินสนับสนุนจากฝายตางๆซึ่งจะชวยยก
บทบาทของหองสมุด ในฐานะที่เปนผูรวมงานกับผูใหบริการสาธารณะอื่นๆและในหมูประชาชน
นโยบายระดับชาติตองสามารถปรับเปลี่ยนไดเพื่อใหสอดคลองกับลําดับความสําคัญลักษณะเฉพาะ
และความตองการของชุมชนเครือขายประชาชนเปนตัวอยางที่ดีของโครงการระดับชาติเพื่อให
ประชาชนสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตและการเรียนรูทักษะดิจิตอลโครงการนี้ดําเนินการในหลาย
เมืองมีรูปแบบตามความเหมาะสมของแตละทองถ่ินหองสมุดจําเปนตองริเร่ิมและดําเนินโครงการ
ในลักษณะนี้ใหมากขึ้นพันธกิจใหมของหองสมุดที่พึงใชเปนแนวปฏิบัติประกอบดวยกิจกรรม 3 
ประการ ซ่ึงนับเปนหัวใจของการใหบริการหองสมุดยุคปจจุบัน ไดแก 
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 1.  การสงเสริมการอานและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 2.  การเขาถึงทักษะและบริการดิจิตอล รวมทั้งการบริการของรัฐผานอินเทอรเน็ต 
 3. มาตรการแกไขการถูกละเลยทางสังคมของกลุมคนบางกลุม การสรางเอกลักษณของ
ชุมชนและการพัฒนาความเปนพลเมืองดี 
 1.12 ชุมชนและคุณคาทางสังคมของหองสมุดประชาชน 
 หองสมุดจําเปนตองเพิ่มความพยายามในการเขาถึงประชาชนที่ไมเคยเขาใชบริการและ
ประชาชนที่วางเวนการใชบริการไปนานในขณะเดียวกันก็ตองพยายามรักษาระดับจํานวนผูใชบริการ
ในปจจุบันมีประชาชนจํานวนมากตองการใหหองสมุดเปดใหบริการในวันสุดสัปดาหิมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธบริการของหองสมุดและการปรับปรุงสภาพแวดลอมหองสมุดทุกแหงควรจัดโครงการ
เขาถึงกลุมคนและบุคคลที่ไมสนใจไมออกใชหองสมุดและพยายามสนับสนุนสิ่งที่บุคคลเหลานี้
ตองการปรับปรุงการใหบริการโดยการขจัดสิ่งที่เปนอุปสรรคในการเขามาใชบริการของคนเหลานั้น
หองสมุดที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินการดังกลาวมักไดแกหองสมุดที่สามารถดึงชุมชนใหเขา
มามีสวนรวมในการวางแผนปรับปรุงการใหบริการรัฐบาลไดใหหนวยงานทองถ่ินกําหนดแผน
ยุทธศาสตรในการสงเสริมความเปนอยูที่ดีขึ้นทางสังคมสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจในเขตพื้นที่ที่
รับผิดชอบเพื่อสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศรัฐบาลไดกระจายอํานาจใหแก
หนวยงานทองถ่ินมากขึ้นในอนาคตยุทธศาสตรวัฒนธรรมทองถ่ินจะถูกรวมเขาไวในแผนยุทธศาสตร
ของชุมชนกระบวนการวางแผนของหองสมุดจําเปนตองเชื่อมโยงกับการวางแผนของชุมชนเพื่อให
หองสมุดสามารถสนองนโยบายของชุมชนไดอยางเหมาะสมและบูรณาการและเขากับบริการอื่นๆ
แผนยุทธศาสตรของชุมชนควรจัดทําขึ้นโดยความรวมมือรวมใจของหนวยงานตางๆเพื่อจัดลําดับ
ความสําคัญของการปรับปรุงบริการชุมชนความรวมมือดังกลาวจะสงเสริมความรูสึกของการเปน
เจาของรวมกันในการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรในชุมชนตางๆ 
 สรุปวาหองสมุดมีบทบาทสําคัญในฐานะสถาบันหลักของชุมชนในสังคมที่เจริญแลว
หองสมุดเปนสถาบันพื้นฐานที่ประชาชนตองการเขามาเปนสมาชิกหองสมุดสามารถสราง
เสถียรภาพในสังคมโดยปรับปรุงการบริการใหตอบสนองความตองการของคนในชุมชนอาคาร
หองสมุดตองเหมาะสมกับภารกิจหนาที่ของหองสมุดหองสมุดตองเขาใจความตองการของ
ประชาชนโดยเฉพาะผูที่ไมเคยใชบริการของหองสมุดบางคนอาจรูสึกอึดอัดกับสภาวะแวดลอมใน
หองสมุดหองสมุดจําเปนตองสํารวจและศึกษาทบทวนความตองการของชุมชนที่ใหบริการโดย
มุงเนนผูที่ไมเคยใชบริการหองสมุดซึ่งสงผลไมไดรับประโยชนจากบริการของหองสมุดสิ่งเหลานี้
ควรเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรการพัฒนาหนวยงานทองถ่ิน (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา.2547 : 65-69) 
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 1.13 บทบาทของหองสมุดประชาชนในอนาคต 
 พ.ศ. 2546 เปนปสงเสริมการอานและการเรียนรูและหองสมุดก็นับเปนแหลงการเรียนรูที่
มีความสําคัญอีกแหง ที่เปดโอกาสใหคนทั่วไปไดเขาไปศึกษาหาความรูดวยตนเองตามอัธยาศัยซ่ึง
นับวาหองสมุดเปนแหลงสงเสริมและสนับสนุนการอานและการศึกษาคนควาที่ควรมีการพัฒนา
ปรับปรุงอยูเสมอเพื่อใหประชาชนมีความรูและคุณภาพในการดําเนินชีวิตเพิ่มขึ้นตามจุดมุงหมาย
ทางการศึกษาซึ่ง คุณหญิงแมนมาสชวลิตนายกสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯไดกลาวถึง
บทบาทของหองสมุดในอนาคต (ประภาพร รูปสวยดี.2550 : 22-23) ไวดังนี้ 
 1.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของหองสมุดในอนาคตหมายถึงหองสมุดประชาชนที่
จะตองรับผิดชอบใหมีหนังสือใหคนไทยทั้งประเทศมีหนังสืออานตลอดทั้งเด็กผูใหญแมกระทั่งคนตา
บอดหนังสือที่วานี้ตองมีทั้งหนังสือดานวิชาการวิชาชีพเทคโนโลยีรวมทั้งหนังสือความรูอ่ืนๆซึง่จะทาํ
ใหหองสมุดมีคุณภาพที่ชวยสงเสริมใหการอานของประชาชนไดประโยชนอยางเต็มที่ถาหาก
หองสมุดมีหนังสือหลากหลายรวมถึงหนังสือที่ใหความรูเกี่ยวกับอาชีพก็จะทําใหประชาชนผูที่มีฝมือ
ทางดานวิชาชีพเปนตนวาทางดานงานฝมือก็จะสามารถนําความรูที่ไดจากการอานมาพัฒนาฝมือและ
อาชีพของตนใหมีคุณภาพมากขึ้นซึ่งจะทําใหงานที่วานี้มีราคามาขึ้นตามไปดวยตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 มาตรา 6 ตามความหมายทางการศึกษาก็คือตองสงเสริม
สนับสนุนใหคนไทยเปนมนุษยอยางสมบูรณคือใหมีสุขภาพดีใหมีสติปญญาใหมีความสามารถใหมี
คุณธรรมสามารถอยูในสังคมและประกอบอาชีพไดดังนั้นจะเห็นไดวาหองสมุดเปนอีกสวนหนึ่งที่มี
ความสําคัญตอการเรียนรูของคนเราและการจัดใหมีหองสมุดเพื่อประชาชนนับเปนสิ่งที่ดีปจจุบัน
หองสมุดที่วานี้ไดจัดใหมีตามสถานที่ตางๆทั่วประเทศทั้งระดับจังหวัดอําเภอตําบลหมูบานและตาม
สถานที่หนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งนี้ก็เพื่อใหสามารถใหบริการประชาชนไดทั่วถึงทั้ง
การศึกษาในระบบนอกระบบดังนั้นหองสมุดประชาชนควรมีส่ือความรูตางๆครบถวนเชนเรื่องราว
ประวัติศาสตรภูมิศาสตรเทคโนโลยีภาษาตางประเทศศาสนาศิลปวัฒนธรรมวิชาชีพและอื่นๆสําหรับ
ความรูเกี่ยวกับวิชาชีพหรือความรูที่นํามาปรับปรุงการประกอบอาชีพไดนับวาเปนสิ่งที่ดีที่จะชวย
สงเสริมอาชีพใหกับประชาชนไดมากขึ้นในอนาคตหองสมุดจะมีความสําคัญตอการเรียนรูทั้งใน
ระบบและนอกระบบมากขึ้นเพราะการศึกษาหาความรูไมจําเปนตองเรียนรูจากใหหองเรียนเทานั้นแต
สามารถเรียนรูไดจากที่อ่ืนๆและใครที่อยากมีความรูนอกเหนือจากในหองเรียนก็สามารถหาไดจาก
การอานหรือจากประสบการณตรงของตัวเองปจจุบันหองสมุดไดมีการพัฒนาศักยภาพมากขึ้นทั้ง
ทางดานเทคโนโลยีและบุคลากรในดานเทคโนโลยี IT ถาสามารถมีการนําขอมูลหลากหลายที่เปน
ประโยชนครอบคลุมเปนตนวาเกี่ยวกับการศึกษาในระบบนอกระบบโครงการตางๆที่นาสนใจขาว
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ตางๆทั้งในและนอกประเทศและขอมูลอ่ืนๆซึ่งจะนําไปสูความรอบรูใหกบัประชาชนทีเ่ขาไปศกึษาใน
ระบบนี้ไดเปนอยางดีซ่ึงจะทําใหหองสมุดมีความสําคัญและมีบทบาทตอประชาชนมากขึ้น 
 2.  ความคาดหวังกับหองสมุดในอนาคตคุณหญิงแมนมาสชวลิตไดกลาวเกี่ยวกับเรื่องนี้
วาอยากใหหนวยงานที่ดูแลเกี่ยวกับหองสมุดไปจนถึงหองสมุดแตละแหงเองใหความสําคัญและให
การสนับสนุนพัฒนาหองสมุดโดยมีงบประมาณที่เพียงพอตอการจัดซื้อจัดหาหนังสือเพื่อใหบริการ
ประชาชนแตละแหงนอกจากนี้ควรมีหนังสือใหครบหมวดหมูครอบคลุมความรูทุกประเภทรวมไป
ถึงการพัฒนาการทํางานกิจกรรมของหองสมุดใหมีสวนรวมกับคนในทองถ่ินมากขึ้นเชนที่
หองสมุดจังหวัดขอนแกนซึ่งไดทุนจากสถานทูตจีนไดจัดใหมีการเปดสอนภาษาจีนที่หองสมุดดวย
ถือวาเปนกิจกรรมที่สงเสริมความรูใหกับคนในพื้นที่ไดอีกประการหนึ่งนอกจากนี้อยากใหมี
กิจกรรมเกี่ยวกับอาชีพขึ้นดวยก็นับวาเปนสิ่งที่นาสนใจนอกจากนี้การไปเยี่ยมชมหองสมุดตามที่
ตางๆพบวาเจาหนาที่บรรณารักษและเจาหนาที่ของหองสมุดมีศักยภาพที่นาชมเชยมีความตั้งใจใน
การทํางานจึงอยากใหทางหนวยงานเห็นคุณคาและความสําคัญของเจาหนาที่เหลานี้เชนมีการเลื่อน
ขั้นมีโอกาสกาวหนาหรือไดรับรางวัลเกียรติยศอะไรแบบนี้เพื่อเปนกําลังใจในการทํางานตอไป
หองสมุดในอนาคตควรมีการปรับปรุงทางดานใดบางหองสมุดควรมีหนังสือใหครบและมีหนังสือ
หลากหลายมีกิจกรรมสงเสริมการอานหาวิธีที่ทําใหคนมาอานหนังสือมากขึ้นมีอุปกรณเครื่องไม
เครื่องมือในการอํานวยความสะดวกพรอมหรือถามีอุปกรณไมพรอมควรพอใจในสิ่งที่มีอยูและใช
ประโยชนจากสื่อส่ิงพิมพที่มีใหเกิดประโยชนมากที่สุดพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพมากขึ้นเพื่อ
สามารถใหบริการและชวยเหลือผูมาใชหองสมุดไดเปนอยางดีเพราะบุคลากรหองสมุดมี
ความสําคัญตอหองสมุดเปนอยางมากหองสมุดถือเปนพื้นฐานการเรียนรูที่สําคัญของประชาชนทั้ง
ในเรื่องของการพัฒาพื้นฐานจิตใจความรูศีลธรรมจริยธรรมครอบครัวและสังคมดังนั้นการปรับปรุง
พัฒนาหองสมุดถือเปนเรื่องสําคัญของการใหความรูขั้นพื้นฐานของคนในประเทศ 
 1.14 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542,แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553  
 หองสมุดเปนสถาบันสําคัญในการศึกษาคนควาเพื่อการเรียนรูพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติพ.ศ. 2542,แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553ที่เกี่ยวกับ
การศึกษา และหองสมุดไดระบุไวดังนี้ 
 มาตรา 15  การจัดการศึกษามีสามรูปแบบคือการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
 1. การศึกษาในระบบเปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมายวิธีการศึกษาหลักสูตร
ระยะเวลาของการศึกษาการวัดและประเมินผลซึ่งเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอน 
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 2. การศึกษานอกระบบเปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย
รูปแบบวิธีการจัดการศึกษาระยะเวลาของการศึกษาการวัดและประเมินผลซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของ
การสําเร็จการศึกษาโดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและ
ความตองการของบุคคลแตละกลุม 
 3. การศึกษาตามอัธยาศัยเปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ
ศักยภาพความพรอมและโอกาสโดยศึกษาจากบุคคลประสบการณสังคมสภาพแวดลอมสื่อหรือ
แหลงความรูอ่ืนๆ 
 สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสามรูปแบบก็ไดใหมีการ
เทียบโอนผลการเรียนที่ผูเรียนสะสมไวในระหวางรูปแบบเดียวกันหรือตางรูปแบบไดไมวาจะเปน
ผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกันหรือไมก็ตามรวมทั้งจากการเรียนรูนอกระบบตามอัธยาศัยการ
ฝกอาชีพหรือจากประสบการณการทํางาน 
 มาตรา22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
 มาตรา25 รัฐตองสงเสริมการดํานินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุก
รูปแบบไดแกหองสมุดประชาชนพิพิธภัณฑหอศิลปสวนสัตวสวนสาธารณะสวนพฤกษศาสตร
อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีศูนยการกีฬาและนันทนาการแหลงขอมูลและแหลงการเรียนรู
อ่ืนอยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 
 
2.  หองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 หองสมุดประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีทั้งหมด 17 แหง คือ หองสมุด
ประชาชนจังหวัด1 แหง หองสมุดประชาชนอําเภอ  16  แหง ไดแก อําเภอพระนครศรีอยุธยา  
อําเภอนครหลวง อําเภอบางซาย อําเภอบางไทรอําเภอบางบาล อําเภอบางปะหันอําเภอบางปะอิน 
อําเภอบานแพรกอําเภอผักไห อําเภอภาชี อําเภอมหาราชอําเภอลาดบัวหลวง อําเภอวังนอย อําเภอ
อุทัย และเปนหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 2  แหงไดแก อําเภอทาเรือ  และอําเภอเสนา
(สํานักงานการศึกษานอกโรงเรียน. 2546 : 16)ผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะกรณีหองสมุดประชาชน “เฉลิม
ราชกุมารี”เทานั้น  
 2.1 ความเปนมาของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
 หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  นั้นมีความเปนมาดังที่สํานักบริหารการศึกษานอก
โรงเรียน (เดิม)  ไดพิจารณาเห็นวาเพื่อสนองพระราชปณิธานและแนวทางพระราชดํารัสของสมเด็จ
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พระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  ในการสงเสริมการศึกษาสําหรับประชาชนตามที่ทรง
แสดงไวในโอกาสตาง ๆ  เชน  ในโอกาสที่ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณเสด็จเปนองคประธานในการ
ประชุมสมัชชาสากลวาดวยการศึกษาผูใหญ  เมื่อวันที่  12  มกราคม   พ.ศ.  2533  ไดทรง
พระราชทานลายพระหัตถเชิญชวนให “รวมกันทําใหชาวโลกอานออกเขียนได”และในพระราช
นิพนธเร่ือง “หองสมุดในทัศนะของขาพเจา”  ไดทรงกลาววา  “ความรูของมนุษยเปนมรดกตกทอด
กันมาแตโบราณ  เมื่อมีการประดิษฐคิดคนอักษรขึ้น  ผูมีความรูก็ไดบันทึกความรูของตน  ส่ิงที่ตน
คนพบเปนการจารึก  หรือหนังสือทําใหบุคคลอื่นในสมัยเดียวกัน  หรืออนุชนรุนหลังไดมีโอกาส
ศึกษาทราบถึงเรื่องนั้น ๆ  และไดใชความรูเกา ๆ เปนพื้นฐานที่จะหาประสบการณคิดคนสิ่งใหม ๆ 
ที่เปนความกาวหนาเปนความเจริญสืบตอไป”  และ “หองสมุดเปนสถานที่เก็บเอกสารตาง ๆ  อัน
เปนแหลงความรูดังกลาว  จึงเรียกไดวาเปนครู  เปนผูช้ีนําใหเรามีปญญา  วิเคราะห  วิจารณใหรูส่ิง
ควรรูอันชอบดวยเหตุผลได”  ขาพเจาอยากใหเรามีหองสมุดที่ดี  มีหนังสือครบทุกประเภทสําหรับ
ประชาชน  หนังสือประเภทที่ขาพเจาคิดวาสําคัญที่สุดอยางหนึ่งคือ  หนังสือสําหรับเด็กวัยเด็กเปน
วันเรียนรู  เด็ก ๆ สวนใหญสนใจจะทราบเรื่องราวตาง ๆ แปลก ๆ ใหม ๆ อยูแลว  ถาเรามีหนังสือที่
มีคุณคาทั้งเนื้อหาและรูปภาพใหเขาไดอาน  ใหความบันเทิง  เด็ก ๆ  จะเติบโตขึ้นเปนผูใหญที่
สมบูรณรอบรู  มีธรรมะประจําใจ  มีความรักบานเมือง  มีความตองการปรารถนาจะทําแต
ประโยชนที่สมควร  กระทรวงศึกษาธิการจึงไดขอพระราชทานพระราชานุญาตดําเนินโครงการ
จัดตั้งหองสมุดประชาชน  ซ่ึงไดรับพระราชทานนามวา  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  โดย
จะเริ่มกอสรางหองสมุดรุนแรก  จํานวน  37  แหง  เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี  ในวโรกาสที่พระชนมายุ  36  พรรษา  ในป2534  และวางแผนดําเนินการจัดตั้ง
อยางตอเนื่องจนครบทุกจังหวัดในระยะเวลา  10  ป  ระหวางป  2534 – 2543  ซ่ึงเปนชวงเวลาที่
องคการสหประชาชาติ  ไดประกาศใหเปนทศวรรษแหงการสงเสริมการรูหนังสือ  ซ่ึงหองสมุด
ประชาชนแตละแหงจะสรางขึ้นดวยความรวมมือของประชาชนในทองถ่ิน  หนวยงานภาครัฐ  และ
เอกชนจากความจงรักภักดี  และความสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี  เพื่อพรอมใจนอมเกลาฯ  ถวายเพื่อสนองพระราชปณิธาน  ใหชุมชนมีแหลง
ความรูที่พรอมพร่ังสมบูรณ   ซ่ึงจะเปนแบบอยางของการพัฒนาหองสมุดสืบตอไป  โดยมีการจัด
สวนบริการและกิจกรรมคือ  หองอานหนังสือทั่วไป  มุมเด็กและครอบครัว  หองอเนกประสงค  
หองโสตทัศนศึกษา  และหองเฉลิมพระเกียรติ  (พิสูจน  ภูมิพงศ.  2551  :  3-4) 
 2.2หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอทาเรือ 
 1. สถานที่ตั้งอยูที่ถนนเทศบาล  2  ตําบลทาเรือ  อําเภอทาเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
13130  โทรศัพท  0-3534-1100 
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 2.  การจัดตั้ง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดหนึ่งในเปาหมายการดําเนินงาน
หองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี”  ในชวงป  พ.ศ.  2534 – 2535การกอสรางไดเสร็จเรียบรอย  
กําหนดทําพิธีเปดในวันพฤหัสบดีที่  16  เมษายน  พ.ศ.  2535  โดยกราบบังคมทูลสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  เสด็จเปนองคประธานในพิธีเปด 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดขออนุญาตใชที่ดินของการรถไฟแหงประเทศไทย  บริเวณ
ดานหลังสถานีรถไฟอําเภอทาเรือ  จํานวน  1  ไร  เปนสถานที่กอสรางหองสมุดประชาชน “เฉลิม
ราชกุมารี”  อําเภอทาเรือ  โดยทําสัญญาใชสิทธิ์เหนือพื้นดินไวกําหนดสัญญาคราวละ  5  ป  ซ่ึงเดิม
อนุญาตใหเทศบาลตําบลทาเรือใชจัดเปนสวนสาธารณะ  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”
ไดรับความรวมมืออยางดีจากบริษัทปูนซิเมนตไทย  จํากัด  รับเปนผูสนับสนุนงบประมาณการ
กอสรางอาคารและครุภัณฑหองสมุด  เปนจํานวนเงินประมาณ  4,500,000  บาท  และไดรับ
งบประมาณจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนเปนคาหนังสือจํานวน  300,000  บาท  คาวัสดุอุปกรณ
โสตทัศนศึกษาจํานวน  200,000  บาท 
 3.   การบริการ 
 ช้ันลางประกอบดวยบริการ 
 1.   เคานเตอรบริการ  ใหบริการดังนี้ 
 1.1  บริการยืม-คืน  ดวยระบบคอมพิวเตอร 
 1.2  บริการสืบคนขอมลูดวยคอมพิวเตอร 
 1.3  บริการตอบคําถามชวยคนควา 
 2.   มุมขาวสารทันสมัย  จัดเปนชั้นวางหนังสือพิมพรายวัน ไดแกมติชนไทยรัฐ  และ
สยามกีฬา 
 3.   มุมหนังสือทั่วไปบริการหนังสือหมวด000 – 900 
 4.   มุม  กศน. ใหบริการซีดีสอนรายวิชา  กศน.  และอาชีพ   
 5.   มุมวารสาร  ไดแก  บานและสวน (รายเดือน)  ขวัญเรือน (รายปกษ)ชีวจิต (รายปกษ)
มติชนสุดสัปดาห (รายสัปดาห)ทีวีพูล(รายสัปดาห)  คูสราง-คูสม (รายทศ)  เปนตน 
 6.   มุมนวนิยาย  ไดแกนวนิยายไทย / จีน / แปลโดยนักเขียนยอดนิยม  จัดเรียงหนังสือ
นวนิยายตามรายชื่อผูแตง 

 7.   มุมอินเทอรเน็ต  บริการมูลขาวสารดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
 8.   มุมเด็กและเยาวชน  จัดบริการในหองที่ประกอบดวย  นิทาน  สารานุกรมที่สงเสริม
การเรียนรู  ของเลน  บอรดแนะนํา  80  นิทานสรางสานคุณธรรม  และวรรณกรรมเยาวชน 
 9.   ช้ันวางหนังสือแนะนําหนังสือใหม  และหนังสือที่นาสนใจ 
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 10.   ตูหนังสือเฉลิมพระเกียรติ  80  พรรษา  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  จํานวน  80  
เลมซึ่งบริษัทเอกชนเปนผูบริจาคทั้งตูและหนังสือ 
 11.   ตูหนังสือพระไตรปฎก 
 12.   ช้ันวางของ  ซ่ึงวางไวใกลประตูทางเขา 
 13.   ตูน้ําดื่ม 
 14.   มุมพักผอนตามอัธยาศัย  ซ่ึงจัดเปนที่นั่งสบาย ๆ  บริเวณที่พักตรงบันไดขึ้นชั้นบน 
 ช้ันบนประกอบดวยบริการ 
 1.   หองอเนกประสงค  ใชสําหรับประชุม  จัดกิจกรรม  สอนวิชาชีพ  และจัดนิทรรศการ
ถาวร  ไดแก  ขอมูลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ขอมูลอําเภอทาเรือ  เศรษฐกิจพอเพียง  เครื่องจักสาน
ที่เปนวิถีชีวิตชนบท  ขอมูลบริษัท  ปูนซีเมนตไทย  จํากัด  (กลุมโรงงานทาหลวง)  แบบบานทรง
ไทยแสดงสวนประกอบเรือนไทย 
 2.   มุมหนังสืออางอิง  และหนังสือศิลปวัฒนธรรม   
 3.  หองเฉลิมพระเกียรติ  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี มีหนังสือ
พระราชนิพนธมากมาย  และของใชสวนพระองค 
 4.   หองโสตทัศนศึกษา  บริการเทปสอนรายวิชา  วีดิโอเทปสอนรายวิชาของ  กศน.  
ภาษาตางประเทศ  สารคดี NHK 
 5.   การจัดกิจกรรมดําเนินการที่ผานมา 
 5.1 กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ 
 5.2 กิจกรรมคายฤดูรอน 
 5.3 กิจกรรม  Walk – rally  สงเสริมการอาน 
 5.4 กิจกรรมหองสมุดเคลื่อนที่ 
 5.5 กิจกรรมสงเสริมการอาน 
 5.6 กิจกรรมอื่น ๆ  ที่ไดรับมอบหมาย 
 6.   วัน-เวลาบริการ 
 6.1 วันจันทร - วันศุกรเวลา  08.30  น. – 16.30  น. 
 6.2 วันอาทิตย  เวลา  09.00  น. – 17.00  น. 
 6.3 หยุดวันเสาร และวันนักขัตฤกษ 
 7. บุคลากร 
 7.1 บรรณารักษ  1  คน 
 7.2 เจาหนาที่หองสมุด  1  คน  
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 8.   ผูรับผิดชอบหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อําเภอทาเรือคือ  ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอทาเรือ(หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอทาเรือ.  2551 :12) 
ซ่ึงปจจุบันไดเปลี่ยนชื่อเปน  ศูนยสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ
ทาเรือ  ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  พ.ศ.  2551 
 2.3  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอเสนา 
 ในปงบประมาณ  2540  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเสนาไดจัดทําโครงการ
จัดสรางหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี”เพื่อเปนการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเพื่อใหประชาชนนักเรียนนักศึกษาของอําเภอเสนาไดศึกษาหา
ความรูนําไปใชในชีวิตประจําวันโดยไดทําโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากฯพณฯ
พงษอุดมตรีสุขี สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเขต 2 โดยใชที่ดินบริเวณหมูที่  
2  ตําบลสามกออําเภอเสนา รวมเปนเงินงบประมาณ  3,159,000  บาทและสํานักนายกรัฐมนตรีได
อนุมัติงบประมาณโครงการพัฒนาตําบลป 2541  (งบพิเศษครั้งที่  1) เปนเงิน  2,734,920  บาทเปน
คากอสรางตัวอาคารและไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดหาทุนเพื่อซ้ือครุภัณฑวัสดุอุปกรณ การตกแตง
สภาพบริเวณทั้งภายในและภายนอกอีกประมาณ  2  ลานบาทโดยมีผูสนับสนุนรวมบริจาคทุนเพื่อ
ตกแตงหองสมุด 
 ในวันที่  2   สิงหาคมพ.ศ.  2542 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีได
เสด็จมาเปนองคประธานในพิธีเปดหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอเสนาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและเริ่มใหบริการแกประชาชนตั้งแตวันที่  2  สิงหาคมพ.ศ.  2542  เปนตนมา
(หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอเสนา.  2542:12) 
 1.   สถานที่ตั้งหมูที่  2  ตําบลสามกอ  อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโทรศัพท  
0-3520-1401โทรสาร  0-3520-2808 
 2.   เอกลักษณการกอสราง 
 2.1 เปนอาคารหองสมุดขนาดใหญขยายขางตามแบบของกรมการศึกษานอก
โรงเรียน (เดิม) 
 2.2 หนาจั่วดานหนาของอาคารประดิษฐานพระนามาภิไธยยอ  สธ.  และปายชื่อ
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.3 การแบงพื้นที่บริเวณภายในอาคาร  ช้ันลางมีมุมหนังสือทั่วไป  มุมเด็กและ
ครอบครัว  และหองการศึกษานอกโรงเรียน  ช้ันบนมีหองโถง  (นิทรรศการเรือ)  หองเสนา  
(นิทรรศการวิถีชีวิตอําเภอเสนา)  หองอิเล็กทรอนิกส  และหอง “เฉลิมพระเกียรติ”(หองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  อําเภอเสนา.  2542 : 16) 
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 3 . การบริการมีดังนี้ 
 ช้ันลางประกอบดวยบริการ 
 1.   ขาวสารจากหนังสือพิมพรายวันไดแกมติชนเดลินิวสและคมชัดลึก 
 2.   มุมวารสาร  ประกอบดวยวารสารกวา20  ช่ือเร่ือง ดังนี้ขวัญเรือนวัฎจักรงาน มติชน
สุดสัปดาหงานฝมือ  เสนทางเศรษฐีสกุลไทย  เทคโนโลยีชาวบาน  ดวงใจพอแมคอมพิวเตอรทูเดย
สารคดีชีวจิตบานและสวนอ.ส.ท.  คูสราง-คูสม  หมอชาวบานศิลปวัฒนธรรมกศน.เพื่อนเรียนรู
นิตยสารค.คนวารสารการศึกษาไทย  เปนตน 
 3.   มุมพักผอนตามอัธยาศัย  ดูหนัง  ฟงเพลง 
 4.   มุมหนังสือทั่วไป  ขุมทรัพยความรูจากหนังสือมากมาย จัดเก็บตามระบบทศนิยมดิว
อ้ี ตั้งแตหมวด  000-900 และหนังสืออางอิงแบงตามระบบทศนิยมดิวอ้ี รวมถึงมีซีดี-รอมแบงตาม
ประเภท เชน คอมพิวเตอร ภาพยนตรเอ็นทรานซ เปนตน 
 5.   หองกศน. 2000  มีแบบเรียนกศน.ตั้งแตระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 6.   มุมเด็กและครอบครัว  ประกอบดวย  นิทานการตูนวรรณกรรมเยาวชนหนังสือ
สงเสริมการเรียนรู  ของเลนมากมายสําหรับคุณหนู 
 7.   มุมนวนิยาย  ประกอบดวย  นวนิยายไทย / จีน / แปลโดยนักเขียนยอดนิยม 
 8.   นิทรรศการ  เนื่องในโอกาสวันสําคัญปายนิเทศ  บริการขาวสารตางๆ  ที่นาสนใจ 
 9.   นิทรรศการหนังสือไดรับรางวัลซีไรทปตางๆ 
 10. เคานเตอรบริการ   ประกอบดวย 
 10.1 บริการยืม-คืน  ดวยระบบคอมพิวเตอร 
 10.2 บริการสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 10.3 บริการตอบคําถามชวยคนควา 
 11. ศูนยขอมูลทองถ่ิน 
 12. มุมอินเทอรเน็ต สูโลกกวางของขอมูลขาวสาร 
 13. ขอรับตารางออกอากาศ 
 13.1 รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา 
 13.2  รายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา ชอง ETV 
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 14.  ตูหนังสือเฉลิมพระเกียรติ  80  พรรษา  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  จํานวน  80  
เลมซึ่งบริษัทเอกชนเปนผูบริจาคทั้งตูและหนังสือ 
 ช้ันบนประกอบดวยบริการ 
 1.   หองเรือกับวิถีเสนาที่นารูจัก  ไดแกประวัติพระคูเมืองหลวงพอปานตํานานบานแพน
การเจียระไนพลอยพันธุปลาลุมแมน้ําหัตถกรรมพื้นบานที่นาสืบทอดตามรอยเบื้องพระยุคลบาทริม
ฝงคลองขนมจีน 
 2.   พิพิธภัณฑเรือไทย นานาชนิดที่หาชมไดยาก 
 3. หองเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  มีหนังสือ
พระราชนิพนธมากมาย  และของใชสวนพระองค 
 4.   กิจกรรมที่ใหบริการ ไดแก 
 4.1 กิจกรรมสงเสริมการอาน 
 4.2 กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ 
 4.3 บริการหองสมุดเคลื่อนที่ 
 4.4 สัปดาหหองสมุด 
 4.5 เขาคายเยาวชนชวงฤดูรอน 
 4.6 กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี 
 5.   วันเวลาบริการ 
 5.1 เปดบริการทุกวัน  ตั้งแตเวลา08.30น. – 16.30 น. 
 5.2 หยุดวันนักขัตฤกษ 
 6.  บุคลากร 
 6.1 บรรณารักษ  1  คน 
 6.2 เจาหนาที่หองสมุด  1  คน  
 6.3 นักการภารโรง 1 คน 
 7.   คาใชจาย  เสียคาสมัครสมาชิกรายป คือ   
 7.1 เด็กนักเรียนไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย  15บาทตอป 
 7.2 ประชาชนทั่วไป30  บาทตอป 
 8.   ผูรับผิดชอบหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” อําเภอเสนาคือ  ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเสนา(เดิม)(หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  อําเภอเสนา.  2542  :  
14-16)ซ่ึงปจจุบันไดเปลี่ยนชื่อเปน  ศูนยสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ
เสนา  ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  พ.ศ.  2551 
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3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 3.1  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 3.1.1 ความหมายของความคิดเห็น  
 มีผูใหความหมายของความคิดเห็นไวดังนี้ 
 ราชบัณฑิตสถาน(2538 : 246) ไดกลาวไววา ความคิดเห็น ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษคําวา
Opinion ในภาษาอังกฤษหมายถึง 1) ขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ
ถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยืนยันเสมอไปก็ตาม 2) ทัศนะหรือประมาณการเกี่ยวกับปญหา
หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 3)คําแถลงที่ยอมรับนับถือวาเปนผูเชี่ยวชาญในหัวขอปญหาที่มีผูนํามา
ขอปรึกษา 
 เสกสรรวัฒนพงษ(สุรางคโคววารินทร.  2551 : 38)  สรุปไววา ความคิดเห็น หมายถึงการ
แสดงออกถึงความเชื่อทัศนะการวินิจฉัยการพิจารณาหรือการประเมินผลอยางมีรูปแบบโดยไดรับ
อิทธิพลมาจากทัศนคติและขอเท็จจริงความรูที่มีอยูของผูแสดงความคิดเห็นตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งซึ่ง
ขึ้นอยูกับสถานการณและสภาพแวดลอมตางๆการแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูด
หรือการเขียนก็ได 
 นรินทร บุญกานตง  (สุรางคโคววารินทร.  2551 : 39)  ไดใหคําจํากัดความของความคิด
เห็นไว  3  ลักษณะคือ 
 1.   ความคิดเห็น  คือ  การพิจารณาตัดสินใจความเชื่อจากบุคคลอื่นในบางประเด็นความ
คิดเห็นอาจแสดงออกทางคานิยมหรือชนิดของเหตุผลหรือหลักฐานที่มีอยูซ่ึงความสําคัญของ
ความเห็นอาจจะมีมากหรือนอยตางกันแลวแตบุคคล 
 2.  ความคิดเห็นเปนการแสดงออกอยางแคบและตรงจุดสามารถทําใหทราบถึงความใน
ใจของบุคคลมากกวาทัศนคติ  ดังนั้นเมื่อความเห็นมีความสัมพันธกับลักษณะที่เปลี่ยนแปลง
ภายนอกและมีความจํากัดจะมีรากฐานมาจากระบบทัศนคติของแตละบุคคล 
 3.   ถาความคิดเห็นเปนสิ่งมีชีวิต มันสามารถวัดไดและไดมีการพัฒนาเครื่องมือในการ
วัดขึ้นมาซึ่งโดยปกติจะมีการเก็บรวบรวมความคิดเห็น  ทัศนคติ เทคนิคการวางแผนและการสราง
แบบสอบถามสามารถนํามาใชในการวิจัยดานความคิดเห็น  เปนตน 
 นวลจันทรทัศนชัยกุล (จารุวรรณเศรษฐสนิท. 2550 : 13) ใหความหมายไววา  ความ
คิดเห็น  คือ  การแสดงออกของแตละบุคคลที่มีตอบุคคลสิ่งของหรือเหตุการณสถานการณใด 
ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยมีพื้นฐานมาจากประสบการณสภาพแวดลอม ทัศนคติความรู ความเชื่อ
ของแตละคน ซ่ึงอาจเปนการแสดงออกในพฤติกรรม  หรือความคิดในทางบวกหรือทางลบหรือ
ในทางความคิดเห็นทั้งเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได 
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 พัฒนะ มรกตสินธุ  (2550 :  8) ใหความหมายไววา  ความคิดเห็น หมายถึงการแสดงออก
ภายในจิตใจที่มีตอสภาพแวดลอมภายนอกหรือสภาวะที่สงผลตอจิตใจอาจจะเปนทางบวกหรือทาง
ลบก็ได  ซ่ึงในสิ่งเดียวกันบุคคลอาจจะมีความคิดที่ไมตรงกันเสมอไป 
 ดํารง  มากระจัน  (2549 : 9)  ใหความหมายไววา  ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออก
ทางดานความรูสึกของบุคคลตอการพิจารณาหรือประเมินขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง ความ
คิดเห็นนี้บางครั้งอาจไมไดแสดงออกมาโดยพื้นฐานของความเปนจริง  แตเปนการแสดงความรูสึก
ในสภาพเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งและความคิดเห็นของบุคคลอาจแตกตางกัน  ขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอม  คุณลักษณะประจําตัวของบุคคล  เชน  เพศ  อายุ  ประสบการณในการทํางาน  
ความรูของบุคคลเปนตน 
 จากความหมายที่กลาวมาสรุปไดวาความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดาน
ความรูสึกนึกคิด การตัดสินใจ และความเชื่อตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เหตุการณหนึ่งเหตุการณใด ดวยการ
พูดหรือการเขียนโดยมีพื้นฐานมาจาก ประสบการณ สภาพแวดลอม ความรู ทัศนคติ  ความเชื่อการ
รับรู ความคิดเห็นจึงมีไดทั้งทางบวกและทางลบ อาจเปนที่ยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอื่นก็ได 
อาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาประสบการณ หรือสภาพแวดลอม 
 3.1.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็น 
 ดํารง  มากระจัน  (2549 :13)  กลาววา ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของบุคคลเกิดจาก
มูลเหตุ ดังนี้ 
 1.   ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษาความเชื่อ สถานภาพทางสังคม 
 2.  ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม ไดแก ครอบครัว กลุมเพื่อนชุมชน สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ส่ือมวลชน 
 3.   ประสบการณของบุคคลที่มีตอส่ิงของ บุคคลเรื่องราวตางๆโดยการไดยินไดฟง ได
เห็นทั้งนี้บุคคลอาจมีประสบการณโดยตรงเปนการไดยินไดฟง ไดเห็นสิ่งตางๆ ดวยตนเองหรืออาจ
มีประสบการณโดยออม  เชน  จากการอานหนังสือโดยไมเห็นของจริง 
 4.  ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกายเชนอายุความเจ็บปวยจะมีผลตอความคิดเห็นของ
บุคคลเปนตน 
 5.  คานิยม เนื่องจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยมในการตัดสินใจไมเหมือนกันจึงอาจ
สงผลใหความคิดเห็นของบุคคลแตกตางกัน 
 6.  ส่ือมวลชนตาง ๆ  เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เปนตน  ส่ิงตาง ๆ  เหลานี้เปน
ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของบุคคลประสบการณ  สติปญญา  ความสามารถ  เปนตน 
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 ดังที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  ประสบการณของบุคคลปจจัยทางพันธุกรรมและรางกายคานิยม  และ
ส่ือมวลชน 
 3.1.3 ประเภทของความคิดเห็น 
 Remmer (ดํารง  มากระจัน.  2549 : 13)จําแนกความคิดเห็น ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme opinion) เปนความคิดเห็นที่เกิดจาก
การเรียนรูและประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลง 
ทิศทางลบสุดไดแก ความรังเกียจ ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 
 2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive contents) การมีความเห็นตอส่ิงใด 
ส่ิงหนึ่งขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ 
เห็นดวย ความรู ความเขาใจในทางที่ไมดี ไดแก ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย 
 จากประเภทของความคิดเห็นจากแหลงที่มา สรุปไดวาความคิดเห็นจําแนกเปน  2  
ประเภท  ไดแก 1)ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ ซ่ึง
สามารถทราบทิศทางได และ2)ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจคือ การมีความเห็นตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น 
 3.1.4 การวัดระดับความคิดเห็น 
 ดํารง  มากระจัน  (2549 :12) กลาววา ความคิดเห็นเปนลักษณะของแตละบุคคล การวัด
จึงวัดจากแรงจูงใจ การรับรู แตมีขอแตกตางของประสบการณและปจจัยอ่ืนๆ จึงมีวิธีวัดความรูสึก
ดังนี้ 
 1. การฉายภาพ เปนการวัดโดยการสรางจินตนาการจากภาพ โดยภาพจะเปนตัวกระตุน
ใหบุคคลแสดงความคิดเห็นออกมา และสามารถพิจารณาไดวาบุคคลมีความคิดเห็นหรือมี
ความรูสึกอยางไรตอภาพที่เห็น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับมาเปนสําคัญ 
 2. การสัมภาษณ เปนการซักถามบุคคลชวยใหไดขอมูลที่ขยายครอบคลุมทั้งในอดีต 
ปจจุบันและอนาคต 
 3. การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการวัดความคิดเห็นที่ส้ินเปลืองเวลา และเงินทุนนอย
กวาวิธีอ่ืน โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมที่ตองการศึกษาใหตอบกลับมา แตมีขอจํากัดอยูวาผูที่ถูก
ถามตองอานออกเขียนได 
 4.  การเลาความรูสึกเปนการวัดโดยการใหบุคคลเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
ออกมา ซ่ึงผูเลาจะบรรยายความรูสึกนึกคิดตามประสบการณและความสามารถออกมา ถึงแมจะไม
สามารถวัดความคิดเห็นไดโดยตรงแตเนื่องจากความคิดเห็นเปนการแสดงออกดวยภาษาพูด ภาษา
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เขียน  จึงสามารถวัดไดจากการแสดงออกดังกลาว โดยอาศัยเครื่องมือตางๆ เชน  การตอบ
แบบสอบถาม การฉายภาพ การสัมภาษณ และการเลาความรูสึก เปนตน   
 กอบชัยทวีสุขเสถียร (ดํารง  มากระจัน.  2549 :10)  ไดสรุปการวัดทัศนคติหรือความ
คิดเห็นที่นิยมแพรหลายมี  4  วิธีคือ 
 1.  วิธีของเธอรสโตน(Thurstone’smethod) เปนการสรางมาตรวัดออกเปนปริมาตร แลว
เปรียบเทียบตําแหนงของความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน และเสมือนวามาตรวัดที่มีชวงหางเทากัน 
 2.   วิธีกัตตแมน  (Guttman’smethod)  เปนวิธีวัดความคิดเห็นในแนวทางเดียวกันและ
สามารถจัดอันดับของทัศนคติสูง – ต่ําแบบเปรียบเทียบกันและกันจากต่ําสุดถึงสูงสุด และแสดงถึง
การสะสมของขอความคิดเห็น 
 3. วิธีจําแนกแบบมาตรา  เอส  ดี  (Semantic  differential  scale)  เปนวิธีวัดความ
คิดเห็น  โดยอาศัยคุณสมบัติที่มีความหมายตรงกันขาม  เชน  ดี – เลว  ขยัน – ขี้เกียจ  เปนตน 
 4.  วิธีวัดแบบลิเคิรท(Likert’smethod)  เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติที่นิยมแพรหลาย
เพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งายประหยัดเวลา ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงทัศนคติในทางที่
ชอบหรือไมชอบ โดยยึดอันดับความชอบหรือไมชอบซึ่งอาจมีคําตอบใหเลือก  5  หรือ  4   คําตอบ
และใหคะแนน  5  4  3  2  1  หรือ + 5 + 4 +3 +2 +1 เปนตน 
 จอหน  โธมัส(John  Thomus) (ดํารง  มากระจัน.  2549 : 11)  กลาววา  ความคิดเห็นโดย
ทั่ว ๆ  ไปมีองคประกอบ  3  ประการ  คือ  บุคคลที่จะถูกวัด  ส่ิงเรา  และการตอบสนอง  ซ่ึงจะ
ออกมาเปนระดับสูง - ต่ํา  หรือมาก - นอย  วิธีวัดความคิดเห็นโดยมากจะวัดโดยใชแบบสอบถาม  
และการสัมภาษณ  โดยผูที่จะตอบคําถามเลือกแบบสอบถามเอง  การใชแบบสอบถามในการวัดอาจ
ใชมาตรวัดตามวิธีของเธอรสโตน  ลิเคิรทและกัตตแมน  เปนตน 
 สรุปไดวา  การวัดความคิดเห็นมีองคประกอบ  3  ประการคือ  บุคคลที่จะถูกวัด  ส่ิงเรา  
และการตอบสนอง ลักษณะการวัดความคิดเห็นจากแรงจูงใจ การรับรูประสบการณและปจจัยอ่ืนมี 
4วิธี ไดแก 1)การฉายภาพ วัดโดยการสรางจินตนาการจากภาพที่จะกระตุนใหบุคคลแสดงความ
คิดเห็นออกมา โดยขึ้นกับประสบการณที่ไดรับ2)การสัมภาษณที่เปนการซักถามใหไดขอมูลที่ขยาย
ครอบคลุมทั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคต3)การใชแบบสอบถามเปนวิธีการวัดความคิดเห็นโดยสง
แบบสอบถามไปยังกลุมที่ตองการศึกษาใหตอบกลับมา และ 4)การเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งออกมา ซ่ึงผูเลาจะบรรยายความรูสึกนึกคิดตามประสบการณและความสามารถออกมาสวน
วิธีการสรางแบบวัดความคิดเห็นมี 4 วิธี ไดแก 1) วิธีของเธอรสโตน เปนการสรางมาตรวัดออกเปน
ปริมาตร แลวเปรียบเทียบตําแหนงของความคิดเห็นไปในทางเดียวกันมาตรวัดที่มีชวงหางเทากัน2) 
วิธีกัตตแมนเปนวิธีวัดความคิดเห็นในแนวทางเดียวกันและสามารถจัดอันดับของทัศนคติสูง – ต่ํา3) 
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วิธีจําแนกแบบมาตรา  เอส  ดีเปนวิธีวัดความคิดเห็นโดยใชคุณสมบัติที่มีความหมายตรงกันขาม 
และ4) วิธีวัดแบบลิเคิรทใชแบบสอบถามแสดงทัศนคติในทางที่ชอบหรือไมชอบ มีคําตอบใหเลือก
เปนคะแนนเชน 5  4  3  2  1 เปนตน 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชวิธีวัดความคิดเห็นแบบลิเคิรท (Likert’smethod)  คือ การ
ใชแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน5  
ระดับ ดังนี้คือความคิดเห็นมากที่สุดความคิดเห็นมากความคิดเห็นปานกลางความคิดเห็นนอยและ
ความคิดเห็นนอยที่สุด 
 3.2  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ประภาพร รูปสวยดี. 2550 : 26-27) ไดใหแนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมไวดังนี้ 
 1.  ความหมายของคําวา “พฤติกรรม” หมายถึงการกระทําทุกอยางของมนุษยไมวาการ
กระทํานั้นผูกระทําจะทําโดยรูตัวหรือไมรูตัวก็ตามไมวาคนอื่นจะสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมได
ก็ตามและไมวาการกระทํานั้นจะพึงประสงคหรือไมพึงประสงคก็ตามดังนั้นการเดินการยืนการคิด
การตัดสินใจการปฏิบัติตามหนาที่การละทิ้งหนาที่เปนพฤติกรรมทั้งสิ้น 
 2.  ประเภทของพฤติกรรม การจัดประเภทของพฤติกรรมขึ้นอยูกับหลักเกณฑที่ใชจัด
ในที่นี้จะใชหลักการสังเกตหลักการรูตัวและหลักการยอมรับทางสังคมเปนหลักเกณฑในการจัด
ดังตอไปนี้ 

 2.1 เมื่อใชหลักการ “สังเกต” เปนหลักเกณฑในการจัดประเภทแลวพฤติกรรมจะมี2 
ประเภทคือ 1) พฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไดหรือพฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) เชนการเดินการ
วิ่งการอานหนังสือพฤติกรรมประเภทนี้แบงตามวิธีสังเกตได 2 ลักษณะคือพฤติกรรมโมลา (Molar 
behavior) ไดแกพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไดโดยตรงไมตองอาศัยเครื่องมือใดๆชวยเชน การเดินการ
วิ่งเปนตน พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular behavior) ไดแกพฤติกรมที่ตองอาศัยเครื่องมือชวยจึงจะ
สังเกตไดเชนความดันโลหิตกระแสประสาทเปนตน 2) พฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไมไดหรือ
พฤติกรรมภายใน (Convert behavior) เชนความสนใจการคิดการจําการตัดสินใจพฤติกรรมเหลานี้
เปนความในใจรูไดเฉพาะเจาตัวเทานั้นคนอื่นจะรูเมื่อเจาตัวบอกหรือแสดงออกดวยการกระทําให
ทราบแตถาเจาตัวไมบอกใหทราบเราตองใชวิธีสันนิษฐานจากการกระทําแทนเชนขณะที่ครูสอนอยู
หนาชั้นมีนักเรียนคนหนึ่งหันหนามาทางครูตลอดเวลายกมือถามบอยๆตอบคําถามครูเสมอทํางานที่
ครูมอบจนเสร็จครูก็จะสันนิษฐานจากการกระทําเหลานี้วานักเรียนสนใจการเรียนเปนตน 
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 2.2  เมื่อใชหลักการ “รูตัว” เปนเกณฑในการจัดประเภทแลวพฤติกรรมแบงไดเปน2
ลักษณะดังนี้1) พฤติกรรมที่ผูกระทํารูตัวและจงใจกระทําพฤติกรรมนั้นเชนการยิ้มการพูดคุยนักจิต
วิเคราะหเชนฟรอยดเรียกพฤติกรรมประเทนี้วาพฤติกรรมจิตสํานึก (Conscious)2) พฤติกรรมที่
ผูกระทําไมรูตัวเชนความฝนหรือคนที่พูดคําวานะครับนะครับโดยไมรูตัวนักจิตวิเคราะหเรียก
พฤติกรรมประเภทนี้วาพฤติกรรมจิตใตสํานึก (Unconscious) 
 2.3  เมื่อใชหลัก “การยอมรับทางสังคม” เปนเกณฑในการจัดประเภทแลวพฤติกรรม
จัดไดเปน 2 ลักษณะคือ1) พฤติกรรมที่พึงประสงค (Desirable behavior) ไดแกพฤติกรรมที่สังคม
ยกยองวาดีถูกและควรกระทําเชนการทําตามหนาที่ทําตามจารีตประเพณีเปนตน 2) พฤติกรรมที่ไม
พึงประสงค (Undesirable behavior) ไดแกพฤติกรรมที่สังคมประณามวาเลวผิดและไมควรกระทํา
เชนการฆามนุษยการกระทําผิดกฎหมายบานเมืองเปนตน 
 ดังที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา พฤติกรรมหมายถึงการกระทําทุกอยางของมนุษย  
ที่มีหลักในการจัดประเภทของพฤติกรรม โดยแบงเปน 3 หลักการ ไดแก 1) หลักการสังเกตมี 2  
ประเภท คือพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไดโดยตรง และพฤติกรรมที่สังเกตไมไดโดยตรงตองใชวิธี
สันนิษฐานจากการกระทํา2) หลักการรูตัวมี 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมที่ผูกระทํารูตัวจงใจกระทํา
พฤติกรรมนั้น  และพฤติกรรมที่ผูกระทําไมรูตัว และ 3) หลักการยอมรับทางสังคมมี 2 ลักษณะ คือ 
พฤติกรรมที่พึงประสงค และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
 3.3  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking behavior) หมายถึงกิจกรรมที่
บุ คคลใดบุคคลหนึ่ ง กระทํ า เพื่ อ ให ได ส ารสน เทศที่ จ ะสนองความต อ งการของตน
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2547 : 60-62) พฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศเริ่มตนจากการที่
ผูใชรูสึกวาตนมีความตองการสารสนเทศโดยอาจตองศึกษาวิเคราะหวางแผนหรือตัดสินใจเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งแตพบวาตนมีสารสนเทศไมเพียงพอจึงตองแสวงหาสารสนเทศจากแหลงตางๆดังนั้น
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจึงมีพื้นฐานจากความตองการสารสนเทศที่ซับซอนในระดับ
ตางๆรวมทั้งลักษณะสวนตัวของของใชเองดวยเชนผูใชบางคนชอบแสวงหาสารสนเทศดวยตนเอง
ขณะที่ผูใชอีกจํานวนหนึ่งนิยมใชการสอบถามจากเพื่อนหรือผูรูเสียกอนหรือปจจัยดานอื่นๆเชน
เพศอาชีพเปนตน 
 ความเขาใจในพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจึงทําใหเขาใจผูใช ซ่ึงถือเปน
องคประกอบสําคัญในระบบการบริการและเผยแพรสารสนเทศเพื่อนําผลการศึกษามาปรับปรุง
ระบบการบริการและเผยแพรสารสนเทศใหเหมาะสมกับผูใชและเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชให
มากที่สุด 
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 การศึกษาวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใชทั้งที่เปนนักวิจัยนักวิทยาศาสตร
อาจารยในมหาวิทยาลัยหรือผูใชทั่วไปอาจกลาวไดวาการแสวงหาสารสนเทศของผูใชมีลักษณะ
สําคัญคือ 
 1.  จุดเริ่มตนที่นําไปสูพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศคือ “ความตองการสารสนเทศ”
โดยเนนความตองการของบุคคลผูแสวงหาสารสนเทศนั้นๆ 
 2.  ปจจัยอ่ืนๆที่เขามามีบทบาทตอการแสวงหาสารสนเทศเชนลักษณะสวนตัวของผูใช
อาชีพเพศอายุระดับการศึกษาระดับความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรสภาพขององคการการเขาถึง
บริการสารสนเทศในองคการเวลาที่ใชในการแสวงหาสารสนเทศเปนตน 
 3.  แหลงสารสนเทศที่ใชอาจแบงออกไดเปน 
 3.1  แหลงสารสนเทศที่ตนมีอยูเปนวิธีการที่ผูใชสวนใหญมักนิยมใชกอนแหลงอื่น
คือความจําของตนเองอาจพยายามทบทวนจากความทรงจําของตนและแหลงสารสนเทศภายนอก
ของตนเองเชนจากเอกสารหนังสือหรือวารสารที่ตนมีอยูในที่ทํางานสํานักงานหรือบาน 
 3.2  แหลงสารสนเทศภายนอกที่ไมเปนทางการที่สะดวกที่สุดกอนเชนการสอบถาม
จากเพื่อนผูรวมงานหรือผูเชี่ยวชาญที่รูจักหรือสามารถติดตอไดอยางสะดวก 
 3.3  แหลงสารสนเทศภายนอกที่เปนทางการไดแกหองสมุดและสถาบันบริการ
สารสนเทศ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศพบวาผูใชสวนใหญจะเลือกใชแหลง
สารสนเทศ 2 ประเภทแรกเสียกอนดังนั้นผูใชจึงเลือกใชบริการของสถาบันบริการสารสนเทศไม
มากนักหรือจะตองใชบริการของระบบเครือขายมาถึงตัวผูใชหรือโตะทํางานเลยก็ตามทั้งนี้เปน
เพราะเมื่อเทียบกับแหลงสารสนเทศอื่นแลวการใชบริการสืบคนสารสนเทศของสถาบันบริการ
สารสนเทศดูจะเปนทางเลือกที่ยุงยากและผูใชรูสึกวาตองใชความพยายามในการคนหามากกวา
แหลงอื่น 
 การศึกษาผูใชและการใชสารสนเทศมีประโยชนสําคัญไดแก 
 1.  ชวยใหเขาใจลักษณะของผูใชกลุมผูใชและระดับการใช 
 2.  ทําใหทราบลักษณะและความตองการสารสนเทศของผูใช 
 3.  ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอความตองการสารสนเทศรวมทั้งปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อการ
จัดบริการใหตรงกับความตองการสารสนเทศ 
 4.  ชวยใหเขาใจสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการออกแบบและจัดบริการสารสนเทศให
เหมาะสมกับสภาพการใช 
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 5.  ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอสภาพการใชสารสนเทศรวมทั้งปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อการ
ปรับปรุงบริการใหเหมาะกับสภาพการใชสารสนเทศ 
 3.4  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการหองสมุดประชาชน 
 พฤติกรรมของผูใชบริการหองสมุดประชาชนซึ่งจากการคนควาหาขอมูลสามารถจําแนก
ไดดังตอไปนี้(ประภาพร รูปสวยดี. 2550 : 29-30) 
 1.  ความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุดประชาชนซึ่งอาจมีความถี่มากหรือนอยตางกัน
แลวแตเหตุผลความสะดวกและความตองการของผูมาเขาใชบริการยกตัวอยางเชนผูใชบริการบาง
คนมาหองสมุดประชาชนเฉพาะวันเสาร-อาทิตยเพราะ เปนวันหยุดบางคนอาจมาทุกวันเพราะเปน
ทางผานหรืออยูใกลหองสมุดหรือบางคนอาจมาเฉพาะชวงเวลาที่จําเปนที่ตองมาศึกษาหาขอมูลที่
หองสมุดประชาชนเทานั้นเชนคนควาทํารายงานอานหนังสือสอบเปนตน 
 2.  จุดประสงคในการเขาใชบริการหองสมุดประชาชนในการเขามาใชบริการหองสมุด
ประชาชนของแตละบุคคลนั้นยอมมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันยกตัวอยางเชนบางคนอาจมาเพื่อ
คนควาทํารายงานบางคนมาอานเฉพาะหนังสือพิมพบางคนอาจมาเพื่อพักผอนหยอนใจโดยการอาน
นิยายการตูนและวารสารความรูและความบันเทิงทั่วไปหรือบางคนก็มาเพื่อรวมกิจกรรมที่ทาง
หองสมุดประชาชนจัดขึ้นเชนอบรมการใชอินเทอรเน็ตเบื้องตนกิจกรรมอบรมวิชาชีพระยะสั้นเชน
ประดิษฐดอกไมใยบัวจากถุงนองแกะสลักสบูเปนตน 
 3.  ประเภทบริการที่ผูใชบริการเลือกใชซ่ึงบริการที่หองสมุดประชาชนจัดใหมีขึ้นไดแก
บริการยืม-คืนหนังสือและวัสดุบริการหนังสือพิมพและวารสารบริการอินเทอรเน็ตบริการมุมกาแฟ
และอาหารวางบางครั้งผูใชบริการอาจมีวัตถุประสงคในการมาหองสมุดเพื่อใชบริการอยางใดอยาง
หนึ่งเทานั้นเชนอานหนังสือพิมพแตบางครั้งเมื่อไดมาที่หองสมุดแลวไดเห็นบริการในดานอื่นๆที่
หองสมุดจัดขึ้นก็อาจทําใหพฤติกรรมของผูใชบริการเหลานั้นเปลี่ยนแปลงไปไดยกตัวอยางเชน
ผูใชบริการที่มักจะมาอานเพียงแคหนังสือพิมพอยางเดียวก็มักจะใชเวลาในการอยูหองสมุดไมเกิน 
30 นาทีหรือ 1 ช่ัวโมงคือใชเวลาอยูหองสมุดแคชวงหนึ่งเทานั้นแตถาเขาเกิดสนใจในบริการอื่นๆ
เชนอินเทอรเน็ตหรือหนังสือประเภทอื่นๆเขาก็อาจจะใชเวลาอยูที่หองสมุดมากขึ้นกวาเดิม 
 4.  ชวงเวลาที่ผูใชบริการมาหองสมุดเปนประจําผูใชบริการบางกลุมจะมาใชบริการ
เฉพาะวันหยุดเชนวันเสาร-อาทิตยแตบางกลุมก็จะใชชวงเวลาหลังเลิกงานหรือเลิกเรียนมาอาน
หนังสือที่หองสมุดซึ่งแตละบุคคลแตละกลุมอาชีพที่มีปจจัยและการดํารงชีวิตที่แตกตางกันยอมมี
พฤติกรรมในการมาเขาใชบริการที่หองสมุดประชาชนแตกตางกัน 

5. ความสนใจของผูใชบริการตอกิจกรรมที่หองสมุดประชาชนจัดขึ้นเนื่องจากปจจุบัน
หองสมุดประชาชนจําเปนจะตองมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู เพื่อเพิ่มพูนทักษะ



52 
 

นอกเหนือจากในตําราใหกับเด็กเยาวชนและบุคคลทั่วไปที่เขามาใชบริการที่หองสมุดซึ่งกิจกรรมที่
จัดขึ้นมีหลากหลายรูปแบบทั้งกิจกรรมสงเสริมอาชีพเชนการประดิษฐดอกไมกระดาษการทํา
หนังสือดวยมือเปนตนซึ่งกิจกรรมเหลานี้ผูเขารวมกิจกรรมอาจจะเปนเยาวชนหรือประชาชนทั่วไป
ก็ไดหรือกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูเชนสอนการพับกระดาษการระบายสีตุกตาปูนปลาสเตอรการ
วาดภาพระบายสีเปนตนซึ่งกิจกรรมเหลานี้จะเนนไปที่กลุมของเด็กเปนสวนใหญและผลจากการจัด
กิจกรรมเหลานี้อาจสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการหองสมุดไดเชนเด็กบางคนไมชอบอาน
หนังสือแตเมื่อเขาไดมารวมกิจกรรมตางๆอาจทําใหเขาอยากเขาหองสมุดบอยข้ึนซึ่งการมาเขาใช
บริการที่หองสมุดนั้นแคเดินเขามาก็สามารถไดรับความรูกลับไปดวยโดยไมตองเปดหนังสืออาน
เชนความรูจากภาพนิทรรศการที่จัดไวภายในหองสมุดประชาชนหรือความรูที่ไดจากการรวม
กิจกรรมเปนตน 

 
3.5  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
มีผูกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ  ซ่ึงรวมถึงการบริการหองสมุดประชาชนดวย  

ซ่ึงมีแนวคิดดังนี้ 
บี.  เอ็ม.  เวอรมา  (B. M.  Verma)(สุวิมล  ชาครปญญา.  2548 : 32)  กลาววา  การใหบริการที่

ดีสวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถึงบริการ  ซ่ึงเพ็นชานสกี้  และโทมัส  (Penchansky&Thomas. 1981 : 23)ได
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงบริการดังนี้ 

1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู  (Availability)  คือความพอเพียงระหวางบริการที่มี
อยูกับความตองการของการรับบริการ 

2.   การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง 
3.   ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ  (Accommodation)  

ไดแกแหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวา ใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
4.   ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
5.   การยอมรับคุณภาพของบริการ  (Acceptability)  ซ่ึงในการนี้จะรวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผูใหบริการดวย 
 คําตัน  วรรณชู  (2551 : 11)  ไดกลาววา  การใหบริการหองสมุดประชาชนเปนบริการ
สาธารณะประเภทหนึ่ง  ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับการใหบริการประชาชน  ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอบริการนับวามีความสําคัญยิ่ง  เพราะบงชี้ไดวาบริการสาธารณะดังกลาวประสบ
ผลสําเร็จมากนอยเพียงใด  ซ่ึงสอดคลองกับ  มิลเลท(Millert.  1954 : 397)  ที่กลาววา  เปาหมายที่
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สําคัญของการบริการ  คือ  การสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน  โดยมีแนวทาง  5  
ประการ  ดังนี้ 
 1.   การใหบริการอยางเสมอภาค  (Equitable  Service)  คือ  การบริการที่มีความยุติธรรม
ทุกคนเทาเทียมกัน  ไดรับการปฏิบัติเหมือนกัน  ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการและใช
มาตรฐานในการใหบริการเดียวกัน 
 2.   การใหบริการที่ตรงเวลา  (Timely  Service)  คือ  การใหบริการที่ตรงเวลา  ตรงความ
ตองการ 
 3.   การใหบริการอยางเพียงพอ  (Ample  Service)  คือ  การใหบริการดานสถานที่  
บุคลากร  และวัสดุอุปกรณตาง ๆ  อยางเพียงพอและเหมาะสม 
 4.   การใหบริการอยางตอเนื่อง  (Continuous  Service)  คือ  การใหบริการสาธารณะที่
ไมสามารถจะหยุดเปนระยะเวลายาวได  จะตองมีความพรอมตลอดเวลาเพื่อผลประโยชนของ
สาธารณะ 
 5.   การใหบริการอยางกาวหนา  (Progressive  Service)  คือ  การใหบริการที่มีการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพใหมีความกาวหนาทันสมัยอยูเสมอ 
 แทน  (Tann.  1993)  (กัลยา  สรอยสิงห.2548 : 24-25)  กลาววา  คุณภาพที่เหมาะสมกับ
วัตถุประสงคของหองสมุดนั้นคือ  การบริการที่มีคุณภาพใหกับผูใชที่ดีควรประกอบดวย
องคประกอบดังตอไปนี้    
 1.   ทราบความตองการของผูใชบริการ 
 2.   มีบริการที่สนองความตองการของผูใชบริการ 
 3.   มีการสงมอบบริการที่มีขอพลาดนอยที่สุด 
 4.   มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม  ไดแก  ที่จอดรถ  ที่ขายเครื่องดื่ม  เปนตน 
 5.   สถานที่และสภาพแวดลอม  ไดแก  ที่นั่งอาน  แสงสวาง  อุณหภูมิหอง  หองน้ํา  เปนตน 
 6.   อุปกรณที่ทันสมัย  ไดแก  คอมพิวเตอร  เครื่องเลนวีดีโอ  เปนตน 
 7.   มีระบบการจัดการหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ 
 8.   มีบุคลากรที่มีมารยาทดี  และใหความเต็มใจชวยเหลือ 
 9.   มีระบบตรวจและประเมินผล    ไดแก   การศึกษาทบทวนความตองการของ
ผูใชบริการอยางสม่ําเสมอ  มีระบบรับขอรองเรียนจากผูใช  และนําขอคิดเห็นและเสนอแนะจาก
ผูใชไปปรับปรุง 
 10. มีระบบตรวจสอบกลับ  (ระบบทวนสอบ)  วาไดมีการปรับปรุงแกไขปญหาและ
ขอบกพรองตาง ๆ หรือไม 
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 ดังที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา  การบริการหองสมุดมีหลักการใหบริการ ดังนี้  1)  
ความพอเพียงของบริการ 2)  การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก  3)  ความสะดวกและสิ่งอํานวย
ความสะดวกของแหลงบริการ  4)  ความสามารถของผูใชบริการในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับ
บริการ  5)  การยอมรับคุณภาพของบริการ  6)  สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ  7)  การ
ใหบริการอยางเสมอภาค 8)  การใหบริการที่ตรงเวลา  9)  การใหบริการอยางตอเนื่อง  10)  การ
ใหบริการอยางกาวหนา  11)  สถานที่และสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  11)  ทําใหผูใชบริการพึง
พอใจ  12)  มีบุคลากรที่มีมารยาทดี  และใหความเต็มใจชวยเหลือ และ 13)  มีระบบการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ  เชน  ระบบตรวจและประเมินผล  ระบบตรวจสอบกลับ  และมีระเบียบการบริการ 
 3.6  ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 

 1.  ทฤษฎีการเสริมแรงทางพฤติกรรมของฮุลล (Hull) (ประภาพร รูปสวยดี. 2550 : 30) 
มีดังนี้ 
 เปนทฤษฎีการเรียนรูในกลุมการเชื่อมโยงอีกทฤษฎีหนึ่งฮุลลกลาววาการเสริมแรง
(Reinforcement) เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเกิดการเรียนรูเปนสิ่งจําเปนที่ทําใหความสัมพันธตอเนื่อง
ระหวางสิ่งเราและปฏิกิริยาตอบสนองเกิดขึ้นอันเปนผลทําใหการเรียนรูประสบผลสําเร็จดีมากขึ้น
การเรียนรูเปนไปในลักษณะของการกระทําที่มีตอเนื่องกันไปและคอยๆสะสมขึ้นทีละนอยๆการ
เสริมแรงทุกๆครั้งจะทําใหการเรียนรูเพิ่มความแรงและความกระชับยิ่งขึ้นฮุลลเนนวา “จะไมมีการ
เรียนรูใดๆที่คนเราจะเรียนรูไดสมบูรณถึงรอยเปอรเซ็นต” 
 ฮุลลกลาววาการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อคนเรามี “ความตองการ” เปนแรงจูงใจใหทํา
กิจกรรมตางๆเมื่อคนพบการตอบสนองที่ถูกตองก็นําไปสัมพันธส่ิงเราความสัมพันธระหวางสิ่งเรา
กับการตอบสนองจะดีขึ้นหรือเพิ่มขึ้นไดก็เนื่องจากสิ่งตางๆตอไปนี้ 
 1.  แรงหนุนกําลัง (Reinforcement) 
 2.  ความใกลชิดของเวลาระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง 
 3.  ความใกลชิดของเวลาระหวางการตอบสนองและแรงหนุนกําลัง 
 ฮุลลเชื่อวาแรงหนุนกําลังหรือแรงเสริมเปนสิ่งที่ชวยใหการตอบสนองตอส่ิงเราปรากฏ
ขึ้นอีกและเมื่อทําซ้ําๆอยูเสมอก็จะกลายเปนความเคยชินเมื่อมีส่ิงเราเชนเดิมก็จะมีการตอบสนอง
เชนเดิมตามมาแตลักษณะที่ไมอยากทําสิ่งนั้นซ้ําอีก (Reactive inhibition) อาจจะเปนตัวรบกวน
ขัดขวางใหความรุนแรงของการตอบสนองลดลงไดโทลแมน (Tolman) และฮอนนิก (Honzik) 
คัดคานเรื่องแรงหนุนกําลังของฮุลล 
 ทฤษฎีการเรียนรูทั้ง 3 ทฤษฎีดังกลาวมานี้ตางก็กลาวถึงความสัมพันธระหวางสิ่งเราและ
การตอบสนองแมวาแตละทฤษฎีจะเนนหนักไปคนละเรื่องก็ตามใจความสําคัญของทฤษฎีทั้งสามนี้



55 
 

คลายคลึงกันนั่นก็คือการที่คนเราไดรับความพอใจจากการกระทําใดยอมทําใหเราแสดงการ
ตอบสนองชนิดนั้นอีกในโอกาสตอไปการเรียนรูเปนการนําการตอบสนองที่ถูกตองไปสัมพันธกับ
ส่ิงเราทีละคู 
 2.  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนิยมของสกินเนอร (Skinner) 
 ศรีเรือนแกวกังวาล (ประภาพร รูปสวยดี. 2550 : 31) ไดกลาวถึงแนวคิดของสกินเนอร 
(Skinner) วาเปนที่นิยมของบุคคลโนมเอียงไปทางการศึกษาพฤติกรรมและปรากฏการณที่เปน
รูปธรรมรวมทั้งบุคคลผูสนใจการทดลองอยางมีแบบแผนขั้นตอนแนนอนมีการควบคุมอยางดีผล
การทดลองเห็นชัดเจนสกินเนอรมีลูกศิษยและผูนิยมมากมายดังมีวารสารหลายเลมซึ่งตีพิมพเพื่อ
เสนอผลงานคนควาโดยยึดแนวคิดและวิธีการของสกินเนอรเชน Journal of Experimental Analysis 
ofBehavior, Journal of Applied Behavior Analysisนอกจากนั้นแลวสมาคมนักจิตวิทยาแหง
สหรัฐอเมริกา (APA) ยังไดตั้งสาขาของสมาคมเพื่อศึกษาคนควาวิจัยตามแนวคิดของสกินเนอร
โดยเฉพาะชื่อวาDivision for the Experimental Analysis of Behavior of the AmericanPsychological 
Association สาขานี้มีสมาชิกมากกวาพันคนมีการประชุมและมีการเสนอผลงานในที่ประชุมใหญ
ประจําปของสมาคน APA ทุกๆป 
 สกินเนอรไดรับการวิพากษวิจารณวาศึกษาพฤติกรรมมนุษยและบุคคลอยางผิวเผิน
เกินไปเนนเฉพาะพฤติกรรมภายนอกที่เห็นไดชัดเจนเทานั้นแตไมเจาะลึกลงไปถึงพฤติกรรมภายใน
เชนแรงจูงใจใตสํานึกตัวตนอันสับสนขอขัดแยงภายในจิตใจและแนวคิดนึกของบุคคลเขามองขาม
พฤติกรรมซับซอนซึ่งเปนลักษณะธรรมชาติของมนุษยเขาแยกแยะมนุษยออกเปนชิ้นสวนมาก
เกินไป (Piecemeal manner) เขาแกไขแตสวนอาการของโรคมิใชสมมุติฐานของโรคฯลฯแตไมวา
ใครโจมตีเขาวาอยางไรสกินเนอรก็สามารถโตเถียงชี้แจงแสดงเหตุผลใหผูโจมตีทุกระดับยอมจํานน
ไดเสมอผูที่นิยมเขามักกลาวชื่นชมวาทฤษฎีและขอคิดเห็นของเขาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยอาจ
นําไปปฏิบัติไดจริงและปรากฏผลเห็นไดกับตาพิสูจนไดในชวงเวลาสั้นๆในทุกสายวิชาชีพตั้งแต
โรงเล้ียงเด็กโรงเรียนชั้นประถมมัธยมจนถึงระดับมหาวิทยาลัยในโรงงานอุตสาหกรรมในโครงการ
ยานอวกาศในโรงพยาบาลในการเลนละครสัตวหรือแมแตการฝกเด็กและฝกสัตวเล้ียงในครัวเรือน
ฯลฯสกินเนอรย้ําเสมอวาการนําแนวคิดของเขาไปปฏิบัติและทดลองหรือเชื่อถือแนวคิดของเขานั้น
ควรจะคํานึงถึงเสมอวาจะนําไปใชมากนอยแคไหนกับใครที่ไหนไดผลอยางไรดีกวาจะมาถกเถียง
วิพากษวิจารณกันวาหลักการของเขาจริงหรือไมจริงผิวเผินหรือลึกลํ้า 
  
 สกินเนอรแสดงความเห็นวาพฤติกรรมทั่วๆไปมี 2 ชนิด(ประภาพร รูปสวยดี.2550 : 31) คือ 
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 1.  พฤติกรรมแบบถูกเราใหทํา (Respondent behavior) คือพฤติกรรมที่อยูภายใตการ
ควบคุมของสิ่งเราโดยตรงเชนการตอบสนองของสุนัขในการทดลองของพาฟลอฟเด็กตกใจเมื่อได
ยินเสียงดังเปนตนซึ่งเปนปฏิกิริยาสะทอนอัตโนมัติของรางกายที่ตอบสนองสิ่งเราภายนอก 
 2.  พฤติกรรมแบบลงมือกระทํา (Operant behavior) เปนพฤติกรรมที่ปรากฏออกมาโดย
การกระทําของอินทรียเองมากกวาเกิดขึ้นเพราะถูกกระตุนโดยสิ่งเรา 
 กินเนอรสนใจศึกษาพฤติกรรมแบบ 2 เปนพิเศษเขาเชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยสวนมาก
เปนไปในลักษณะแสดงอาการกระทําตอส่ิงแวดลอมเพื่อจุดหมายบางอยางหรือเปนพฤติกรรมที่ทํา
ใหมีผลเกิดขึ้นเสมอไมวากระทําดวยตั้งใจหรือไมตั้งใจไมวารูตัวหรือไมรูตัว 

 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

อภิญญาลีบอนอย(2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความปญหาและปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจ
ของผูใชบริการหองสมุดประชาชนสังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอุดรธานีพบวา
ผูใชบริการมีปญหาดานบริการ ดานสิ่งพิมพดานวัสดุครุภัณฑอยูในระดับปานกลางสวนดานอาคาร
สถานที่ ดานบุคลากรอยูในระดับนอยปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการใชบริการหองสมุดพบวา
ดานอาคารสถานที่ดานบุคลากรดานวัสดุครุภัณฑอยูในระดับมากดานบริการดานสิ่งพิมพอยูใน
ระดับปานกลางปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการใชบริการโดยรวมไมแตกตางกันผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษามีปญหาในการใชบริการหองสมุดประชาชน
โดยรวมและดานบริการดานอาคารสถานที่ดานบุคลากรมากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/อนุปริญญาและปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรีผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี/สูงกวาปริญญาตรีที่มีปญหาในการใชบริการดานบริการมากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/อนุปริญญาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/อนุปริญญามีปจจัยที่กอใหเกิด
แรงจูงใจในการใชบริการโดยรวมและดานอาคารสถานที่ดานบุคลากรมากกวาผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรีและผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/อนุปริญญามี
ปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการใชบริการดานบุคลากรและดานสิ่งพิมพมากกวาผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 

หนึ่งนิรามิษวรรณรมย (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานของ
หองสมุดประชาชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบวาหองสมุดประชาชนใชตัวอาคารหองสมุด
เปนสถานที่จัดกิจกรรมสงเสริมการอานและปจจัยสําคัญที่สําคัญที่สุดตอการกําหนดระยะเวลาในการ
จัดกิจกรรมการสงเสริมการอานคือรูปแบบและเนื้อหาของกิจกรรมสงเสริมการอานที่จัดสวนในดาน
ของการวางแผนการจัดกิจกรรมนั้นพบวาหองสมุดมีการวางแผนการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานใน
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ดานการบริการงานมากที่สุดการประเมินผลการจัดกิจกรรมพบวาหองสมุดประชาชนมีการ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมโดยการเก็บสถิติจํานวนผูเขารวมกิจกรรมสงเสริมการอานมากที่สุด
ปญหาในการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานพบวา มีปญหาในดานผูเขารวมกิจกรรมมากที่สุดและใน
ดานของบรรณารักษหองสมุดประชาชนพบวาบรรณารักษหองสมุดประชาชนจังหวัดไดมีการปฏิบัติ
ตามรูปแบบการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานสูงกวาบรรณารักษหองสมุดประชาชนอําเภอและใน
สวนของปญหาในการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานนั้นพบวาหองสมุดประชาชนที่แตกตางกันมี
ปญหาในการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานไมแตกตางกัน 

มงคล เทพกําเหนิด(2548 : บทคัดยอ)ศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่หองสมุดและ
สมาชิกที่มีตอกิจกรรมการใหบริการของสมุดประชาชนอําเภอในเขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบวา 
1)  ความคิดเห็นของเจาหนาที่หองสมุดเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมหองสมุด ประชาชนอําเภอใน
เขตการศึกษา 5 โดยรวม เห็นดวยในระดับปานกลาง2)  ความคิดเห็นของสมาชิกหองสมุดเกี่ยวกับ
การดําเนินกิจกรรมหองสมุด ประชาชนอําเภอในเขตการศึกษา5 โดยรวมเห็นดวยในระดับมากและ
3)  เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาที่หองสมุดกับสมาชิกหองสมุดเกี่ยวกับ การดําเนินกิจกรรม
หองสมุดประชาชนอําเภอ ในเขตการศึกษา 5 โดยรวมแตกตาง กันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.1 และ
เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน คือ ดานบริหาร ดานบริการ และดานเทคนิค แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.1 ทุกดาน 

สุคนธรัตน บุณณา(2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอการบริการของหอสมุดรัชมังคลาภิเษกวังไกลกังวล  อําเภอหัวหิน  จังหวัด 
ประจวบคีรีขันธ  พบวา  ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ  15-30  ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  สวนความพึงพอใจของผูใชบริการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  อันดับที่หนึ่งคือ  ดานสถานที่  รองลงมาคือ  ดานเจาหนาที่  ดานขอมูลขาวสาร  และดาน
บริการเสริม  ตามลําดับ  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ  พบวา  ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน  ระดับ
การศึกษาตางกัน และอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมแตกตางกัน  และ
ผูใชบริการที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมไมแตกตางกัน 

ขนิษฐา   จิตรหลัง  (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการของผูใชหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร  ในดานทรัพยากรสารนิเทศ  ประเภทบริการ  อาคารสถานที่  และปญหาในการ
ใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  ผูใชสวนใหญเปนเพศหญิง  และ
เปนนักเรียนนักศึกษา  สวนใหญมาใชหองสมุดสัปดาหละ  1-2  คร้ัง  โดยใชบริการพื้นฐานและ
บริการสืบคนอินเทอรเน็ต  มีวัตถุประสงคในการมาใชหองสมุดคือ  เพื่อแสวงหาความรู  เพื่อความ
เพลิดเพลิน   และเพื่อติดตามขาวสาร  ในดานความตองการของผูใช  พบวา  ผูใชตองการ
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ทรัพยากรสารนิเทศทั้งประเภทสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน  และสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง  
แตตองการหนังสือสารคดี  ความรูสาขาตาง ๆ  หนังสือสําหรับเยาวชน  หนังสือพิมพ  และนิตยสาร
ในระดับมาก  ผูใชตองการทรัพยากรสารนิเทศเนื้อหาความรูทั่วไป  ภาษา  และประวัติศาสตร  
ภูมิศาสตรในระดับมาก  ผูใชตองการบริการพื้นฐานในระดับมาก  และตองการบริการเฉพาะใน
ระดับปานกลาง  บริการที่ตองการในระดับมาก  ไดแก  บริการยืมคืนหนังสือ  บริการสืบคน
อินเทอรเน็ต  และบริการขาวสารทันสมัย  ในดานอาคารสถานที่ที่ผูใชตองการใหจัดเพิ่มและจัดให
มีสถานที่ตาง ๆ โดยรวมในระดับมาก  โดยตองการใหจัดเพิ่มสถานที่อานหนังสือ  มุมหนังสือ
สําหรับเยาวชน  มุมหนังสือสําหรับเด็ก  สถานที่ฝากของ  ตองการใหมีสถานที่จัดแสดงหนังสือ
ใหม  มุมหนังสือวิชาการและสารคดี  และมุมหนังสือบันเทิงในระดับมาก  และตองการใหปรับปรุง
สถานที่ในระดับมากทุกดาน ในดานปญหาการใชหองสมุด  คือ ทรัพยากรสารนิเทศมีจํานวนนอย  
ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศมีนอย  และเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศไมทันสมัยโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  ในดานบริการ  ผูใชประสบปญหาบริการพื้นฐานในระดับปานกลาง  และประสบ
ปญหาบริการเฉพาะในระดับนอย  สวนในดานอาคารสถานที่  ผูใชประสบปญหาในระดับปาน
กลาง 

มาลี  ไชยเสนา  (2549  :  บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพการดําเนินงานตามภารกิจของหองสมุด
ประชาชน  ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดประชาชน การไมใชบริการหองสมุดประชาชน 
ความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอบทบาทหองสมุดประชาชนในสังคมความรู  และเพื่อ
นําเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทหองสมุดประชาชนในสังคมความรู  การดําเนินการวิจัยแบง
ออกเปน  3  ระยะ  ระยะที่  1  สํารวจสภาพการดําเนินงานตามภารกิจหองสมุดประชาชน  ความพึง
พอใจในการใชบริการหองสมุดประชาชน  การไมใชบริการหองสมุดประชาชน  และความคิดเห็น
ตอบทบาทหองสมุดประชาชนในสังคมความรู  การวิจัยระยะที่  2  เปนการนําผลการสํารวจไปราง
แนวทางการพัฒนาบทบาทหองสมุดประชาชนในสังคมความรู  และการวิจัยระยะที่  3  เปนการ
ประชุมระดมสมองของผูทรงคุณวุฒิ  ผลการวิจัยพบวา  หองสมุดประชาชนมีการดําเนินงานตาม
ภารกิจ  3  ประการ  คือ  การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย การเปนแหลงการเรียนรูที่เชื่อมโยงการศึกษา
ในระบบและการศึกษานอกระบบ  และการเปนศูนยขอมูลชุมชน  ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน
การใชบริการหองสมุดประชาชนโดยรวม ในระดับปานกลางเหตุผลในการไมใชหองสมุด
ประชาชนเนื่องจากไมมีเวลา  ความคิดเห็นตอบทบาทหองสมุดประชาชนในสังคมความรู  ทั้ง
ผูบริหารและบรรณารักษเห็นวา  หองสมุดประชาชนมีบทบาทตอการพัฒนาบุคคลและการพัฒนา
สังคมในดานการสงเสริมการรูหนังสือ  การสงเสริมการรูสารสนเทศ  การสงเสริมการเรียนรูตลอด
ชีวิต  การสงเสริมการเปนพลเมืองดี  การอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปญญา  การพัฒนา
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ชุมชน  และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานความรู  แนวทางการพัฒนาบทบาทหองสมุดประชาชนใน
สังคมความรูในระดับนโยบาย  รัฐบาลควรมีการออกกฎหมายหองสมุดประชาชน  การดําเนินการ
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  มาตรา  25  กําหนดมาตรฐานการรูสารสนเทศ
ของประชาชน  กําหนดนโยบายความรวมมือระหวางหนวยงานกับหองสมุดประชาชน  หองสมุด
ประชาชนเขารวมเปนเครือขายในระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรหองสมุดประชาชน  ในระดับ
ปฏิบัติหองสมุดประชาชนควรเปนแหลงจัดเก็บ  รวบรวมสารสนเทศ  ดําเนินงานเพื่อสงเสริมให
ประชาชนเปนผู รูหนังสือ   รูสารสนเทศ   เ รียนรูตลอดชีวิตและเปนพลเมืองดีในระบอบ
ประชาธิปไตย 

ประภาพรรูปสวยดี(2550 : บทคัดยอ)ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหองสมุดประชาชนจังหวัดสุพรรณบุรีผลการวิจัยพบวา1)จากการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูใชบริการหองสมุด พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการสัปดาหละ 2-3 คร้ัง และ
ชวงเวลาที่ผูใชบริการมาที่หองสมุดสวนใหญเปนชวงเวลา 12.00-18.00 น กิจกรรมของหองสมุดที่
ผูใชบริการใหความสนใจเปนสวนใหญ คือ กิจกรรมการจัดนิทรรศการแนะนําหนังสือใหมและ
หนังสือนาอาน โดยประเภทบริการที่ ผูใชบริการหองสมุดนิยมใช คือ บริการยืม-คืนทั่วไป 
ประโยชนที่ผูใชบริการไดรับจากการเขาหองสมุดคือการคนควาหาความรูทั่วไปและขอมูลประกอบ
การศึกษาในดานตาง ๆ2)ในดานความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด พบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจในการใหบริการของหองสมุดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก3)ผลการเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูใชบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูใชบริการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมี
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของหองสมุดไมแตกตางกันและ 4)ผลการเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของผูใชบริการ จําแนกตามพฤติกรรมของผูใชบริการหองสมุด พบวา พฤติกรรมของ
ผูใชบริการหองสมุดในดานของ ประเภทของการใชบริการ ชวงเวลาที่มาใชบริการ และ ประโยชน
ผูใชบริการไดรับจากการเขาใชบริการหองสมุดแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของหองสมุดไมแตกตางกัน สวนในดานของความถี่ในการเขาใชบริการ และความสนใจของ
ผูใชบริการที่มีตอกิจกรรมหองสมุดแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในตอการใหบริการของ
หองสมุดแตกตางกันทางดาน อาคารสถานที่/อุปกรณ 

วัชรศักดิ์  สามคํา  (2550:  บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษา  กศน.  
อําเภอแมจัน  ตองานบริการหองสมุดประชาชนอําเภอแมจัน  จังหวัดเชียงราย  พบวา นักศึกษา 
กศน. สวนใหญเปนเพศชาย  แ ละเพศหญิง ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  มีอายุ  20-40  ป  เกินกวาครึ่ง
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษาตอนตน  การเห็น
ประโยชนในการอานหนังสือของนักศึกษา กศน.โดยรวมอยูในระดับสูง  การใชบริการในหองสมุด
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ของนักศึกษา  กศน.โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ใชบริการเลนวีดีเกมสมากที่สุด  รองลงไปเปน
การใชบริการชมโทรทัศน ความพึงพอใจของนักศึกษา  กศน.  ตองานบริการหองสมุดโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  ในดานระบบการใหบริการ  ดานกระบวนการใหบริการ  และดานบุคลากร 
สวนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษา  กศน.  ตองานบริการหองสมุด คือ  ระดับ
การศึกษา และการเห็นประโยชนในการอานหนังสือ  พบวา  นักศึกษา  กศน. ที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา  จะมีความพึงพอใจในงานบริการหองสมุดมากกวานักศึกษาที่มีระดับการศึกษาสูง
กวา   สวนนักศึกษา  กศน.  ที่เห็นประโยชนในการอานหนังสือมาก จะมีความพึงพอใจในงาน
บริการหองสมุดมากเชนกัน มีขอเสนอแนะดังนี้คือ  1) ควรพัฒนาบุคลากรดานงานบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  2) ควรพัฒนากลวิธีที่จะจูงใจใหประชาชนโดยการประชาสัมพันธและจัด
กิจกรรมที่หลากหลาย   เพื่อเห็นประโยชนในการอานหนังสือ  และใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  ให
เขามาใชบริการของหองสมุดใหมากขึ้น  3) ควรสงเสริมใหองคการบริหารสวนทองถ่ินเขามามีสวน
รวมในการดูแลปรับปรุงสนับสนุน  คน  เงิน  หนังสือ  และเทคโนโลยีใหมากขึ้น 

วชิรากันธิยะ(2550  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความตองการของผูใชบริการและปญหาในการใช
บริการหองสมุดประชาชนเชียงใหม  พบวา  ความตองการในดานบุคลากร ดานการบริการ  ดานอาคาร
สถานที่  และดานวัสดุครุภัณฑ  ผูใชบริการสวนใหญตองการใหบุคลากรบริการดวยความสะดวก  
รวดเร็ว  และใหคําแนะนําใหหองสมุดจัดบริการทางอินเทอรเน็ต  และบริการยืม-คืนหนังสือโดยใช
คอมพิวเตอร  ใหจัดบริการถายเอกสาร  และใหจัดหาหนังสือและสื่อการเรียนรูที่ทันสมัย  สอดคลองกับ
ความตองการ  สวนที่ไมตองการคือ  เขามามีสวนรวมในการบริหารงานหองสมุด  บริการสืบคน
ดรรชนีวารสาร  และจัดหองประชุมกลุมยอย   สําหรับปญหาที่พบคือ  บุคลากรมีจํานวนนอย  หนังสือ  
วารสาร  และสื่อมีไมเพียงพอ  มีเสียงรบกวน  และอากาศภายในหองสมุดไมคอยถายเท 

สุดใจ  วราหสิน  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานบริการหองสมุด
ประชาชนจังหวัดยโสธร  โดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ  การนิเทศและการศึกษาดูงาน  พบวา  
สามารถทําใหกลุมผูรวมศึกษามีความรูความเขาใจ  มีขวัญกําลังใจในการบริการหองสมุดและสามารถ
จัดบริการหองสมุด  คือ  งานบริการรับ-คืนหนังสือ  บริการแนะแนวการอาน  บริการแนะนําการใช
หองสมุด  บริการจัดทําคูมือการใชหองสมุด  บริการจัดนิทรรศการวันสําคัญตาง ๆ  บริการหองสมุด
เคลื่อนที่  บริการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน  ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด  เจาหนาที่สามารถนํา
ความรูและประสบการณจากการศึกษาดูงานมาใชในการพัฒนาการใหบริการและจัดกิจกรรมสงเสริม
การอานไดเปนอยางดี  ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจที่ไดรับการบริการดวยความสะดวกและรวดเร็ว  
ทันสมัย  สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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จริยา อนอารี(2551 : บทคัดยอ)ไดศึกษาการประเมินโครงการพัฒนาหองสมุดประชาชน
ใหเปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิต ผลการศึกษาพบวา1) สภาพปญหาดําเนินงานหองสมุด
ประชาชนอําเภอลานกระบือ พบวา มีปญหาเกี่ยวกับอาคารทั้งภายนอกภายในเกาชํารุด พื้นที่บริเวณ
ภายนอกอาคารรกรุงรัง ไมสวยงาม ครุภัณฑเกาชํารุด โตะเกาอี้ช้ันวางหนังสือไมเหมาะสม ทําให
การใหบริการแกสมาชิกและผูใชบริการไมมีประสิทธิภาพ  และ  2)  ผลการกําหนดแนวทางในการ
พัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิต คือแนวทางในการพัฒนาหองสมุด
ประชาชน  ใน  4  ด าน  คือด านพัฒนาระบบการใหบ ริการ   ด านพัฒนาอาคารสถานที่   
ดานพัฒนาบุคลากรและดานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คําตัน วรรณชู  (2551  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิก
ตอการใหบริการหองสมุดประชาชนอําเภอเซกา  จังหวัดหนองคาย  พบวา 1)  ระดับความพึงพอใจ
ของสมาชิกตอการใหบริการ ทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาตาม
สถานภาพของสมาชิก  พบวา  ผูนําทองถ่ินมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนนักศึกษาสาย
สามัญและคณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชนมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 2)  ผลการ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิก พบวา  สมาชิกที่มีสถานภาพแตกตางกัน  ทั้งโดยรวม
และรายดานมีความพึงพอใจแตกตางกัน  เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูทีละดาน  พบวา ดานการจัด
กิจกรรมและนิทรรศการ สมาชิกมีความพึงพอใจแตกตางกัน ดานการบริการหนังสือและสื่อโสต
ทัศนศึกษา  ผูนําทองถ่ินพึงพอใจมากกกวานักศึกษาสายสามัญและคณะกรรมการศูนยการเรียน
ชุมชน  ดานอื่น ๆ  แตกตางอยางทุกดาน 3)  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ไดแก  1)  ควรจัดใหมี
เครื่องคอมพิวเตอรไวบริการสืบคน  และเปนศูนยขอมูลชุมชนที่ครบถวนอยางหลากหลาย  2)  ดาน
อาคารสถานที่และอํานวยความสะดวกทั่วไป  ควรจัดบริการใหมีบรรยากาศที่เอื้อตอการใหบริการ  
และเปนกันเองไมเปนทางการเกินไป  พรอมอุปกรณอํานวยความสะดวก  3)  ควรจัดนิทรรศการในวัน
สําคัญตาง ๆ อยางตอเนื่อง  ปายนิทรรศการควรจัดไวในที่มองเห็นงายและควรใหเครือขายมีสวนรวม
ในการจัด  4)  เจาหนาที่  ควรแตงกายใหดูสดใส  ใหบริการสม่ําเสมอ  จัดเอกสารเปนระบบ  บริการ
ฉับไว  และ  5)  ควรใหสมาชิกมีสวนรวมในการจัดหาหนังสือและสื่อ  ตรงตามความตองการของ
สมาชิกอยางหลากหลายและเพียงพอ  การใหบริการควรมีความยืดหยุนและหลากหลายวิธี 

ชุติมา  สัจจานันท(2551  :  ค-จ, 125-135)  ศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานหองสมุด
ประชาชนในประเทศไทย  พบวา  ผูใชหองสมุดสวนใหญอายุต่ํากวา  20  ป  จบการศึกษาสูงสุด
ระดับมัธยมศึกษา/ปริญญาตรี  เปนนักเรียนและขาราชการ  เหตุผลที่ทําใหผูใชเขามาใชหองสมุด
ประชาชนเพราะตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  และสถานที่ตั้งของหองสมุดอยูใกลบาน  ทํา
ใหสะดวกในการเดินทางมาใชหองสมุด  ผูใชไดรับขาวสารการประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการจาก
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หองสมุด  สวนการรับรูและการใชบริการแตละประเภทของหองสมุด  พบวา  ผูใชรับรูและเคยใช
บริการยืมคืน  และบริการตอบคําถาม  ผูใชสวนใหญใชบริการหองสมุดประชาชนมาแลวเปน
ระยะเวลา  1  ป  สําหรับประเภททรัพยากรสารนิเทศ  ที่ใชบริการเปนประจําคือ  หนังสือและ
หนังสือพิมพ  ขณะที่เครื่องมือชวยคนหาทรัพยากรสารนิเทศที่ใชมากที่สุดคือ  บัตรรายการ  และ
ฐานขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ(โอแพค)  ความพึงพอใจในการดําเนินงานของหองสมุด
ประชาชนปรากฏวา  ผูใชหองสมุดมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางทุกเรื่อง  
ไดแก  รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ  การจัดหมวดหมูหนังสือ  เครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศ  
วันเวลาและจํานวนชั่วโมงที่หองสมุดประชาชนเปดทําการ  ความรูความสามารถของบรรณารักษ  
สถานที่ตั้ง  สภาพแวดลอม  อาคารและสถานที่  การจัดพื้นที่ของหองสมุดประชาชน  ส่ิงอํานวย
ความสะดวกแกกลุมเด็ก  ผูสูงอายุ  และคนพิการ  ระบบแสงสวางภายในหองสมุด  ระบบการรักษา
ความปลอดภัยทรัพยสินของหองสมุด  ระบบควบคุมอุณหภูมิและความชื้น  ระบบปองกันสาธารณ
ภัย  และครุภัณฑ 

พิสูจน ภูมิพงศ(2551 : บทคัดยอ)ไดศึกษากระบวนการบริหารที่สงผลตอการไดรับการ
ยกยองเปนแหลงเรียนรู ตลอดชีวิตของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู จังหวัด
ภูเก็ต พบวา กระบวนการบริหารที่มีผลตอการไดรับการยกยองเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตของ
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” มีกระบวนการที่สําคัญ 5 ประการประกอบดวย1) การเก็บ
ขอมูล เปนการเดินสํารวจของผูบริหารและสอบถามขอมูลจากผูใชบริการโดยการใชแบบสอบถาม 
และการสอบถามดวยวาจา2) การบันทึก เปนการบันทึกขอมูลที่ไดจากการสํารวจ และการสอบถาม
ผูใชบริการในแตละวัน3) การประชุมวางแผน เปนการนํา ขอมูลที่ไดจากการบันทึกในความคิด
สวนตัว และจากการสอบถามจากผูที่เขามาใชบริการเขาที่ประชุมเพื่อปรึกษาหารือวางแผนในการ
พัฒนาหองสมุดตอผูรวมงานและผูที่เกี่ยวของ4) การปรับปรุงและพัฒนา เปนการนําผลจากการ
ประชุมวางแผนมาพัฒนาปรับปรุง เพื่อใหเปนไปตามความตองการของผูใชบริการ และบริบทที่
เกี่ยวของและ 5) การประเมิน เปนการประเมิน แบบเปนทางการและไมเปนทางการ โดยการสังเกต
พฤติกรรมผูที่เกี่ยวของ และการทําแบบสอบถามผูที่เกี่ยวของเพื่อประเมินความพึงพอใจ และนําผล
ประเมินมาปรับปรุงหองสมุดจนไดรับการยกยองและไดรับรางวัลประกาศเกียรติคุณ เงื่อนไขที่
สงผลตอการไดรับการยกยองเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
มี 4 เงื่อนไข คือ 1) มาตรฐานของหองสมุดประชาชน ซ่ึงผูบริหารหองสมุดเห็นวามาตรฐาน
หองสมุดมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาหองสมุดใหไดมาตรฐาน ดวยวิธีการประเมินคุณภาพของ
หองสมุดอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ2) คน คือ ผูบริหารที่ดี มีมนุษยสัมพันธดีมีความเปนกันเอง ให
ความสําคัญกับผูรวมงาน เปนคนเอาการเอางาน ทํางานดีทํางานจริงมีจิตวิทยา และทุมเทอุทิศเวลา



63 
 

ใหกับงานอยางเต็มที่เต็มกําลังความสามารถและผูรวมงานมีความพรอมและเต็มใจในการใหบริการ 
3) สภาพแวดลอม ดานนามธรรมคือความมีช่ือเสียงความพรอมและทันสมัยดานรูปธรรม คือ 
หองสมุดอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี ไปมาสะดวก บรรยากาศ รมร่ืน สะอาด นาอยูคนในชุมชนมีความ
พรอมทางดานเศรษฐกิจเพราะประชาชนในชุมชนใกลเคียงสวนใหญมีธุรกิจเปนของตนเองมีความ
พรอมมีศักยภาพและมีสวนรวมทําประโยชนใหกับทางหองสมุดไดดวยความเสียสละการสื่อสาร
หลายทางหองสมุดแหงนี้มีการสื่อสารหลายทางกับทุกฝายที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรมหรือมีงาน
ในแตละครั้งจะมีการประชาสัมพันธใหชาวบานทราบอยูเสมอจึงสงผลใหชุมชนเต็มใจที่จะรวมกัน
พัฒนาหองสมุด เพราะพวกเขาเห็นแลววาหองสมุดประชาชนแหงนี้ทําเพื่อชุมชนของเขาจริง 4) การ
สนับสนุนจากองคกรที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะเทศบาลตําบลปาตอง ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ
วัสดุอุปกรณ และดานสาธารณูปโภคตาง ๆเครือขายในชุมชนก็ใหการสนับสนุนดานเอกสาร
วารสารความรวมมือของทุกฝายสงผลใหหองสมุดประชาชนแหงนี้ไดรับการยกยองใหเปน
หองสมุดตนแบบอยางแทจริง 

นิโลบล บุตรศรี(2553 : บทคัดยอ)ไดศึกษาการพัฒนาการใหบริการหองสมุดประชาชน
อําเภอกมลาไสยจังหวัดกาฬสินธุ พบวา วงรอบที่ 1 ใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการและ
การศึกษาดูงานทําใหกลุมผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจในพื้นฐานการใหบริการประชาชน
ของหองสมุดประชาชนสงผลใหมีการพัฒนาหองสมุดในดานกายภาพภายนอกภายในมีการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการใหบริการแตยังมีขอบกพรองคือบุคลากรขาดทักษะในการใหบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาขาดความมั่นใจในการใหบริการและการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานขาด
ความคิดริเร่ิมในการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหประชาชนรักการอานและมีปญหาในโปรแกรมการ
ใหบริการยืมคืน PLS 3 จึงตองมีการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ
การศึกษาดูงานและการนิเทศภายในทําใหกลุมผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจในการ
ใหบริการประชาชนของหองสมุดประชาชนมากขึ้นกวาเดิมมีทักษะในการใหบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาดีขึ้นกวาเดิมมีความมั่นใจและกระตือรือรนที่จะใหบริการประชาชนมีความ
ตระหนักตอการใหบริการประชาชนบุคลากรไดรับขวัญกําลังใจที่ผูบริหารสถานศึกษาไดมานิเทศ
และใหคําชี้แนะในการปฏิบัติงานสงผลใหมีการพัฒนาหองสมุด ในดานกายภาพทั้งภายนอกและ
ภายในใหสะอาดสวยงามถูกสุขลักษณะมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการประชาชนคือการ
ใหบริการอินเทอรเน็ตการนําโปรแกรมการใหบริการยืมคืน PLS 5 มาใชแทนโปรแกรมการ
ใหบริการยืมคืน PLS 3 ทําใหมีความสะดวกรวดเร็วสืบคนงายกวาเดิมผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการหองสมุดประชาชนอําเภอกมลาไสยจังหวัดกาฬสินธุและมีผูใชบริการหองสมุด
เพิ่มขึ้น 
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จากการที่ผูวิจัยไดนําบทคัดยอของผลงานวิจัยที่ใกลเคียงกันกับการวิจัยฉบับนี้เร่ือง
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานบุคลากรหองสมุดดานทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ  และดานการบริการและกิจกรรม พบวา ประชาชนที่ใชบริการใหความสําคัญ
กับทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพซ่ึงไดแกหนังสือและวารสารทั่วไปโดยมีความตองการ
ใหมีเนื้อหาที่ทันสมัยและมีปริมาณที่เพียงพอสวนใหญประชาชนใชบริการอานหนังสือและคนควา
หาความรูที่หองสมุดรองลงมาคือการใหความสําคัญกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยเชนคอมพิวเตอร
อินเทอรเน็ตเปนตนปจจัยเหลานี้ถือวาเปนสวนหนึ่งของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และรวมถึงการ
ใหบริการที่ดีส่ิงที่กลาวมาทั้งหมดนี้ถือเปนสวนสําคัญ 

 
 

 
 
 


