
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัย เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน“เฉลิม
ราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ
ประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแบงเปน 
อําเภอทาเรือจํานวน 480 คน และอําเภอเสนา จํานวน 624 คนรวมทั้งหมด 1,104 คน โดยการ
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ณระดับความเชื่อมั่น 95%  โดย
ไดกลุมตัวอยางจํานวน294คนสูตรในการคํานวณหากลุมตัวอยางดังนี้ 
 
                     n     =        N 
 1+N(e)2 
 
   n     =      จํานวน 
   N   =      จํานวนประชากร 
   e     =      คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 
 แทนคา n    =            1,104  
              1 + 1,104 (.05)2 
     
     =   293.61      
     =   294คน 
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 3. การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผูวิจัยจึงใชวิธีสุมแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling)โดยเก็บขอมูลจากประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราช
กุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน 294คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล  มี
ลําดับขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
 1.    ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
การใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน  “ เฉลิมราชกุมารี”จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.   นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปน “นิยามศัพทเฉพาะและกรอบ
แนวความคิด” จากนั้นก็รางเปนแบบสอบถามขึ้นมาใหเปนไปตามมาตรสวนประมาณคา (Rating 
scales) ที่มี 5 ระดับ 
 3.    นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้งแลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหประธานที่ปรึกษาการวิจัย ไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใน
ขอความที่ไมสมบูรณฯ แลวพิจารณาเสนอใหสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาได “หนังสือ
นําสงแบบสอบถาม” ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ดร.กิติมา ทามาลี ดร.ปฐมพงศ ศุภเลิศ และรอง
ศาสตราจารย วันทนีย แสนภักดี ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
 4.    เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาการวิจัยไดแนะนํา
แลวนํามาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความเรียบรอยอีกครั้ง ทั้งนี้
เพื่อขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ
กอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 
 5. การนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน  30คน  แลวนําไปคํานวณคาความเชื่อถือได(Reliability)ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.  1974 : 161)  ไดคาเทากับ.8213 
 สําหรับการสรางแบบสอบถามในครั้งนี้ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3ตอนคือ 
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 ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชนแบบสอบถาม มี6ขอ 
 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการมี  5ขอ 
 ตอนที่  3เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยามี  17 ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่
ใชเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี 5  ระดับ โดยมีหลักเกณฑดังนี้(ธานินทร 
ศิลปจารุ.  2550 : 77) 

 

 5 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็นมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็นนอย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 
 

 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเพื่อพิจารณาผลการใช ซ่ึงมีสูตรที่ใชในการ
คํานวณและเกณฑการพิจารณาดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 
   ระดับคาเฉลี่ย =   จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ-ดคะแนนสูงสุ  

     
     = 5

15−  

     = 0.8   
 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 แสดงวา มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 แสดงวา มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 แสดงวา มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 แสดงวา มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 แสดงวา มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
 ตอนที่  4ใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะมี  1 ขอ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
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 ขั้นที่  1 ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดอธิบายและชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถาม
เปนรายบุคคล ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 ขั้นที่ 2 ผูวิจัยนําแบบสอบถาม  มาตรวจดูความสมบูรณในแตละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทําไมครบ
ทุกขอ ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบ294ชุดแลว ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห
ตามวิธีทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติความถี่และรอยละ คาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ (อภินันท  จันตะนี. 2549: 185-200) 
 1.   คาความถี่และ คารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนตอนที่ 2พฤติกรรมการใช
บริการ 
 2.  คาเฉลี่ยตัวอยาง(Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่3 ความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคา ของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม ตอนท่ี 3ความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.  การทดสอบสมมติฐานดวย t-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บุคคลของประชาชนและกับพฤติกรรมการใชบริการกับความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่.05 ซ่ึงถา
คานอยกวา.05 แสดงวาประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการ มีความคิดเห็น
ตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 5. การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA: F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยสวนบุคคลของประชาชนและ กับพฤติกรรมการใชบริการ กับ ความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยไดกําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่.05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวาประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคล  และพฤติกรรม
การใชบริการ มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัด
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พระนครศรีอยุธยาแตกตางกันและเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure (Lease-Significant Different) 
 


