
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัย เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน“เฉลิม
ราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ
ประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแบงเปน 
อําเภอทาเรือจํานวน 480 คน และอําเภอเสนา จํานวน 624 คนรวมทั้งหมด 1,104 คน โดยการ
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ณระดับความเชื่อมั่น 95%  โดย
ไดกลุมตัวอยางจํานวน294คนสูตรในการคํานวณหากลุมตัวอยางดังนี้ 
 
                     n     =        N 
 1+N(e)2 
 
   n     =      จํานวน 
   N   =      จํานวนประชากร 
   e     =      คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 
 แทนคา n    =            1,104  
              1 + 1,104 (.05)2 
     
     =   293.61      
     =   294คน 
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 3. การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผูวิจัยจึงใชวิธีสุมแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling)โดยเก็บขอมูลจากประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราช
กุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน 294คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล  มี
ลําดับขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
 1.    ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
การใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน  “ เฉลิมราชกุมารี”จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.   นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปน “นิยามศัพทเฉพาะและกรอบ
แนวความคิด” จากนั้นก็รางเปนแบบสอบถามขึ้นมาใหเปนไปตามมาตรสวนประมาณคา (Rating 
scales) ที่มี 5 ระดับ 
 3.    นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้งแลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหประธานที่ปรึกษาการวิจัย ไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใน
ขอความที่ไมสมบูรณฯ แลวพิจารณาเสนอใหสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาได “หนังสือ
นําสงแบบสอบถาม” ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ดร.กิติมา ทามาลี ดร.ปฐมพงศ ศุภเลิศ และรอง
ศาสตราจารย วันทนีย แสนภักดี ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
 4.    เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาการวิจัยไดแนะนํา
แลวนํามาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความเรียบรอยอีกครั้ง ทั้งนี้
เพื่อขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ
กอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 
 5. การนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน  30คน  แลวนําไปคํานวณคาความเชื่อถือได(Reliability)ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.  1974 : 161)  ไดคาเทากับ.8213 
 สําหรับการสรางแบบสอบถามในครั้งนี้ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3ตอนคือ 
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 ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชนแบบสอบถาม มี6ขอ 
 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการมี  5ขอ 
 ตอนที่  3เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยามี  17 ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่
ใชเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมี 5  ระดับ โดยมีหลักเกณฑดังนี้(ธานินทร 
ศิลปจารุ.  2550 : 77) 

 

 5 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็นมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็นนอย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 
 

 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเพื่อพิจารณาผลการใช ซ่ึงมีสูตรที่ใชในการ
คํานวณและเกณฑการพิจารณาดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 
   ระดับคาเฉลี่ย =   จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ-ดคะแนนสูงสุ  

     
     = 5

15−  

     = 0.8   
 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 แสดงวา มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 แสดงวา มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 แสดงวา มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 แสดงวา มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 แสดงวา มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
 ตอนที่  4ใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะมี  1 ขอ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
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 ขั้นที่  1 ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดอธิบายและชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถาม
เปนรายบุคคล ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 ขั้นที่ 2 ผูวิจัยนําแบบสอบถาม  มาตรวจดูความสมบูรณในแตละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทําไมครบ
ทุกขอ ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบ294ชุดแลว ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห
ตามวิธีทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติความถี่และรอยละ คาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ (อภินันท  จันตะนี. 2549: 185-200) 
 1.   คาความถี่และ คารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนตอนที่ 2พฤติกรรมการใช
บริการ 
 2.  คาเฉลี่ยตัวอยาง(Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่3 ความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคา ของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม ตอนท่ี 3ความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.  การทดสอบสมมติฐานดวย t-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บุคคลของประชาชนและกับพฤติกรรมการใชบริการกับความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่.05 ซ่ึงถา
คานอยกวา.05 แสดงวาประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการ มีความคิดเห็น
ตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 5. การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA: F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยสวนบุคคลของประชาชนและ กับพฤติกรรมการใชบริการ กับ ความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยไดกําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่.05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวาประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคล  และพฤติกรรม
การใชบริการ มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัด
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พระนครศรีอยุธยาแตกตางกันและเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure (Lease-Significant Different) 
 


