
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของประชาชนพฤติกรรมการ
ใชบริการ และความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี”จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา2)เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิม
ราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชน และ พฤติกรรม
การใชบริการ โดยวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 294คน เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง
ของประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผูวิจัย
ขอนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางจํานวน5ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1   การวิ เคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มาใชบริการหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุด
ประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชน  
 ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ 
  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 

X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคดิเห็น 
..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
* แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน 
“ เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวยเพศอายุระดับการศึกษาอาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดย
หาคาความถี่และคารอยละดังแสดงรายละเอียดใน ตาราง 1 
 
ตาราง  1 คาความถี่และรอยละปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย เพศอายุระดบัการศึกษาอาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
จํานวน 

(294คน) 
รอยละ 

(100.00) 
เพศ   
        ชาย 131 44.60 
        หญิง 163 55.40 
อายุ   

นอยกวา 25 ป 95 32.30 
25 - 30 ป 145 49.30 
31 – 40 ป 34 11.60 

        41 ป ขึ้นไป 20 6.80 
ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 25 8.50 
มัธยมศึกษาตอนตน 34 11.60 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 69 23.50 
อนุปริญญา/ปวส. 93 31.60 
ปริญญาตรีขึ้นไป 73 24.80 

อาชีพ   
นักเรียน / นักศึกษา  102 34.70 
รับราชการ 98 33.30 
พนักงานบริษัทเอกชน 54 18.40 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 22 7.50 
รับจาง  18 6.10 
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จากตาราง 1 ผลการศึกษาคนควา พบวาปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มาใชบริการ

หองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 163 
คน คิดเปนรอยละ 55.40 อายุ25 - 30 ป จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 49.30 ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 31.60 อาชีพนักเรียน / นักศึกษาจํานวน 102 คน คิด
เปนรอยละ 34.70 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน5,001 - 10,000 บาทจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 36.70 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ตาราง 1 (ตอ) 
 

  

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
จํานวน 

(294คน) 
รอยละ 

(100.00) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ตํ่ากวา 5,000 บาท 78 26.50 
5,001 - 10,000 บาท 108 36.70 
10,001 - 15,000 บาท 66 22.40 
15,001 - 20,000 บาท 19 6.50 
20,001 บาท ขึ้นไป 23 7.80 
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ตอนที่2การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัด 
  พระนครศรีอยุธยา  
 พฤติกรรมการใชบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประกอบดวยความถี่ในการเขาใชบริการประเภทบริการที่เลือกใชชวงเวลาที่ใชบริการหองสมุด
ความสนใจตอกิจกรรมหองสมุด ประโยชนที่ไดจากการใชบริการและหองสมุดประชาชนที่ใช
บริการ โดยหาคาความถี่และคารอยละดังแสดงรายละเอียดใน ตาราง 2 
 

ตาราง  2  คาความถี่และรอยละพฤติกรรมการใชบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวยความถี่ในการเขาใชบริการประเภทบริการที่เลือกใช
ชวงเวลาที่ใชบริการหองสมุดความสนใจตอกิจกรรมหองสมุด และประโยชนที่ไดจากการใช
บริการ 

 

พฤติกรรมการใชบริการหองสมุดประชาชน จํานวน(294คน) รอยละ(100.00) 
ความถี่ในการเขาใชบริการ   

นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 74 25.20 
สัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง 140 47.60 
สัปดาหละ 4 – 6 คร้ัง  39 13.30 
ทุกวัน 41 13.90 

ประเภทบริการที่เลือกใช   
บริการยืม – คืนหนังสือทั่วไป 134 45.60 
บริการอานหนังสือพิมพ/วารสารทั่วไป 74 25.20 
บริการอินเทอรเน็ต  54 18.40 
บริการยืม – คืน CD/VCD ความรูทั่วไป 32 10.90 

ชวงเวลาทีใ่ชบริการหองสมุด   
08.30 – 12.00 น. 132 44.90 
12.00 – 16.30 น. 162 55.10 
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จากตาราง 2 ผลการศึกษาคนควา พบวาพฤติกรรมการใชบริการหองสมุดประชาชน“เฉลิม

ราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญความถี่ในการเขาใชบริการสัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง
จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 47.60 ประเภทบริการที่เลือกใชคือ บริการยืม – คืนหนังสือทั่วไป
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 45.60 ชวงเวลาที่ใชบริการหองสมุด12.00 – 16.30 น.จํานวน 162 คน 

 
ตาราง 2 (ตอ) 
   

พฤติกรรมการใชบริการหองสมุดประชาชน จํานวน 
(294คน) 

รอยละ 
(100.00) 

ความสนใจตอกิจกรรมหองสมุด   
จัดบอรดความรูทั่วไป 22 7.50 
กิจกรรมสงเสริมการอาน 30 10.20 
จัดนิทรรศการแนะนําหนังสือใหมและหนังสือนาอาน 80 27.20 
บริการหองสมุดเคลื่อนที่ 45 15.30 
กิจกรรมเฉลิมพระเกยีรติสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี 117 39.80 

ประโยชนที่ไดจากการใชบริการ   
ไดคนควาหาความรูและขอมลูประกอบการศึกษา

ในดานตางๆ 70 23.80 

ไดอานขอมูลขาวสารประจาํวันเชนหนังสอืพิมพ 81 27.60 
ไดผอนคลายและไดรับความเพลิดเพลินจากการ

อานหนังสือหรือวารสารเพื่อความบันเทิงทัว่ไป 43 14.60 

ไดรับความรูจากกิจกรรมสงเสริมการอานที่
หองสมุดจัดขึน้ 100 34.00 

หองสมุดประชาชนที่ใชบริการ   
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอ

ทาเรือ 128 43.50 

หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอเสนา 166 56.50 
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คิดเปนรอยละ 55.10 ความสนใจตอกิจกรรมหองสมุดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 39.80 ประโยชนที่ไดจากการใช
บริการไดรับความรูจากกิจกรรมสงเสริมการอานที่หองสมุดจัดขึ้นจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
34.00และหองสมุดประชาชนที่ใชบริการคือ หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอเสนา
จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 56.50 

 
ตอนที่3 การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน

“เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี”
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวยดานบุคลากรหองสมุดดานทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ ดานการบริการและกิจกรรมโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แสดงรายละเอียดในตาราง 3 – 7 

 
ตาราง3  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

หองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากรหองสมุด 
 

ดานบุคลากรหองสมุด  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความรูและความเขาใจในการใหบริการ 3.84 .70 มาก 

2.เอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความชวยเหลือ 4.01 .72 มาก 
3. สุภาพและมีอัธยาศัยไมตร ี 3.97 .72 มาก 

4.จํานวนเจาหนาท่ีมีอยางเพียงพอและทั่วถึง 3.98 .70 มาก 
5. ความรวดเรว็ในการใหบริการ 3.87 .67 มาก 

รวม 3.93 .48 มาก 

 
จากตาราง3พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน

“เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากรหองสมุดมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก
(Χ =  3.93และ S.D. =  .48) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
ทุกขอ 

 
 

X
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ตาราง4  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานทรัพยากรสารสนเทศ 

 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศตามที่ตองการ 4.06 .71 มาก 

2. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหา
ครอบคลุมทุกสาขาวิชา 

3.86 .82 มาก 

3.หองสมุดมีทรพัยากรสารสนเทศใหมออกใหบริการ
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

3.94 .66 มาก 

4. สืบคนและคนหาบนชั้นไดงาย 3.29 .18 ปานกลาง 
5. ทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพดีพรอมใหบริการ 3.23 .62 ปานกลาง 

รวม 3.68 .46 มาก 

 
จากตาราง 4 พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุด

ประชาชน“ เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานทรัพยากรสารสนเทศมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับมาก (Χ =  3.68และ S.D. =  .46) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ประชาชนมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก 3 ขอ คือ หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศตามที่ตองการหองสมุดมี
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา และหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศใหม
ออกใหบริการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 2 ขอ คือ การสืบคนและคนหา
บนชั้นไดงาย และทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพดีพรอมใหบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง5  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 

 
ดานอาคารสถานที่ และครุภัณฑ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.คอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนมีความประสิทธิภาพ
เหมาะสมตอการใชงาน 

3.73 .90 มาก 

2. หองสมุดมีความสะอาดและนาเขาใช 3.19 .54 ปานกลาง 
3. หองสมุดมีบรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเรียนรู 3.32 .40 ปานกลาง 

4. หองสมุดมีแสงสวางเพียงพอ 3.23 .72 ปานกลาง 

5.ปายประกาศตางๆ ในหองสมุดมีความชัดเจน 3.45 .75 มาก 
รวม 3.38 .74 ปานกลาง 

 
จากตาราง  5 พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุด

ประชาชน“ เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานอาคารสถานที่และครุภัณฑมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(Χ =  3.38 และ S.D. =  .74)เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ประชาชน
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ คอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนมีความประสิทธิภาพ
เหมาะสมตอการใชงาน และปายประกาศตางๆ ในหองสมุดมีความชัดเจน  นอกนั้นมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง3 ขอ คือ หองสมุดมีความสะอาดและนาเขาใช  หองสมุดมีบรรยากาศเหมาะสม
สําหรับการเรียนรู และหองสมุดมีแสงสวางเพียงพอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง6  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการบริการและกิจกรรม 

 
ดานการบริการและกิจกรรม  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. หองสุมดจัดใหบริการตางๆ สอดคลองกับความ
ตองการ 

3.44 .87 มาก 

2. เวลาเปด-ปดการใหบริการของหองสมุดประชาชน 3.18 .79 ปานกลาง 
3.เสริมสรางนิสัยรักการอานใหผูใชบริการ 3.10 .43 ปานกลาง 

4.ความสะดวกและรวดเรว็ในการใชบริการยืม-คืน 3.15 .88 ปานกลาง 

5. ความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต 3.12 .73 ปานกลาง 

รวม 3.20 .91 ปานกลาง 

 
จากตาราง  6 พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุด

ประชาชน“เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการบริการและกิจกรรมมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง(Χ =  3.20และ S.D. =  .91) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ประชาชนมีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ ยกเวนหองสมุดจัดใหบริการตางๆ สอดคลองกับความตองการ
มีความคิดเห็นในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง7  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม 

 
ภาพรวม  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานบุคลากรหองสมุด 3.93 .48 มาก 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.68 .46 มาก 
ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 3.38 .74 ปานกลาง 
ดานการบริการและกิจกรรม 3.20 .91 ปานกลาง 

รวม 3.55 .49 มาก 

 
จากตาราง 7 พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน

“เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =  
3.55และ S.D. =  .49) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ดาน 
คือ ดานบุคลากรหองสมุดและดานทรัพยากรสารสนเทศสวนดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  ดาน
การบริการและกิจกรรม มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชน  
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ประชาชนดังแสดงรายละเอียดในตาราง 8 – 22มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 H1  :ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 
ตาราง8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน

“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม เพศ 
 

 
ระดับความคิดเห็น 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย (n = 131) หญิง (n =163) 

 S.D.  S.D. 
ดานบุคลากรหองสมุด 3.90 .52 3.96 .45 -1.013 .080 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.69 .45 3.66 .48 .550 .460 
ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 3.34 .79 3.42 .69 -.819 .154 
ดานการบริการและกิจกรรม 3.11 .98 3.27 .85 -1.472 .096 

โดยรวม 3.51 .51 3.58 .47 -1.107 .301 
       

 
  จากตาราง  8ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ทั้ง 4ดาน แสดงวา ประชาชนที่มี
เพศ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานบุคลากรหองสมุดดานทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  
ดานการบริการและกิจกรรม โดยรวม ไมแตกตางกัน 
 
 
 

X X
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ตาราง9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม อายุ 

 
ระดับความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 

ดานบุคลากรหองสมุด ระหวางกลุม 1.524 3 .508 2.192 .089 
 ภายในกลุม 67.214 290 .232   
 รวม 68.738 293    
ดานทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม .593 3 .198 .903 .440 
 ภายในกลุม 63.520 290 .219   
 รวม 64.113 293    
ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 1.572 3 .524 .955 .414 
 ภายในกลุม 159.113 290 .549   
 รวม 160.685 293    
ดานการบริการและกิจกรรม ระหวางกลุม 1.409 3 .470 .557 .644 
 ภายในกลุม 244.550 290 .843   
 รวม 245.959 293    

โดยรวม ระหวางกลุม .307 3 .102 .418 .740 
 ภายในกลุม 71.106 290 .245   
 รวม 71.413 293    
         

 
จากตาราง  9ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05ทั้ง4ดาน แสดง
วา ประชาชนที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากรหองสมุดดานทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และ
ครุภัณฑ ดานการบริการและกิจกรรมโดยรวม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง10การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม ระดับการศึกษา 

 
ระดับความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 

ดานบุคลากรหองสมุด ระหวางกลุม 1.175 4 .294 1.256 .287 
 ภายในกลุม 67.563 289 .234   
 รวม 68.738 293    
ดานทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม 3.915 4 .979 4.699 .001* 
 ภายในกลุม 60.198 289 .208   
 รวม 64.113 293    
ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 13.170 4 3.293 6.451 .000* 
 ภายในกลุม 147.515 289 .510   
 รวม 160.685 293    
ดานการบริการและกิจกรรม ระหวางกลุม 15.201 4 3.800 4.759 .001* 
 ภายในกลุม 230.758 289 .798   
 รวม 245.959 293    

โดยรวม ระหวางกลุม 5.559 4 1.390 6.098 .000* 
 ภายในกลุม 65.854 289 .228   
 รวม 71.413 293    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง10ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
พบวาคา Sig. โดยรวมที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.05เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานมี 3 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.05แสดงวา
ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิม
ราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ดาน
การบริการและกิจกรรมแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดัง
แสดงไวในตาราง12 – 13ตอไปนี้ 
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ตาราง  11การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’LSD 
procedureระหวางดานทรัพยากรสารสนเทศกับ ระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

ประถมศึกษา  .24871* .39559* .25712* .40318* 
มัธยมศึกษาตอนตน      
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

 
  

  

อนุปริญญา/ปวส.     .14606* 
ปริญญาตรีขึ้นไป      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 11พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานทรัพยากร
สารสนเทศมากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน(.24871) มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.(.39559)อนุปริญญา/ปวส.(.25712)และปริญญาตรีขึ้นไป (.40318)ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.(.14606)มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิม
ราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  
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ตาราง  12  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s 
LSD procedureระหวางดานอาคารสถานที่และครุภัณฑกับ ระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

ประถมศึกษา  .73059* .63826* .46323* .76548* 
มัธยมศึกษาตอนตน      
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

 
  

  

อนุปริญญา/ปวส.     .30225* 
ปริญญาตรีขึ้นไป      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
จากตาราง 12 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นตอการ

ใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานอาคารสถานที่
และครุภัณฑมากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน(.73059) มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.(.63826)อนุปริญญา/ปวส.(.46323)และปริญญาตรีขึ้นไป (.76548)ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. (.30225)มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิม
ราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  
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ตาราง  13การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedureระหวางดานการบริการและกิจกรรมกับ ระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

ประถมศึกษา  .81224* .65299* .52723* .83770* 
มัธยมศึกษาตอนตน      
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

 
  

  

อนุปริญญา/ปวส.     .31047* 
ปริญญาตรีขึ้นไป      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
จากตาราง 13  พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นตอการ

ใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการบริการและ
กิจกรรมมากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน (.81224)มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.(.65299)อนุปริญญา/ปวส .(.52723)และปริญญาตรีขึ้นไป  (.83770)ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.(.31047)มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิม
ราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  
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ตาราง14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม อาชีพ 

 
ระดับความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 

ดานบุคลากรหองสมุด ระหวางกลุม 1.595 4 .399 1.716 .146 
 ภายในกลุม 67.143 289 .232   
 รวม 68.738 293    
ดานทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม .626 4 .157 .713 .584 
 ภายในกลุม 63.487 289 .220   
 รวม 64.113 293    
ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 3.353 4 .838 1.540 .191 
 ภายในกลุม 157.332 289 .544   
 รวม 160.685 293    
ดานการบริการและกิจกรรม ระหวางกลุม 1.894 4 .474 .561 .691 
 ภายในกลุม 244.065 289 .845   
 รวม 245.959 293    

โดยรวม ระหวางกลุม .298 4 .075 .303 .876 
 ภายในกลุม 71.115 289 .246   
 รวม 71.413 293    
         

 
จากตาราง  14ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05ทั้ง4ดาน 
แสดงวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิม
ราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากรหองสมุดดานทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ ดานการบริการและกิจกรรมและโดยรวม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ระดับความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 

ดานบุคลากรหองสมุด ระหวางกลุม 2.024 4 .506 2.193 .070 
 ภายในกลุม 66.713 289 .231   
 รวม 68.738 293    
ดานทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม 4.344 4 1.086 5.251 .000* 
 ภายในกลุม 59.770 289 .207   
 รวม 64.113 293    
ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 3.356 4 .839 1.541 .190 
 ภายในกลุม 157.330 289 .544   
 รวม 160.685 293    
ดานการบริการและกิจกรรม ระหวางกลุม 6.756 4 1.689 2.040 .089 
 ภายในกลุม 239.203 289 .828   
 รวม 245.959 293    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.806 4 .702 2.955 .020* 
 ภายในกลุม 68.606 289 .237   
 รวม 71.413 293    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
จากตาราง15ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

พบวาคา Sig. โดยรวมที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.05เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานมี 1ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.05แสดงวาประชาชน
ที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิม
ราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคู
ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงรายละเอียดไวในตาราง16 
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ตาราง  16การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedureระหวางดานทรัพยากรสารสนเทศกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 บาท
  

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

ตํ่ากวา 5,000 บาท      
5,001 - 10,000 บาท .22892*     
10,001 - 15,000 บาท .22168* .22641* .23365*   
15,001 - 20,000 บาท      
20,001 บาท ขึ้นไป      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
จากตาราง 16  พบวา ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001 - 15,000 บาทมีความ

คิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดาน
ทรัพยากรสารสนเทศมากกวา ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท(.22892)
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001 - 15,000 บาท มีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวา ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท(.22168) 5,001 - 10,000 บาท(.22641) และ 10,001 - 15,000 บาท (.
23365) 

 
ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน

“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการหองสมุด 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

หองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี “จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ
หองสมุดประชาชน ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 17 – 22มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

H0  :  ประชาชนที่มีพฤติกรรมการใชบริการหองสมุดประชาชน ตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตาง
กัน 
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H1  :ประชาชนที่มีพฤติกรรมการใชบริการหองสมุดประชาชนตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 

 
ตาราง17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน

“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม ความถี่ในการเขาใชบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 
ดานบุคลากรหองสมุด ระหวางกลุม 1.400 3 .467 2.010 .113 
 ภายในกลุม 67.338 290 .232   
 รวม 68.738 293    
ดานทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม 1.503 3 .501 2.320 .075 
 ภายในกลุม 62.610 290 .216   
 รวม 64.113 293    
ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 2.355 3 .785 1.438 .232 
 ภายในกลุม 158.330 290 .546   
 รวม 160.685 293    
ดานการบริการและกิจกรรม ระหวางกลุม 5.123 3 1.708 2.056 .106 
 ภายในกลุม 240.836 290 .830   
 รวม 245.959 293    

โดยรวม ระหวางกลุม .526 3 .175 .718 .542 
 ภายในกลุม 70.887 290 .244   
 รวม 71.413 293    
         

 
จากตาราง  17 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05ทั้ง4ดาน 
แสดงวา ประชาชนที่มีความถี่ในการเขาใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากรหองสมุดดาน
ทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ดานการบริการและกิจกรรมและโดยรวม ไม
แตกตางกัน 
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ตาราง18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม ประเภทที่ใชบริการ 

 
ระดับความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 

ดานบุคลากรหองสมุด ระหวางกลุม 2.892 3 .964 4.246 .006* 
 ภายในกลุม 65.846 290 .227   
 รวม 68.738 293    
ดานทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม .570 3 .190 .867 .459 
 ภายในกลุม 63.544 290 .219   
 รวม 64.113 293    
ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 1.946 3 .649 1.185 .316 
 ภายในกลุม 158.739 290 .547   
 รวม 160.685 293    
ดานการบริการและกิจกรรม ระหวางกลุม 1.266 3 .422 .500 .683 
 ภายในกลุม 244.693 290 .844   
 รวม 245.959 293    

โดยรวม ระหวางกลุม .894 3 .298 1.225 .301 
 ภายในกลุม 70.519 290 .243   
 รวม 71.413 293    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
จากตาราง18ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

พบวาคา Sig. โดยรวมที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.05เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.05แสดงวา
ประชาชนที่มีประเภทบริการที่เลือกใชตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุด
ประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากรหองสมุดแตกตางกันจึงได
จําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงรายละเอียดไวในตาราง19  
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ตาราง  19การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedureระหวางดานบุคลากรหองสมุดกับ ประเภทที่ใชบริการ 

 

ประเภทบริการที่เลือกใช 
บริการยืม – คืน
หนังสือทั่วไป 

บริการอาน
หนังสือพิมพ/
วารสารทั่วไป 

บริการ
อินเทอรเน็ต 

บริการยืม – คืน 
CD/VCD 

ความรูทั่วไป 
บริการยืม – คืนหนังสือ
ทั่วไป   .16838* 

 

บริการอานหนังสือพิมพ/
วารสารทั่วไป 

 
 

.24785*  

บริการอินเทอรเน็ต      
บริการยืม – คืน CD/VCD 
ความรูทั่วไป  

 
.33704* 

 

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

 
จากตาราง19  พบวา ประชาชนที่มีประเภทบริการที่เลือกใชบริการยืม – คืนหนังสือ

ทั่วไป(.16838)บริการอานหนังสือพิมพ/วารสารทั่วไป(.24785) และบริการยืม – คืน CD/VCD 
ความรูทั่วไป(.33704)มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากรหองสมุดมากกวา ประชาชนที่มีประเภทบริการที่เลือกใช
บริการอินเทอรเน็ต 
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ตาราง20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม ชวงเวลาที่มาใชบริการ 

 
 

ระดับความคิดเห็น 
ชวงเวลาที่ใชบริการหองสมุด  

t 
 

Sig. 08.30 – 12.00 น. 
 (n = 131) 

12.00 – 16.30 น. (n 
=163) 

 S.D.  S.D. 
ดานบุคลากรหองสมุด 3.90 .45 3.96 .50 -1.143 .364 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.72 .41 3.64 .50 1.384 .019 
ดานอาคารสถานที่และครุภัณพ 3.37 .76 3.40 .72 -.279 .555 
ดานการบริการและกิจกรรม 3.22 .91 3.18 .92 .426 .955 

โดยรวม 3.55 .50 3.54 .48 .140 .793 
       

 
  จากตาราง20ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวา ประชาชนที่
มีชวงเวลาที่ใชบริการหองสมุดตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากรหองสมุดดานทรัพยากรสารสนเทศดาน
อาคารสถานที่และครุภัณฑ ดานการบริการและกิจกรรมและโดยรวม ไมแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

X X
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ตาราง21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม ความสนใจตอกิจกรรมหองสมุด 

 
ระดับความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 

ดานบุคลากรหองสมุด ระหวางกลุม .533 4 .133 .565 .688 
 ภายในกลุม 68.205 289 .236   
 รวม 68.738 293    
ดานทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม .603 4 .151 .687 .602 
 ภายในกลุม 63.510 289 .220   
 รวม 64.113 293    
ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 5.094 4 1.274 2.366 .053 
 ภายในกลุม 155.591 289 .538   
 รวม 160.685 293    
ดานการบริการและกิจกรรม ระหวางกลุม 2.193 4 .548 .650 .627 
 ภายในกลุม 243.766 289 .843   
 รวม 245.959 293    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.284 4 .321 1.323 .261 
 ภายในกลุม 70.129 289 .243   
 รวม 71.413 293    
         

 
 จากตาราง  21ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05ทั้ง4ดาน 
แสดงวา ประชาชนที่มีความสนใจตอกิจกรรมที่หองสมุดจัดขึ้นตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากร
หองสมุดดานทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ดานการบริการและกิจกรรม
และโดยรวม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม ประโยชนที่ไดจากการใชบริการ 

 
ระดับความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 

ดานบุคลากรหองสมุด ระหวางกลุม 1.061 3 .354 1.515 .211 
 ภายในกลุม 67.677 290 .233   
 รวม 68.738 293    
ดานทรัพยากรสารสนเทศ ระหวางกลุม 1.115 3 .372 1.711 .165 
 ภายในกลุม 62.998 290 .217   
 รวม 64.113 293    
ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 2.426 3 .809 1.482 .220 
 ภายในกลุม 158.259 290 .546   
 รวม 160.685 293    
ดานการบริการและกิจกรรม ระหวางกลุม 2.230 3 .743 .885 .449 
 ภายในกลุม 243.729 290 .840   
 รวม 245.959 293    

โดยรวม ระหวางกลุม .397 3 .132 .541 .655 
 ภายในกลุม 71.015 290 .245   
 รวม 71.413 293    
         

 
จากตาราง  22 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05ทั้ง4ดาน 
แสดงวา ประชาชนที่มีประโยชนที่ไดจากการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากรหองสมุดดาน
ทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ดานการบริการและกิจกรรมและโดยรวม ไม
แตกตางกัน 
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ตาราง23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม หองสมุดประชาชนที่ใชบริการ 

 
 

ระดับความคิดเห็น 
หองสมุดประชาชนที่ใชบริการ  

t 
 

Sig. หองสมุดประชาชน  
“เฉลิมราชกุมารี “ 
อําเภอทาเรือ 

(n = 131) 

หองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” 
อําเภอเสนา 

(n =163) 
 S.D.  S.D. 

ดานบุคลากรหองสมุด 3.97 .52 3.91 .44 1.127 .070 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.74 3.97 3.63 3.91 1.930 .382 
ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 3.45 3.74 3.34 3.63 1.239 .762 
ดานการบริการและกิจกรรม 3.24 3.45 3.16 .92 .685 .979 

โดยรวม 3.60 .48 3.51 .49 1.517 .956 
       

 
จากตาราง 23ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ทั้ง 4 ดาน แสดงวาประชาชนที่มี
หองสมุดประชาชนที่ใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากรหองสมุดดานทรัพยากรสารสนเทศดาน
อาคารสถานที่และครุภัณฑ ดานการบริการและกิจกรรมและโดยรวม ไมแตกตางกัน 
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