
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

จากการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ
ประชาชนพฤติกรรมการใชบริการ และความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของ
ประชาชน  และพฤติกรรมการใชบริการ  หองสมุดประชาชน  “ เฉลิมราชกุมารี” จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาโดยวิธีการเก็บขอมูลคือใชแบบสอบถามจํานวน 294 คน เก็บรวบรวมจากกลุม
ตัวอย างของประชาชนที่มาใชบ ริการหองสมุดประชาชน  “ เฉลิมราชกุมารี”  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และผลทดสอบสมมติฐานดวย สถิติ คาที คาเอฟ และคาแอลเอสดี ผลการศึกษาคนควา สรุปไดดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีดังนี้ 
1.  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ25 - 30 ป ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน5,001 - 10,000 บาท  

2.  พฤติกรรมการใชบ ริการหองสมุดประชาชน  “ เฉลิมราชกุมารี”  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาสวนใหญความถี่ในการเขาใชบริการสัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง ประเภทบริการที่
เลือกใช คือ บริการยืม – คืนหนังสือทั่วไปชวงเวลาที่ใชบริการหองสมุดเปนประจํา12.00 – 16.30 น.
ความสนใจของประชาชนตอกิจกรรมที่หองสมุดจัดขึ้น คือ กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี ประโยชนที่ไดจากการใชบริการ คือไดรับความรูจาก
กิจกรรมสงเสริมการอานที่หองสมุดจัดขึ้นและหองสมุดประชาชนที่ใชบริการคือ หองสมุด
ประชาชน“เฉลิมราชกุมารี”  อําเภอเสนา 
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3.  ความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ดานบุคลากรหองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศ ประชาชนมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก สวนดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ และดานการบริการและกิจกรรมประชาชนมี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน  
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มาใช
บริการ 

 4.1  ประชาชนที่มี เพศ  ตางกัน  มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากรหองสมุดดานทรัพยากร
สารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ดานการบริการและกิจกรรม ไมแตกตางกัน 

 4.2  ประชาชนที่มีอายุ  ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากรหองสมุดดานทรัพยากร
สารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ดานการบริการและกิจกรรม  ไมแตกตางกัน 

 4.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานทรัพยากรสารสนเทศดาน
อาคารสถานที่และครุภัณฑ ดานการบริการและกิจกรรมสวนดานบุคคลหองสมุดไมแตกตางกัน 
แตกตางกัน 

 4.4  ประชาชนที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากรหองสมุดดานทรัพยากร
สารสนเทศดานอาคารสถานที่ และครุภัณฑดานการบริการและกิจกรรม ไมแตกตางกัน 

 4.5  ประชาชนที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการ
ของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานทรัพยากรสารสนเทศ
แตกตางกันสวนดานบุคลากรหองสมุดดานอาคารสถานที่และครุภัณฑดานการบริการและกิจกรรม 
ไมแตกตางกัน 

5.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน  
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ 

 5.1  ประชาชนที่มีความถี่ในการเขาใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการ
ของหองสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากรหองสมุดดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑดานการบริการและกิจกรรม ไมแตกตางกัน 
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 5.2  ประชาชนที่มีประเภทบริการที่เลือกใชตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการ
ของหองสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากรหองสมุดแตกตาง
กันสวนดานทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ดานการบริการและกิจกรรมไม
แตกตางกัน 

 5.3 ประชาชนที่มีชวงเวลาที่ใชบริการหองสมุดเปนประจํา ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การใหบริการของหองสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากร
หองสมุดดานทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ดานการบริการและกิจกรรม ไม
แตกตางกัน 
  5.4  ประชาชนที่มีความสนใจตอกิจกรรมที่หองสมุดจัดขึ้นตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากร
หองสมุดดานทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑดานการบริการและกิจกรรม ไม
แตกตางกัน 
  5.5  ประชาชนมีประโยชนที่ไดจากการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากร
หองสมุดดานทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑดานการบริการและกิจกรรม ไม
แตกตางกัน 

 5.6  ประชาชนมีหองสมุดประชาชนที่ใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของหองสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร
หองสมุดดานทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ดานการบริการและกิจกรรม ไม
แตกตางกัน 

 
อภิปรายผล 

ผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 

1.  ดานบุคลากรหองสมุดมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากอาจเนื่องมาจากบุคลากร
หองสมุดมีการเอาใจใสผูใชบริการดวยความเต็มใจโดยใหความชวยเหลือสุภาพและมีอัธยาศัยไมตรี 
ประกอบกับมีความรูและความเขาใจในการใหบริการมีความรวดเร็วในการใหบริการมีจํานวน
เจาหนาที่เพียงพอซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของมงคล  เทพกําเหนิด(2548 : บทคัดยอ)ไดศึกษา
ความคิดเห็นของเจาหนาที่หองสมุดและสมาชิกที่มีตอกิจกรรมการใหบริการของหองสมุด
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ประชาชนอําเภอในเขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของสมาชิกหองสมุดเกี่ยวกับการ
ดําเนินกิจกรรมหองสมุดประชาชนอําเภอในเขตการศึกษา 5 โดยรวมเห็นดวยในระดับมาก 

2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากอาจเนื่องมากจาก
หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศตามที่ตองการมีเนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชา ซ่ึงมีทรัพยากร
สารสนเทศใหมออกใหบริการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องโดยอยูในสภาพดีพรอมใหบริการซึ่งสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของประภาพรรูปสวยดี(2550 : บทคัดยอ)ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหองสมุดประชาชนจังหวัดสุพรรณบุรีพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของหองสมุดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

3.  ดานอาคารสถานที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลางอาจเนื่องมากจากอาคาร
สถานที่หองสมุดมีบรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเรียนรูมีแสงสวางเพียงพอมีความสะอาดและนา
เขาใช มีปายประกาศตางๆ ในหองสมุดมีความชัดเจนและคอมพิวเตอรใชสําหรับการสืบคนมีความ
ประสิทธิภาพเหมาะสมตอการใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอภิญญาลีบอนอย(2546 : 
บทคัดยอ)ไดศึกษาความปญหาและปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจผลการวิจัยพบวาผูใชบริการหองสมุด
ประชาชนสังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอุดรธานีมีปญหาดานบริการสิ่งพิมพและดาน
วัสดุครุภัณฑ ดานอาคารสถานที่อยูในระดับปานกลาง 

4.  ดานการบริการและกิจกรรม มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาก
จากหองสมุดจัดใหบริการตางๆ สอดคลองกับความตองการ ความสะดวกและรวดเร็วในการใช
บริการยืม-คืนเพื่อเสริมสรางนิสัยรักการอานใหผูใชบริการ และความสะดวกในการใชบริการ
อินเตอรเน็ตซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของมงคล  เทพกําเนิด(2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความ
คิดเห็นของเจาหนาที่หองสมุดและสมาชิกที่มีตอกิจกรรมการใหบริการของสมุดประชาชนอําเภอ
ในเขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของเจาหนาที่หองสมุดเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม
หองสมุด ประชาชนอําเภอในเขตการศึกษา 5 โดยรวม เห็นดวยในระดับปานกลาง 

 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนาํผลการศึกษาคนควาไปประยกุตใช 
 1.  ความคิดเห็นตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

 1.1  ดานบุคลากรหองสมุด ควรมีความรูและความเขาใจในการใหบริการและรวดเร็ว
ในการใหบริการใหมากขึ้น 
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  1.2  ดานทรัพยากรสารสนเทศควรมีการซอมแซมทรัพยากรสารสนเทศใหอยูใน
สภาพดีพรอมใหบริการ และจัดทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นใหงายตอการสืบคนและคนหาบนชั้น
งายขึ้น 

  1.3  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑควรดูแลความสะอาดและนาเขาใชบริการ ควร
จัดใหมีแสงสวางเพียงพอทั่วพื้นที่ใหบริการ 

  1.4  ดานการบริการและกิจกรรมควรจัดกิจกรรมเสริมสรางนิสัยรักการอานให
ประชาชนเพิ่มขึ้น 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 
 1.  ควรจะมีการขยายขอบเขตของการวิจัยในการพัฒนาการใหบริการของหองสมุด
ประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี” เขตภาคกลาง 
 2.  ควรมีการวิจัย เกี่ยวกับกระบวนการบริหารและประเมินโครงการพัฒนาหองสมุด
ประชาชนใหเปนศูนยกลางการเรียนรูและเปนแหลงเรียนรู 
 


