
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



102 
 

บรรณานุกรม 
 

กมลพรรณ  ญาณโกมุท.(2549).ความคาดหวังของผูใชบรกิารหองสมุดตอหองสมุดประชาชนใน
จังหวัดอางทอง.วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ  (เทคโนโลยีการศึกษา).  
กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน.(2538).การศึกษาตลอดชีวิตการศึกษาของคนไทยในยุคโลกาภิวัตน.
กรุงเทพฯ : กรมฯ. 

________.  (2545). การศึกษาสภาพการดําเนินงานนิเทศการศึกษานอก.กรุงเทพฯ : กรมฯ. 
กระทรวงศกึษาธิการ.  (2549).การพัฒนาหองสมุดประชาชนป2549-2551.  กรุงเทพฯ :กระทรวงฯ.  
กันยาสวุรรณแสง.  (2540).จิตวิทยาท่ัวไป.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ : รวมสาสน.  
เกศินีศรีคงอยู.  (2543).ความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลปากทอจังหวัด

ราชบุรี.วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต(สาธารณสุขศาสตร).  นครปฐม :บัณฑิต
วิทยาลัยมหาวทิยาลัยมหดิล.  ถายเอกสาร.  

โกศลนอยอาง.  (2543).ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานตีํารวจอําเภอเมือง
นนทบุรีจังหวดันนทบุรี.  วทิยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต(สังคมวิทยาประยุกต).
กรุงเทพฯ :บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  

ขนิษฐาจิตรหลัง.  (2549).ความตองการบริการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร.  
วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑติ  (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร).  
กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

คําตนั  วรรณชู.  (2551).  การใหบริการหองสมุดประชาชน.กรุงเทพฯ :หองสมุดประชาชน. 
จริยา อนอารี.  (2551).  การประเมินโครงการพัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนศูนยกลางการเรียนรู

ตลอดชีวิต.วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

จารุวรรณเศรษฐสนิท.  (2550).  ความคดิเห็นของเจาหนาท่ีหนวยงานภาคขีองสาํนักงานคุม
ประพฤติเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทํางานบริการสงัคมของผูถกูคมุประพฤต.ิ
วิทยานิพนธสังคมศาสตรมหาบัณฑติ  (สังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา).นครปฐม : บัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม. 

จิรภาแสนเกษมและคณะ.  (2545).การวิจัยธุรกิจ. กรุงเทพฯ :พิทักษอักษร.  
เฉลิม  ศรีรัตนโยธิน.  (2550).เพื่อนหนังสือ.กรุงเทพฯ : บสิซิเนสอารแอนดดี. 



103 
 

ฉันทนา  ทรงหมู.  (2556,  มนีาคม  12).บรรณารักษ.  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอ
เสนา.  สัมภาษณ. 

ชุติมา สัจจานนัท.  (2551).  รายงานการวิจัยการพัฒนามาตรฐานหองสมุดประชาชนที่เหมาะสม 
สําหรับประเทศไทย.กรุงเทพฯ : สํานักประเมินผลการจัดการศึกษา. 

ดํารง   มากระจัน.  (2549).  ความคิดเห็นของสมาชิกกองทุนหมูบานตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบานในจังหวดักาญจนบุรี.วิทยานิพนธสังคม
ศาสตรมหาบัณฑิต  (สังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา).นครปฐม : บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 

ทัศนียศิละวรรณโณ.  (2543).ความพึงพอใจของนิสติปริญญาโทรุนท่ี1ท่ีมีตอกระบวนการเรียนการ
สอนหลักสูตรปริญญาโทโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร
มหาวิทยาลัยบรูพาวิทยาเขตสารสนเทศจันทบุรี. ภาคนิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
(นโยบายสาธารณะ). จันทบรีุ : บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยบูรพาวิทยาเขตสารสนเทศ
จันทบุรี.  

ทัศนียสิงหเจริญ.  (2544).ความพึงพอใจของนักเรียนระดบัมัธยมศกึษาปท่ี1ของโรงเรียนวังไกล
กังวลและโรงเรียนราชประชานุเคราะหในพระบรมราชปูถัมภตอวิธีการเรียนการสอน
ทางไกลผานดาวเทียม. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การศึกษาเพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยรามคําแหง.  

ธานินทร  ศิลปจารุ.  (2550).  การวิจัยและวิเคราะหทางสถิติดวยSPSSและ AMOS.กรุงเทพฯ : บิส
ซิเนสอารแอนดดี. 

นงเยาวโตใจ.  (2542).การดําเนินงานหองสมุดประชาชน. สุราษฎรธานี :บัณฑิตวิทยาลยั
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.  

น้ําทิพยวิภาวนิ.  (2547). การใชหองสมุดยคุใหม. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

นิรมลอัจฉริยะเสถียรและคณะ.(2549, พฤษภาคม).“การพัฒนาหองสมุดมีชีวิตสํานักวทิยบริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี,” วารสารวิจัย. 1(2) : 121.  

นิโลบล  บุตรศรี.  (2553).  การพัฒนาการใหบริการหองสมุดประชาชนอําเภอกมลาไสย จังหวัด
กาฬสินธุ. การคนควาอิสระการศึกษามหาบัณฑิต  (การบริหารการศกึษา).  มหาสารคาม 
: บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 



104 
 

ประภาพร รูปสวยดี.  (2550).พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดประชาชน
จังหวัดสุพรรณบุรี.  วิทยานพินธบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ  (บริหารธุรกิจ).  
พระนครศรีอยธุยา : บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา. 

ปยะนุชสุจติ.  (2542).หองสมุดประชาชน. พิมพคร้ังที่ 3.  อุดรธานี : สถาบันราชภัฏอุดรธานี.  
พรทิพย แจงสวาง.  (2548).  การดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน.

วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑติ(บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร).  
กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พรพิมลแซเอี้ย.  (2543). ความตองการของสมาชิกท่ีมีตอหองสมุดประชาชนสังกดัศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียนจังหวัดมหาสารคาม. วิทยานพินธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
(บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร). มหาสารคาม :บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม.  

พรรณนาราย  ทรัพยะประภา.  (2548). จิตวิทยาประยุกตในชีวิตและในการทํางาน. กรุงเทพฯ :พร
นเรศวร. 

พัชรีพรชมบุญ.  (2544). สภาพหองสมุดและปญหาการดําเนินงานหองสมุดประชาชนมิติใหมตาม
นโยบายกรมการศึกษานอกโรงเรียน. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
(บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร). มหาสารคาม :บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม.  

พัฒนะ มรกตสินธุ.  (2550). พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการจัดงานลีลาศใน 
เขต กรุงเทพมหานคร.ปริญญานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต  (บริหารการศึกษา).  
กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

พิสูจน  ภูมิพงศ.  (2551).  การศึกษากระบวนการบริหารที่สงผลตอการไดรับการยกยองเปนแหลง
เรียนรูตลอดชวิีตของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต.
วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  (การบริหารการศึกษา).  ภูเก็ต : บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็. 

เพียรศิล  สุตโต.  (2547).  พัฒนาปรับปรงุหองสมุดประชาชน.กรุงเทพฯ :หองสมุดประชาชน. 
มงคล  เทพกําเหนิด.  (2548).ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีหองสมุดและสมาชิกท่ีมีตอกิจกรรมการ

ใหบริการของสมุดประชาชนอําเภอในเขตการศึกษา5.วทิยานิพนธอักษรศาสตรมหา
บัณฑิต(บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร).  กรุงเทพฯ : บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 



105 
 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2532). เอกสารการสอนชุดวิชาสารสนเทศเบื้องตน:หนวยท่ี1-7.
นนทบุรี : มหาวิทยาลัยฯ.  

________.  (2545). เอกสารการสอนชุดวชิาพฤติกรรมวัยรุน:หนวยท่ี1-8. พิมพคร้ังที่ 8.   นนทบรีุ : 
มหาวิทยาลัยฯ.  

________.  (2546).เอกสารการสอนชุดวชิาการบริการและเผยแพรสารสนเทศ:หนวยท่ี1-3. พิมพ
คร้ังที่ 2. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยฯ.  

________. (2547). เอกสารการสอนชุดวชิาประสบการณวิชาชีพสารสนเทศศาสตร:หนวยท่ี1-7. 
พิมพคร้ังที่ 2. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยฯ.  

มหาวิทยาลัยบรูพา.  (2550).  วัสดุหองสมุด.  ชลบุรี : มหาวิทยาลัยฯ. 
มารุต แซตั้ง.  (2556,  มีนาคม  12).  บรรณารักษ.  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอ

ทาเรือ.  สัมภาษณ. 
มาลี  ไชยเสนา.  (2549).  พัฒนาบทบาทหองสมุดประชาชนในสงัคมความรู.วิทยานพินธศิลปศา

สตรดุษฎีบัณฑิต  (พัฒนศาสตร). ขอนแกน: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
แมนมาส  ชวลิต.  (2549).  การสรางสงัคมการอานและการใชสารนิเทศ(Towards Reading and 

Information Society).กรุงเทพฯ : สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย. 
รุงฤดี  อภิวัฒนศร และคณะ.  (2550). หองสมุดและสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา. กรุงเทพฯ : 

ทริปเพิ้ล เอ็ดดเูคชั่น. 
ราชบัณฑิตยสถาน.  (2538).  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถานพ.ศ. 2525.  กรุงเทพฯ :อักษร

เจริญทัศน. 
ลิเบอรี่ฮับ.  (Libraryhub).  (2554). เร่ืองยอดฮิตของบล็อกหองสมุดและบรรณารักษประจําเดือน

มกราคม.คนเมื่อ 15 กรกฎาคม 2554จากwww..in.th/2011/02/01/libraryhub-top-hit-in-
january-2011. 

วชิรากันธิยะ.  (2550).  ความตองการของผูใชบริการหองสมุดประชาชนเชียงใหม.   การคนควา
อิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  (เศรษฐศาสตร).  เชียงใหม : บัณฑิตวทิยาลัย  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

วัชรศักดิ์สามคาํ.  (2550).  ความพึงพอใจของนักศึกษากศน. อําเภอแมจันตองานบริการหองสมุด
ประชาชนอําเภอแมจันจังหวัดเชียงราย.วทิยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  (การบริหาร
การศึกษา).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

ศรีเรือนแกวกงัวาล.  (2539). ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ. พิมพคร้ังที่ 4. กรุงเทพฯ : หมอชาวบาน.  



106 
 

ศศิธรหวังค้ํากลาง.  (2542). ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเขียนงานทางวชิาการของ
อาจารยสถาบนัราชภัฎในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธมนุษยศาสตรและสังคม
ศาสตรมหาบัณฑิต  (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร). มหาสารคาม : บัณฑติ
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  

ศิรวัฒนเฮงชยัโย.  (2542). การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรีโปรแกรมวชิาวิทยาการคอมพิวเตอรกลุมสถาบันราชภัฏภาคใต. 
วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอร). กรุงเทพฯ :
บัณฑิตวทิยาลยัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.  

ศิริชัยพงษวิชัย. (2544). การวิเคราะหขอมูลทางสถิตดิวยคอมพิวเตอร.กรุงเทพฯ :จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย.  

สมพร สุขวิเศษ.  (2549).  การผลิตรายการโทรทัศน.  พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา. 

สมมิตรสรรพอําไพ.  (2541). ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมาร”ี 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต(บรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร). มหาสารคาม :บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  

สถาบันสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรยีนรู  สํานักงาน  กศน.  (2550).  หองสมุดของ
สถานศึกษา  กศน.  คนเมื่อ  15  กรกฎาคม  2554  จาก  
http://dnfe5.nfe.go.th/o_alpha.htm. 

สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ.  (2550).  มาตรฐานหองสมุดประชาชน  พ.ศ.  2550.กรุงเทพฯ 
: สมาคมฯ. 

สํานักงานการศึกษานอกโรงเรียน.  (2546). “บทบาทของหองสมุดในอนาคต,”วารสารการศึกษา
นอกโรงเรียน. 5(8) : 5. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  (2544). มหาวิทยาลัยเพือ่อุตสาหกรรม :แนวทางใหม
เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต.กรุงเทพฯ : สํานักงานฯ.  

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ.  (2548). รายงานการวิจัย:การศึกษาสภาพการใหบริการและ
การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของกศน. กรุงเทพฯ : สํานักงานฯ.  

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  (2547). แนวทางการดําเนินงานหองสมุดประชาชนของสหราช
อาณาจักร. กรุงเทพฯ : สํานักงานฯ.  

สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน.  (2549). การพฒันาหองสมดุประชาชนป 2549 – 2551. 
กรุงเทพฯ : สํานักฯ.  



107 
 

สุกัญญา  กุลนิติ.  (2549).  หองสมุดและสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา.  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร. 
สุคนธรัตน  บุณณา.  (2548).  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการของหอสมดุรัชมังคลา

ภิเษกวังไกลกงัวล อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ.  ภาคนพินธบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
(การจัดการทั่วไป).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต. 

สุชาจันทนเอม.  (2540). จิตวิทยาท่ัวไป. พิมพคร้ังที่ 10. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานชิ. 
สุดใจ  วราหสิน.  (2550).  การพัฒนาการดําเนินงานบรกิารหองสมุดประชาชนจังหวัดยโสธร.การ

คนควาอิสระการศึกษามหาบณัฑิต  (การบริหารการศึกษา).  มหาสารคาม : บัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สุพรรณีวราทร.  (2546).  ความคิดเห็นของเยาวชนไทยตอหนังสือบนัเทิงคดีสําหรับเด็กกอนวัยรุน
ท่ีไดรับรางวัลระดับชาตขิองไทย.วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑติ  (บรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

สุภัทรา  ฉัตรเงิน.(2547).หองสมุดประชาชน. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
สุรางคโคววารินทร.  (2551).  ความคดิเห็นของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงพมิพเทียนวัฒนา 

สํานักงานใหญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  
(บริหารธุรกิจ).  พระนครศรีอยุธยา : บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา. 

สุวิมล  ชาครปญญา.  (2548).  ความคิดเห็นของผูใชบริการดานศุลกากรเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ
ของกรมศุลกากรในการใหบริหารในระบบ EDI (กรณีศึกษาชายแดนไทย-กัมพูชา เขต
ภาคตะวันออก).วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  (บริหารธุรกิจ).ปทุมธานี : บัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภฎัวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ. 

หนึ่งนิรามิษวรรณรมย.  (2547). การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานของหองสมุดประชาชนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต(บรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร). มหาสารคาม :บัณฑิตวิทยาลัยมหาวทิยาลัยมหาสารคาม.  

หองสมุดประชาชน. (2555).  หองสมุดประชาชนอําเภอท่ัวไป.คนเมื่อ  13  มกราคม  2556  จาก
http://www.tla.or.th/document/2556/world_book_2013.pdf. 

หองสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”  อําเภอทาเรือ.  (2551). รายงานผลการดําเนินงานหองสมุด
ประชาชน. พระนครศรีอยุธยา : หองสมุดฯ. 

หองสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”  อําเภอเสนา.  (2542). รายงานผลการดําเนินงานหองสมุด
ประชาชน.  พระนครศรีอยุธยา : หองสมุดฯ. 



108 
 

อภิญญาลีบอนอย.  (2546). ปญหาและปจจัยท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจของผูใชบริการหองสมุดประชาชน
สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอุดรธาน.ี วิทยานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต 
(จิตวิทยาการศกึษา).  มหาสารคาม :บัณฑิตวิทยาลัยมหาวทิยาลัยมหาสารคาม.  

อภินันทจันตะนี. (2549). การใชสถิติสําหรบัวิจัยธุรกิจ.พระนครศรีอยุธยา :คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา.  

อาชัญญารัตนอุบล และคณะ.  (2548).  การพัฒนารปูแบบการเสริมสรางความรู.กรุงเทพฯ :
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อุดม  เชยกวีงศ.  (2551).  เทคนิคการพฒันาผลงานทางวชิาการ: วิวัฒนาการของการพัฒนา
ตําแหนงขาราชการครูหลักเกณฑลาสุด.  กรุงเทพฯ : แสงดาว. 

เอื้อมพรทัศนประสิทธผล.  (2542). สารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา. กรุงเทพฯ :สุวีริยาสาสน.  
Cronbach, L. J.  (1974).  Essentials of Psychological Testing.3rd ed.New York:Harper & Row. 
Maslow, A. H. (1970). Motivation and Personality.New York: Harper & Brothers. 
Millert, John David.  (1954).  Management in the PublicService : The Quest for Effective 

Performance. NewYork : McGraw-Hill.  
Penchansky,  Roy&  W.J.  Thomas.  (1981).  The  Concept  of  AcussDeffination  AM/ND  

Relationship  to  Consuber  Satisfaction.Texas : University of  North Texas. 


