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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ือง 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน  
“เฉลิมราชกุมารี “ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการวิจัย จึงใครขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลใน
แบบสอบถามนี้  ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้นขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    หนาตัวเลือกที่ทานตองการเพียงขอเดียว 
โดยขอมูลที่ทานใหจะนํามาใชเพื่อการวิจัยเทานั้น   
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
 [      ] 1.   ชาย     [      ] 2.  หญิง 
2. อายุ 
 [      ]  1.  นอยกวา 25 ป    [      ] 2.  25 - 30 ป 

[      ]  3.  31 – 40 ป    [      ] 4.  41 ป ขึ้นไป 
  

3.ระดับการศกึษา 
 [      ] 1. ประถมศึกษา                 [      ] 2.   มัธยมศึกษาตอนตน 
 [      ] 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  [      ] 4.  อนุปริญญาตรี/ปวส. 

[      ] 5. ปริญญาตรีขึ้นไป 
  

4. อาชีพ 
[      ] 1.  นักเรียน / นักศึกษา  [      ] 2.   รับราชการ 

 [      ] 3. พนักงานบริษัทเอกชน  [      ] 4.  ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 
[      ] 5. รับจาง     

 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 [      ] 1.  ต่ํากวา 5,000 บาท  [      ] 2.  5,001 - 10,000 บาท 
 [      ] 3. 10,001 - 15,000 บาท  [      ] 4.  15,001 - 20,000 บาท 

[      ] 5. 20,001 บาท ขึ้นไป   
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ตอนที่  2  พฤติกรรมของผูใชบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1.  ความถี่ในการเขาใชบริการ 
      [      ] 1.  นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง  [      ] 2.  สัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง 
      [      ] 3.  สัปดาหละ 4 – 6 คร้ัง   [      ] 4.  ทุกวนั 
 

2.   ประเภทของบริการ 
       [      ] 1.  บริการยืม – คืน หนังสือทั่วไป    [      ] 2.  บริการอานหนังสือพิมพ/วารสารทั่วไป 
       [      ] 3.  บริการอินเทอรเน็ต                     [      ] 4.  บริการยืม – คืน CD/VCD ความรูทั่วไป 
 
3.  ชวงเวลาทีผู่ใชบริการมาใชบริการหองสมุด 
 [      ] 1. 08.30 – 12.00 น. 
 [      ] 2. 12.00 – 16.30 น. 
  
4.  ความสนใจของผูใชบริการตอกิจกรรมของหองสมุด 

[      ] 1. จัดบอรดความรูทั่วไป 
 [      ] 2. กิจกรรมสงเสริมการอาน 
 [      ] 3. จัดนทิรรศการแนะนําหนังสือใหมและหนังสอืนาอาน 
 [      ] 4. บริการหองสมุดเคลื่อนที่ 
 [      ] 5. กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี 
 
5.  ประโยชนที่ผูใชบริการไดรับ 

[      ] 1. ไดคนควาหาความรูและขอมูลประกอบการศึกษาในดานตาง ๆ 
[      ] 2. ไดอานขอมูลขาวสารประจําวัน เชน หนังสือพิมพ 
[      ] 3. ไดผอนคลายและไดรับความเพลิดเพลินจากการอานหนังสือหรือวารสารเพื่อ

ความบันเทิงทั่วไป 
 [      ] 4. ไดรับความรูจากกิจกรรมสงเสริมการอานที่หองสมุดจัดขึ้น 
6. ทานใชบริการหองสมุดประชาชนที่ใด 

[      ] 1. หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอทาเรือ 
[      ] 2. หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอเสนา 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นตอการใหบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกมุารี” 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

5  =  ความคิดเห็นมากที่สุด 4  =  ความคิดเห็นมาก 3  =  ความคิดเห็นปานกลาง 
2  =  ความคิดเห็นนอย 1  =  ความคิดเห็นนอยที่สุด 

ความคิดเห็นตอการใหบริการหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานบุคลากรหองสมุด      
1. มีความรูและความเขาใจในการใหบริการ      
2. เอาใจใสผูใชบริการและเต็มใจใหความชวยเหลือ      
3. สุภาพและมีอัธยาศัยไมตร ี      
4. มีจํานวนเจาหนาท่ีอยางเพียงพอและทั่วถึง      
5. ความรวดเรว็ในการใหบริการ      

ดานทรัพยากรสารสนเทศ      
1. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศตามที่ทานตองการ      
2. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชาของทาน      
3. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศใหมออกใหบริการเพิ่มข้ึนอยางตอเนือ่ง      
4. สืบคนและคนหาบนชั้นไดงาย      
5. ทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพดีพรอมใหบริการ      

ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ      
1.คอมพิวเตอรสาํหรับการสืบคนมีความประสิทธิภาพเหมาะสมตอการใชงาน      
2. หองสมุดมีความสะอาดและนาเขาใช       
3. หองสมุดมีบรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเรียนรู      
4. หองสมุดมีแสงสวางเพียงพอ      
5. ปายประกาศตางๆ ในหองสมุดมีความชัดเจน      

ดานการบริการและกิจกรรม      
1. หองสุมดจัดใหบริการตางๆ สอดคลองกับความตองการของทาน      
2. เวลาเปด-ปดการใหบริการของหองสมุด      
3. เสริมสรางนิสัยรักการอานใหผูใชบริการ      
4. ความสะดวกและรวดเรว็ในการใชบริการยืม-คืน      
5. ความสะดวกในการใชบริการอินเตอรเน็ต      
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 


