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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการดื่มเบียร และปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอ              
การตัดสินใจเลือกดื่มเบียร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการดื่มเบียรของลูกคา และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการดื่มเบียรของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่ดื่มเบียรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 384 คนเครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ        
คาแอลเอสดี และคาไคสแควร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   
 ผลการวิจัยพบวา  1) ลูกคาที่ดื่มเบียรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศชาย อายุ 20 - 39 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน      
นอยกวา 10,000 บาท สถานภาพโสด และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 - 6 คน มีพฤติกรรมการดื่มเบียร      
2 - 3 วันตอสัปดาห มีคาใชจายแตละครั้งในการดื่มเบียร ต่ํากวา 300 บาท ชวงเวลาในการดื่มเบียร 18.01 - 24.00 น. 
สถานที่ที่ไปดื่มเบียร คือรานอาหาร ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม คือ เบียรลีโอ และเหตุที่ชอบดื่มเบียรเพราะรสชาติดี  
และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย            
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  และดานกระบวนการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 2) ลูกคาที่มี อาชีพ  และรายไดตอเดือน ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกดื่มเบียร โดยรวมแตกตางกัน และคาใชจายในการดื่มเบียรแตละครั้ง ชวงเวลาในการดื่มเบียร สถานที่      
ที่ไปดื่มเบียร  และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร  ตางกัน  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร โดยรวมแตกตาง
กัน และ 3)  เพศของลูกคามีความสัมพันธกับ ความถี่ในการดื่มเบียร ชวงเวลาในการดื่มเบียร  สถานที่ที่ไปดื่ม
เบียร  ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม  และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร  อายุของลูกคา มีความสัมพันธกับ คาใชจายใน      
การดื่มเบียรแตละครั้ง และเหตุผล  ที่ชอบดื่มเบียร ระดับการศึกษาของลูกคา มีความสัมพันธกับ ความถี่ใน  
การดื่มเบียร  คาใชจายในการดื่มเบียรแตละครั้ง  ชวงเวลาในการดื่มเบียร  ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม และเหตุผลที่
ชอบดื่มเบียร  อาชีพของลูกคามีความสัมพันธกับ ความถี่ในการดื่มเบียร  ชวงเวลาในการดื่มเบียร  สถานที่ที่ไป
ดื่มเบียร  และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร  รายไดตอเดือนของลูกคามีความสัมพันธกับ ความถี่ในการดื่มเบียร 
ชวงเวลาในการดื่มเบียร  ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม  และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร  สถานภาพสมรสของลูกคามี
ความสัมพันธกับ ความถี่ในการดื่มเบียร  และคาใชจายในการดื่มเบียรแตละครั้ง และจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวมีความสัมพันธกับ ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม   


