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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการดื่มเบียร และปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอ              
การตัดสินใจเลือกดื่มเบียร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการดื่มเบียรของลูกคา และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการดื่มเบียรของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่ดื่มเบียรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 384 คนเครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ        
คาแอลเอสดี และคาไคสแควร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   
 ผลการวิจัยพบวา  1) ลูกคาที่ดื่มเบียรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศชาย อายุ 20 - 39 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน      
นอยกวา 10,000 บาท สถานภาพโสด และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 - 6 คน มีพฤติกรรมการดื่มเบียร      
2 - 3 วันตอสัปดาห มีคาใชจายแตละครั้งในการดื่มเบียร ต่ํากวา 300 บาท ชวงเวลาในการดื่มเบียร 18.01 - 24.00 น. 
สถานที่ที่ไปดื่มเบียร คือรานอาหาร ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม คือ เบียรลีโอ และเหตุที่ชอบดื่มเบียรเพราะรสชาติดี  
และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย            
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  และดานกระบวนการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 2) ลูกคาที่มี อาชีพ  และรายไดตอเดือน ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกดื่มเบียร โดยรวมแตกตางกัน และคาใชจายในการดื่มเบียรแตละครั้ง ชวงเวลาในการดื่มเบียร สถานที่      
ที่ไปดื่มเบียร  และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร  ตางกัน  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร โดยรวมแตกตาง
กัน และ 3)  เพศของลูกคามีความสัมพันธกับ ความถี่ในการดื่มเบียร ชวงเวลาในการดื่มเบียร  สถานที่ที่ไปดื่ม
เบียร  ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม  และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร  อายุของลูกคา มีความสัมพันธกับ คาใชจายใน      
การดื่มเบียรแตละครั้ง และเหตุผล  ที่ชอบดื่มเบียร ระดับการศึกษาของลูกคา มีความสัมพันธกับ ความถี่ใน  
การดื่มเบียร  คาใชจายในการดื่มเบียรแตละครั้ง  ชวงเวลาในการดื่มเบียร  ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม และเหตุผลที่
ชอบดื่มเบียร  อาชีพของลูกคามีความสัมพันธกับ ความถี่ในการดื่มเบียร  ชวงเวลาในการดื่มเบียร  สถานที่ที่ไป
ดื่มเบียร  และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร  รายไดตอเดือนของลูกคามีความสัมพันธกับ ความถี่ในการดื่มเบียร 
ชวงเวลาในการดื่มเบียร  ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม  และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร  สถานภาพสมรสของลูกคามี
ความสัมพันธกับ ความถี่ในการดื่มเบียร  และคาใชจายในการดื่มเบียรแตละครั้ง และจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวมีความสัมพันธกับ ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม   


