
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เบียรเปนเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มีความเปนมายาวนานเกือบ 5,000 ป จากหลักฐานที่เคย
มีคนบันทึกไว เบียรไดรับความนิยมตั้งแตกอนคริสตศักราชในแควนเมโสโปเตเมีย (Mesopotamia) 
อียิปต  อเมริกาใต  และยุโรป จนถึงยุคปจจุบันเบียรก็ยังคงเปนเครื่องแอลกอฮอลที่นิยมไปทั่วโลก 
เนื่องจากในสมันกอนการผลิตเบียรมีการนําดอกฮ็อพมาใชเปนสวนผสมสําคัญ ทําใหเบียรมีรสและ
กล่ินหอมของดอกฮ็อพซ่ึงเปนที่ช่ืนชอบของผูบริโภค จึงไดรับความนิยมกันอยางแพรหลาย สวน
ในประเทศไทยอุตสาหกรรมเบียรไดเร่ิมตนในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
โดยพระยาภิรมยภักดี (บุญรอด เศรษฐบุตร) ไดเร่ิมโครงการที่จะตั้งโรงงานผลิตเบียรขึ้นในประเทศ
ไทยเปนครั้งแรก ซ่ึงในปจจุบัน คือ บริษัทบุญรอดบริวเวอร่ี จํากัด นั้นเอง เบียรรุนแรกที่ผลิตออกมา
และวางจําหนายในราคาขวดละ 32 สตางคนั้นมีเครื่องหมายการคาอยูหลายตรา คือ ตราหมี ตรา
สิงหแดง ตราสิงหขาว ตราแหมม ตราพระปรางคทองตราวาวปกเปา ตรากุญแจตรารถไฟ และตรา
สิงห ซ่ึงไมวาจะเปนตราอะไรก็ตาม ชาวบานสมัยนั้นมักจะเรียกรวมกันไปวา “เบียรเจาคุณ” คน
ไทยจึงมีโอกาสไดดื่มเบียรไทยตั้งแตนั้นเปนตนมา (ปยะ ภิรมยภักดี.  2555 : เว็บไซต)  คนไทยจึงมี
การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลมานานแลว โดยมักดื่มในเทศกาลและวาระตาง ๆ และมีความเชื่อ
เร่ืองการดื่มเพื่อสุขภาพ ในบางครั้งจะพบทัศนคติของคนไทยที่มีตอเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน
ลักษณะที่สงเสริมการดื่มโดยไมรูตัว โดยมีปจจัยที่สงเสริมใหมีการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลคือ 
ปจจัยที่สงเสริมใหมีการเริ่มบริโภคแอลกอฮอล ปจจัยที่เสี่ยงตอการติดแอลกอฮอล และปจจัยที่
สงเสริมใหมีการบริโภคแอลกอฮอลอยางตอเนื่อง  (กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ.  2555 :            
เว็บไชต)  
 ปจจุบันธุรกิจเบียรไทย ตองเผชิญแรงกดดันจากแนวโนมการแขงขันในตลาดทั้งจาก
ผูประกอบการในประเทศและ เบียรนําเขา รวมทั้งการเติบโตของตลาดในประเทศที่มีการขยายตัว
ไมมากนักในชวงที่ผานมาและความเขมงวดของมาตรการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศ 
นับวาเปนปจจัยสําคัญที่ชวยผลักดันใหธุรกิจเบียรไทยมุงรุกขยายตลาดในตางประเทศ โดยเฉพาะ
ตลาดอาเซียน ซ่ึงเปนตลาดที่มีการขยายตัวทั้งทางดานของประชาชน และ กําลังซื้อที่จะเพิ่มสูงขึ้น
ภายหลังจากการรวมตัวเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)ในป พ.ศ. 2558 นอกจากนี้ 
ตลาดเบียรในอาเซียนก็นับวายังเปนตลาดที่มีการบริโภคตอหัวเติบโตในอัตราที่สูงเมื่อ เทียบกับ
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ภูมิภาคอื่น ๆ จึงยิ่งเปนปจจัยชวยเสริมใหตลาดเบียรอาเซียนมีศักยภาพ ในการขยายตลาดและการ
ลงทุนในมุมมองของผูประกอบการทั้งไทยและตางชาติตลาดเบียรป พ.ศ. 2555 ขยายตัวรอยละ 4.2 
จากกําลังซื้อของประชาชนที่เพิ่มสูงขึ้น (องคความรูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน.  2555 : เว็บไซต)   
 ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานในหนวยงานของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) 
ซ่ึงเปนบริษัทที่มีสายการผลิตเบียร จึงมีความสนใจที่ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร
ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนําขอมูลที่ไดเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุง 
เพื่อการไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดเบียรไทยตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการดื่มเบียร และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกดื่มเบียรของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล และพฤติกรรมการดื่มเบียรของลูกคา 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการดื่มเบียรของลูกคา
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ไดจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ ยวของกับการศึกษา  ปจจัยที่มี ผลตอการตัดสินใจเลือกดื่ มเบียรของลูกค าในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรแตกตางกัน 
 2. พฤติกรรมการดื่มเบียรของลูกคาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร
แตกตางกันแตกตางกัน 
 3. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดื่มเบียรของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดตอเดือน 
6.  สถานภาพสมรส 
7.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

พฤติกรรมการดื่มเบียรของลูกคา 
1.  ความถี่ในการดื่มเบียร 
2.  คาใชจายในการดื่มเบียรแตละครั้ง 
3.  ชวงเวลาในการดื่มเบียร 
4.  สถานที่ที่ไปดื่มเบียร 
5.  ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม  
6.  เหตุผลที่ชอบดื่มเบียร 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร 
1. ดานผลิตภัณฑ  
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
7. ดานกระบวนการใหบริการ 
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ขอบเขตการวจัิย  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีขอบเขตการวิจัย ไวดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง   
 ประชากรและกลุ มตัวอย างในการวิจั ยค ร้ังนี้  คือ  ลูกค าที่ ดื่ ม เบี ยร ในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอนผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
การกําหนดตัวอยางของคอชแรน (Cochran.  1953) (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 46) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 384 คน   
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา   
 ขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้ 
 2.1 ตัวแปรอิสระ 
 2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
รายไดตอเดือน  สถานภาพสมรส และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  
 2.1.2 พฤติกรรมการดื่มเบียรของลูกคา  ไดแก  ความถี่ในการดื่มเบียร  คาใชจาย
ในการดื่มเบียรแตละครั้ง  ชวงเวลาในการดื่มเบียร  สถานที่ที่ไปดื่มเบียร  ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม  
และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร 
 2.2 ตัวแปรตาม คือ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร ไดแก ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดลอม  และดานกระบวนการใหบริการ  
 3. ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตพื้นที่ในการศึกษา คือ รานที่จําหนายเบียรในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  4. ขอบเขตดานเวลา   
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บขอมูล ระหวางเดือน เมษายน - กรกฎาคม พ.ศ. 2555 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 เบียร  หมายถึง เครื่องดื่มแอลกอฮอลรูปแบบที่ผานกระบวนการหมัก ผลิตภัณฑพวก
ธัญพืช  ซ่ึงมีลักษณะแตกตางกันไป เนื่องจากเครื่องปรุงและกรรมวิธีในการผลิตเบียรแตกตางกัน
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ตามสถานที่ทําใหลักษณะของเบียร (ชนิดของเบียร  รสชาติ และสี) มีความแตกตางกันไดมาก ใน
ที่นี้หมายถึง ผลิตภัณฑเบียรทุกยี่หอที่มีจําหนายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา หมายถึง ปจจัยสวนตัวของลูกคาที่ดื่มเบียรในจัง
พระนครศรีอยุธยา ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  สถานภาพสมรส และ
จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
 พฤติกรรมการดื่มเบียรของลูกคา หมายถึง การกระทําที่ลูกคาแสดงออกในการดื่มเบียร 
ไดแก  ความถี่ในการดื่มเบียร  คาใชจายในการดื่มเบียรแตละครั้ง  ชวงเวลาในการดื่มเบียร  สถานที่
ที่ไปดื่มเบียร  ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม  และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร  หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่ม
เบียรของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัด
จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม และดาน
กระบวนการใหบริการ 
 ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง เบียรทุกยี่หอที่จําหนายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็น
ตาง ๆ ไดแก  รสชาติของเบียร  ความนาเชื่อถือของตราสินคา  ความสะอาดปลอดภัย  ลักษณะบรรจุ
ภัณฑลักษณะบรรจุภัณฑ  และภาพพจนของบริษัทผูผลิตเบียร 
 ดานราคา  หมายถึง  มูลคาของเบียรในรูปของเงินตรา ราคาของเบียร  ลดราคาถาชําระ
เปนเงินสด ใหคางชําระได  และความเหมาะสมของราคา ในการบริการ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางในการจัดจําหนายเบียร ในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก  สามารถหาซื้อไดงาย  มีปายแสดงทําใหสมารถมองเห็นไดงาย  รูปแบบการบริการของการ
ขายทันสมัย  รูปแบบการบริการของการขายรวดเร็ว และการตกแตงดึงดูดความสนใจลูกคา 
 ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมการขายเบียร ในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  กิจกรรมประชาสัมพันธของรานคา กิจกรรมดานการลดราคา  
กิจกรรมดานการแจกสินคา และการใหความชวยเหลือสังคมดานตาง ๆ  
 ดานบุคลากร หมายถึง บุคลากรที่ใหบริการหรือจําหนายเบียร ในประเด็นตาง ๆ ไดแก 
การแตงตัวของผูขาย/ผูบริการ การพูดจาของผูขาย/ผูบริการ มารยาทของผูขาย/ผูบริการ การรับคํา
ส่ังซื้อของผูขาย/ผูบริการ  และการเสริฟของผูขาย/ผูบริการ 
 ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม หมายถึง อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมในการ
จําหนายเบียร ในประเด็นตาง ๆ ไดแก การจัดวางโตะและเกาอี้ การตกแตงสถานที่มีระเบียบ สะอาด  
ความสวางภายในสถานที่  และกลิ่นภายในอาคาร 
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 ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง กระบวนการใหบริการในการจําหนายเบียร ใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ มีการแนะนําสินคา และความรวดเร็วในการ
ชําระคาบริการ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการดื่มเบียร และปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจเบียร เพื่อการ
วางกลยุทธในการแขงขันทางการตลาดตอไป 


