
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร
แตกตางกัน  2) พฤติกรรมการดื่มเบียรของลูกคาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร
แตกตางกันแตกตางกัน 3) ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดื่มเบียรของ
ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่ดื่มเบียรในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 384 คน โดยการใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  
คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คาที (t-test) 
คาเอฟ (F-test)  คาแอลเอสดี (LSD)  และคาไคสแควร (Chi-Square) ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ลูกคาที่ดื่มเบียรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
ชาย จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 65.9  อายุ 20 - 39 ป จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ  50.0  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 53.9  อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.3  รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 200 คน คิดเปน
รอยละ 52.1  สถานภาพโสดจํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 64.1 และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
4 - 6 คน จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 34.1 
 2. ลูกคาที่ดื่มเบียรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญ ดื่มเบียร 2 - 3 วันตอสัปดาห 
จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 42.7  มีคาใชจายแตละครั้งในการดื่มเบียร ต่ํากวา 300 บาท จํานวน 
203 คน คิดเปนรอยละ 52.9  ชวงเวลาในการดื่มเบียร 18.01 - 24.00 น.จํานวน 224 คน คิดเปนรอย
ละ 58.3  สถานที่ที่ไปดื่มเบียร คือรานอาหาร จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 51.3  ยี่หอของเบียรที่
ชอบดื่ม คือ เบียรลีโอจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.0 และเหตุที่ชอบดื่มเบียรเพราะรสชาติดี 
จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 54.2 
 3. ลูกคาที่ดื่มเบียรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่ม
เบียร ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากร  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  และดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
มากทุกดาน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด  
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และดานกระบวนการใหบริการ  รองลงมาในดานผลิตภัณฑ  และนอยที่สุดในดานอาคารสถานที่
และสิ่งแวดลอม  
 4. ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม  และดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม สรุปวา 1) เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และจํานวน
สมาชิกในครอบครัว ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร โดยรวมไมแตกตางกัน 
และ 2) อาชีพ  และรายไดตอเดือน ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร โดยรวม
แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
   4.1 ระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร ดานอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดลอม แตกตางกัน 
   4.2 อาชีพตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคลากร  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  และดาน
กระบวนการใหบริการ แตกตางกัน 
   4.3 รายไดตอเดือนตางกัน  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร  ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และ ดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม แตกตางกัน  
   4.4 สถานภาพสมรสตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน     
 5. ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม  และดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามพฤติกรรมการดื่มเบียรของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม สรุปวา 1)  ความถี่ในการดื่มเบียรตางกัน และยี่หอของเบียร
ที่ชอบดื่ม มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร โดยรวมไมแตกตางกัน และ 2) คาใชจายใน
การดื่มเบียรแตละครั้ง  ชวงเวลาในการดื่มเบียร  สถานที่ที่ไปดื่มเบียร  และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร  
ตางกัน  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา 
   5.1 ความถี่ในการดื่มเบียรตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และ
ดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกัน  



 144

  5.2 คาใชจายในการดื่มเบียรแตละครั้งตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่ม
เบียร ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานอาคารสถานที่
และสิ่งแวดลอม และดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกัน 
  5.3 ชวงเวลาในการดื่มเบียรตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร 
แตกตางกัน   
   5.4 สถานที่ที่ไปดื่มเบียรตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดาน
กระบวนการใหบริการ แตกตางกัน 
   5.5  ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่มตางกัน  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  แตกตางกัน 
   5.6 เหตุผลที่ชอบดื่มเบียรตางกัน  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานกระบวนการใหบริการ 
แตกตางกัน 
 6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการดื่มเบียรของ
ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปวา     
   6.1 เพศมีความสัมพันธกับ  ความถี่ในการดื่มเบียร  ชวงเวลาในการดื่มเบียร  สถานที่
ที่ไปดื่มเบียร  ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม  และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร 
   6.2 อายุมีความสัมพันธกับ  คาใชจายในการดื่มเบียรแตละครั้ง และเหตุผลที่ชอบดื่ม
เบียร 
   6.3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ ความถี่ในการดื่มเบียร  คาใชจายในการดื่ม
เบียรแตละครั้ง  ชวงเวลาในการดื่มเบียร  ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม  และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร    
   6.4 อาชีพมีความสัมพันธกับ ความถี่ในการดื่มเบียร  ชวงเวลาในการดื่มเบียร  
สถานที่ที่ไปดื่มเบียร  และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร 
   6.5 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับ ความถี่ในการดื่มเบียร ชวงเวลาในการดื่ม
เบียร  ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม  และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร 
   6.6 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ ความถี่ในการดื่มเบียร  และคาใชจายในการ
ดื่มเบียรแตละครั้ง  
   6.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับ ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม   
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อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรของลูกคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 1. ลูกคาที่ดื่มเบียรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่ม
เบียร  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากร  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  และดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
มาก อาจเปนเพราะ  1)  เบียรเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มแอลกอฮอลในรูปแบบที่ผานกระบวนการหมัก  
จากผลิตภัณฑพวกธัญพืช มีลักษณะแตกตางกันไป ตามเครื่องปรุง และกรรมวิธีในการผลิตเบียรซ่ึง
แตกตางกันตามสถานที่ ทําใหเบียรมีหลายชนิด มีหลายรสชาติ (จริยา พูสวัสดิ์. 2551 : 8) ใหผูดื่ม
เลือก  ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมการดื่มเบียรของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญ 
เพราะรสชาติดี  นอกจากนี้บริษัทผูผลิตเบียรในประเทศไทยมีผูผลิตเบียรเปนอุตสาหกรรมอยู 5 ราย 
ซ่ึงผูผลิตเบียรแตละบริษัทนั้นมีการสรางภาพพจนที่ดีใหแกตราสินคาของตนเองอยูเสมอ ทําใหผูดื่ม
เกิดความเชื่อถือในตราสินคา มั่นใจในความสะอาดปลอดภัย สอดคลองกับงานวิจัยของ ชีวมาศ 
เปรมวิมล (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการรานจําหนายเครื่องดื่มประเภท
แอลกอฮอลที่มีตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผล
การศึกษาพบวา ระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอลดานสินคาและผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับมาก  2)  เบียรเปนเครื่องดื่มแอลกอฮอล ที่มีราคาสมเหตุสมผล นอกจากนี้ในดานชองทางการ
จัดจําหนาย ยังสามารถหาซื้อไดงาย และเปนที่รูจักเนื่องจากการโฆษณาโดยการใหความชวยเหลือ
สังคมดานตาง ๆ หรือกิจการสงเสริมการตลาดโดยลดราคา แจกสินคา เปนตน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ อัจฉราพร  ชนะภัย  (2546 : 4)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเบียร
ของผูบริโภคในอําเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ ราคา
สถานที่ซ้ือหาไดงาย การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศนและการลดราคาในระดับมาก  
 2. พฤติกรรมของลูกคาที่ดื่มเบียร สวนใหญ ดื่มเบียร 2-3 วันตอสัปดาห มีคาใชจายแตละ
คร้ังในการดื่มเบียร ต่ํากวา 300 บาท ดื่มเบียรชวงเวลา18.01 - 24.00 น. สถานที่ที่ไปดื่มเบียรคือ
รานอาหาร ปจจุบันดื่มเบียรลีโอ และเหตุที่ชอบดื่มเบียรเพราะรสชาติดี  อาจเนื่องมาจาก หลังเลิก
งานเลยหาเวลาพักผอนตามรานอาหารสัก 2-3วันตอสัปดาห หรืออาจจะเปนวันหยุด เชนวันศุกร 
เสาร  และมีคาใชจายที่ไมมากนักเพราะอาจจะแชรกับเพื่อนชวยกันออก ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ ชวัลรัตน ฐิตานุกูล (2549 : บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
เบียรไทยตราสิงหของชายไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบวา พบวาสวนใหญบริโภค 2-3 
วันตอสัปดาห  ชวงเวลาในการบริโภค 18.01-24.00 น.  เหตุผลที่ชอบบริโภคเนื่องจากรสชาติดี และ
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ตะวัน  โตสวัสดิ์ (2550 : บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูดื่มเบียรในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดอางทอง พบวา พฤติกรรมของผูดื่มเบียรพบวาสวนใหญ ดื่มเบียร 2 - 3 วัน
ตอสัปดาห คาใชจายในการดื่ม ต่ํากวา 300 บาทตอคร้ัง ดื่มชวงเวลา 18.01 – 24.00 น. ดื่มเบียรที่
รานอาหาร และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียรเพราะรสชาติดี 
 3. ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของลูกคา พบวา  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรของ
ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ  แตกตางกัน   ลูกคาที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และ
สถานภาพสมรถตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และ ดาน
กระบวนการใหบริการ แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของชีวมาศ เปรมวิมล (2549 : 
บทคัดยอ) เร่ืองการบริหารจัดการรานจําหนายเครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอลที่มีตอพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล แตกตางกัน   

 4. ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร จําแนกตามพฤติกรรม
ของลูกคา พบวา  ลูกคาที่ดื่มบอยแคไหน คาใชจายแตละครั้งในการดื่มเบียรตางกัน สถานที่ไปดื่ม
เบียร ดื่มเบียรชวงเวลาใด ชอบดื่มเบียรยี่หอดังกลาว มีระดับการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานกระบวนการใหบริการ 
แตกตางกัน  ลูกคาที่มีปจจุบันดื่มเบียรยี่หอใด ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรของลูกคา
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
ปริญ ลักษิตานนท (2544 : 3) กลาวาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา และการใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา  
  5. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่ดื่มเบียรในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยากับพฤติกรรมของลูกคาที่ดื่มเบียรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา เพศมี
ความสัมพันธกับ ความถี่ในการดื่มเบียร ชวงเวลาในการดื่มเบียร  สถานที่ที่ไปดื่มเบียร  ยี่หอของเบียรที่
ชอบดื่ม  และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร อายุมีความสัมพันธกับ คาใชจายในการดื่มเบียรแตละครั้ง และ
เหตุผล    ที่ชอบดื่มเบียร ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ ความถี่ในการดื่มเบียร  คาใชจายในการดื่ม
เบียรแตละครั้ง  ชวงเวลาในการดื่มเบียร  ยี่หอของเบียรที่ชอบดื่ม  และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร   อาชีพมี
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ความสัมพันธกับ ความถี่ในการดื่มเบียร  ชวงเวลาในการดื่มเบียร  สถานที่ที่ไปดื่มเบียร  และเหตุผลที่
ชอบดื่มเบียร  รายไดตอเดือน   มีความสัมพันธกับ ความถี่ในการดื่มเบียร ชวงเวลาในการดื่มเบียร  ยี่หอ
ของเบียรที่ชอบดื่ม  และเหตุผลที่ชอบดื่มเบียร  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ ความถี่ในการดื่ม
เบียร  และคาใชจายในการดื่มเบียรแตละครั้ง และจํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับ ยี่หอ
ของเบียรที่ชอบดื่ม  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชีวมาศ เปรมวิมล (2549 : บทคัดยอ) เร่ืองการ
บริหารจัดการรานจําหนายเครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอลที่มีตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ  อาชีพ  รายได
เฉลี่ยตอเดือน  และภูมิลําเนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภค 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
  1. การตัดสินใจเลือกดื่มเบียรของลูกคา 
  1.1 ดานผลิตภัณฑ ควรมีการปรับรสชาติของเบียรใหถูกปากคนไทย และไมมีรสชาติที่
เขมหรือออนจนเกินไป  
  1.2 ดานราคา ควรมีราคาที่เปนมาตรฐานและมีราคาเหมาะสมเมื่อส่ังซื้อจํานวนที่เยอะ
สามารถลดราคาสินคาไดถาชําระเปนเงินสด   
  1.3 ดานชองทางจัดจําหนาย ควรมีปายแสดงสินคาที่สามารถมองเห็นไดงายหรือมีการ
ตกแตงสินคาเพื่อดึงดูความสนใจของลูกคาและยังมีรูปแบบการบริการของขายที่รวดเร็วเพื่อดึงดูด 
  1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพื่อเปน
การกระตุนยอดขายและยังทําใหลูกคารูจักสินคาเยอะขึ้น โดยมีกิจกรรมกับทางรานคาหรือมีการลด
ราคาและแจกสินคาเพื่อคืนกําไรใหกับลูกคา 
  1.5 ดานบุคลากร ควรมีผูชายควรการแตงตัวดูมิดชิด ไมเปดเผยมากจนเกินไป และมี
มารยาทในการพูดจาดวยน้ําเสียงที่สุภาพพรอมจะใหบริการรวมทั้งรับออเดอรและเสริฟ 
  1.6 ดานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม ควรมีการจัดโตะและเกาอี้ใหเหมาะสมเปน
ระเบียบดวยบรรยากาศในรานที่ไมมีดและมีความสวางเพียงพอที่จะมองเห็นอาหาร  
  1.7 ดานกระบวนการใหบริการ ควรมีการบริการดวยความรวดเร็วเมื่อส่ังอาหารและ
เครื่องดื่มและและพรอมที่จะรับออเดอรสินคาตลอดเวลา 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเรื่อง แนวโนมทางการตลาดและกลยุทธในอนาคตในการเลือกดื่ม
เบียรของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 2. ควรมีการศึกษาเรื่อง ราคาของเครื่องดื่มที่มีสวนผสมแอลกอฮอลที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 


