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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 

คําชี้แจง   
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ความคิดเห็น และขอมูลทั้งหมดที่ทานตอบจะถือเปนความลับเพื่อใชตาม
วัตถุประสงคเทานั้น  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1    ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการดื่มเบียรของลูกคา   
 ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
 
1. เพศ 

  1)  ชาย     2) หญิง 
2. อายุ  
   1)   ต่ํากวา 20 ป     2)   20 - 29 ป 
   3)   30 - 39 ป     4)   40 - 49 ป 
   5)   50 ป ขึ้นไป 
3. ระดับการศกึษา 

  1)  ประถมศึกษา     2)  มัธยมศึกษา / ปวช. 
  3)  ปวส. / อนุปริญญา    4)  ปริญญาตรี 
  5)  สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
  1)  พนักงานบริษัทเอกชน    2)  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
  3)  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย    4)  รับจาง  
  5)  นักเรยีน / นกัศึกษา    6)  เกษตรกร 
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5. รายไดตอเดอืน 
   1)  นอยกวา 10,000 บาท    2)  10,001 - 20,000  บาท 
   3)  20,001 - 30,000 บาท    4)  30,001 บาท ขึ้นไป 
6. สถานภาพสมรส 
   1)  โสด     2)  สมรส 
   3)  หมาย/หยาราง 
7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
   1)  นอยกวา 10,000 บาท    2)  10,001 - 20,000  บาท 
   3)  20,001 - 30,000 บาท    4)  30,001 บาท ขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการดื่มเบียรของลูกคา   
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
 
1.  ทานดื่มเบียรบอยแคไหน 
   1)  1 วันตอสัปดาห    2) 2-3 วันตอสัปดาห 
   3) 4-6 วันตอสัปดาห    4)  ทุกวนั 
   5) เดือนละครั้ง     6)  หลายเดือนตอคร้ัง 
2. คาใชจายแตละครั้งในการดื่มเบียรเทาไร 
   1)  ต่ํากวา 300 บาท    2) 300-600 บาท 
   3) 601-1,000 บาท    4) มากกวา 1,000 บาท 
3. ทานดื่มเบยีรชวงเวลาใด 

  1)  6.01 – 12.00 น.    2)  12.01 – 18.00 น. 
  3)  18.01 – 24.00 น.    4)  24.01 – 6.00 น. 

4. สถานที่ ที่ทานไปดื่มเบยีร 
  1)  รานอาหาร     2)  ซุม / ลานเบียร 
  3)  บานพกั     4)  สถานบันเทิง 
  5)  สวนสาธารณะ 
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5. ปจจุบันทานดื่มเบียรยี่หอใดบาง 
  1)  เบียรชาง     2)  เบียรสิงห 
  3)  เบียรลีโอ     4)  เบียรไฮเนเกน 
  5)  เบียรอ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 

6. เหตุที่ทานชอบดื่มเบียรยีห่อดังกลาว 
  1)  ราคาถูก     2)  รสชาติดี 
  3)  มีช่ือเสียง     4)  ขวด / กระปอง สวยงาม 
  5)  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 

 
ตอนที่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย 

 ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ 
 ระดับปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรมากที่สุด = 5   
 ระดับปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรมาก  = 4   
 ระดับปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรปานกลาง = 3   
 ระดับปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรนอย = 2  
 ระดับปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียรนอยที่สุด = 1    
                                          

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ดานผลิตภณัฑ  
1.1  รสชาติของเบียร      
1.2  ความนาเชื่อถือของตราสินคา      
1.3  ความสะอาดปลอดภัย      
1.4  ลักษณะบรรจุภัณฑ      
1.5  ภาพพจนของบริษัทผูผลิตเบียร      

2.  ดานราคา    
2.1  ราคาของเบียร      
2.2  ลดราคา ถาชําระเปนเงนิสด      
2.3  ใหคางชําระได      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

2.  (ตอ)    
2.4  ขั้นตอนการปฏิบัติมีความถูกตองและงายตอการปฏิบัติ      

3.   ดานชองทางการจัดจําหนาย  
3.1  สามารถหาซื้อไดงาย      
3.2   ปายแสดงทําใหสมารถมองเห็นไดงาย      
3.3   รูปแบบการบริการของการขายทันสมยั      
3.4   รูปแบบการบริการของการขายรวดเร็ว      
3.5   การตกแตงดึงดูดความสนใจลูกคา      

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
4.1  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ      
4.2  กิจกรรมประชาสัมพันธของรานคา      
4.3  กิจกรรมดานการลดราคา      
4.4  กิจกรรมดานการแจกสินคา      
4.5  การใหความชวยเหลือสังคมดานตาง ๆ       

5.  ดานบุคลากร  
5.1  การแตงตวัของผูขาย / ผูบริการ      
5.2  การพูดจาของผูขาย / ผูบริการ      
5.3  มารยาทของผูขาย / ผูบริการ      
5.4  การรับออเดอรของผูขาย / ผูบริการ      
5.5  การเสริฟของผูขาย / ผูบริการ      

6.  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  
6.1  การจัดวางโตะ และเกาอี้      
6.2  การตกแตงสถานที่มีระเบียบ สะอาด      
6.3  ความสวางภายในสถานที่      
6.4  กล่ินภายในอาคาร      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มเบียร ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

7.   ดานกระบวนการใหบริการ  
7.1   ความรวดเร็วในการใหบริการ      
7.2   การแนะนําสินคา      
7.3   ความรวดเร็วในการชําระคาบริการ      

 
ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 


