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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พฤติกรรมและ
คานิยมการซื้อทองของผูบริโภคและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2)เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของลูกคา เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากลูกคารานทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 248 คน 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติคาที คาแอลเอสดี โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลของลูกคารานคาทองรูปพรรณ สวนใหญเปนเพศหญิง
มีอายุ 26 - 35 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5,000 - 10,000 บาท พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค สวนใหญลูกคาไมมีรานประจํา
ในการซื้อทอง มีการเปรียบเทียบราคาทองกอนซื้อ มาซื้อทองที่รานวันทํางานปกติ (จันทร - ศุกร) 
โดยตัดสินใจซื้อทองเอง วัตถุประสงคของการซื้อทองเนื่องจากเห็นวาราคาทอง ในขณะนั้นลดลง
หรือไมแพงเกินไป มีความถี่ในการมาซื้อทอง 7 - 12 เดือน/ครั้ง มีลักษณะการใชบริการรานทอง       
เพื่อซ้ือทองรูปพรรณใหตนเองหรือเพื่อเปนของขวัญ ของกํานัล โดยเลือกซื้อทองรูปพรรณเปน
สรอยคอ มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 10,001 - 20,000 บาท และมีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานพนักงานขาย โดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจอยูในระดับมาก สวนดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและดานการ
ใหบริการ โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง และ 2) ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา
รานคาทองรูปพรรณ และพฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการของลูกคารานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
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ABSTRACT 
 
 This research aims. The objectives are to 1) to study the customer. Behavior and values 
of consumers to buy gold. And factors affecting the use of gold shops Phak Hai  in pranakhon si 
Ayutthaya province. District Office, 2) the factors affecting the decision to use the service by 
personal factors. And behavior and values of consumers to buy gold, gold store Phak Hai  in 
pranakhon si Ayutthaya province.Questionnaire data collected from Indian stores Phak Hai  in 
pranakhon si Ayutthaya province. District Office, 248 samples of data were analyzed using 
frequency, percentage, mean and standard deviation. ANOVA and t statistics, standard deviation, 
and the LSD. The statistical significance level of .05. 
 The results showed that: 1) personal factors of gold shops. Most of the women, aged 26 
-35 years of undergraduate education. A partner. The average monthly income of 5,000 to 10,000 
baht, behavior and values, buying gold, most consumers do not shop regularly to buy gold of gold 
comparing prices before buying. Buying gold at the normal working day (Monday - Friday) and 
decided to buy gold. The purpose of the acquisition of the gold. That the decline in the price of 
gold is too expensive. Frequency of buying gold, 7 to 12 months / time using the gold. To buy 
gold as a gift for yourself or for gifts. By buying a gold necklace with an average cost of buying 
gold from 10,001 to 20,000 and the value of buying gold for investment purposes. Factors 
affecting the use of gold shops. The product of price and physical characteristics. And the sales 
staff. With the overall level of the place of sale. The promotion and marketing services. Overall,   
it was medium  2) a person of Indian merchants. And behavior and values of consumers are 
buying gold, there are factors that affect the use of gold shops Phak Hai in pranakhon si 
Ayutthaya province. 
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 การคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาและชวยเหลืออยางดียิ่ง
ของ ดร.คิริมณี  จรรยา ที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ดร.กิติมา  ทามาลี และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภิญญาพัขญ  นาคภิบาล ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคา ใหคําปรึกษาแนะนํา 
ในการจัดทําการคนควาอิสระฉบับนี้ทุกขั้นตอนพรอมทั้งตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในการจัดทํา
และทําใหการคนควาอิสระฉบับนี้ถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอขอบคุณลูกคารานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทุกทาน
ที่ไดกรุณาเสียสละเวลา ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้
และขอขอบคุณเพื่อนๆรวมรุนทุกทาน และเจาหนาที่ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ทุกทานที่ไดใหกําลังใจ พรอมทั้งความรวมมือ ประสานงาน
และชวยเหลือมาโดยตลอดจนการคนควาอิสระฉบับนี้สมบูรณ 
 ผูวิจัยคงไมสามารถบรรลุผลสําเร็จในการศึกษาไดหากปราศจากครอบครัว ที่เปนกําลังใจ
สําคัญเสมอมา ตั้งแตเร่ิมตนการศึกษา จนกระทั่งการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีจึง
ขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 
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