
ซ 
 

สารบัญ 
 
 หนา 
บทคัดยอภาษาไทย   จ 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ  
กิตติกรรมประกาศ    ช  
สารบัญ      ซ 
สารบัญตาราง      ฎ 
สารบัญภาพประกอบ  ท 
บทท่ี 
 1 บทนํา          1 
  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   1 
  วัตถุประสงคการวิจยั   4 
  กรอบแนวคิดการวิจยั  4 
  สมมติฐานการวิจัย   5 
  ขอบเขตการวจิัย   6
  นิยามศัพทเฉพาะ   
  ประโยชนที่ไดรับจากการวจิัย  8 
 
 2 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ      11 
  ประวัติความเปนมาและภาพรวมธุรกิจรานทองในประเทศไทย       11 
   ความเปนมาของทองคํา       11 
   รานทองในประเทศไทย  26 
   การตั้งราคาและการเปลี่ยนแปลงราคาทองคํา   28 
   สภาพปจจุบันการคาทองและปญหาอุปสรรค    29 
   สถิติเกี่ยวกับการซื้อขายทอง      30 
  ขอมูลของอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา      31 
   รายช่ือรานทองอําเภอผักไห จังหวดัพระนครศรีอยุธยา     31 
   ประเภทของสนิคาและบริการ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา      32 
 

 



ฌ 
 

สารบัญ (ตอ) 
 
บทท่ี หนา 
 2 (ตอ) แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ      33 
   แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ     33 
   ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ     35 
   แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ   40 

   แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผูบริโภค     45 
   ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค     48 
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