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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ทองคําถือไดวาเปนโลหะที่มีมูลคาสูงและเปนที่ตองการในประเทศตาง ๆ เนื่องจาก
ทองคํามีความสําคัญในการเปนสิ่งที่แสดงถึงฐานะและความมั่นคงของประเทศ ซ่ึงทองคําจัดเปน
ทุนสํารอง เพื่อใชเปนทุนหนุนหลังในการออกธนบัตรและใชมูลคาของทองคํา ทองคําเปนอัญมณีที่
มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในตลาดอัญมณีและเครื่องประดับเนื่องจาก มีคุณสมบัติพิเศษเมื่อนํามาทํา
เปนเครื่องประดับ  ไดแก  มีความสวยงาม มีความเงางาม คงทนตอการมัวหมองและการแตกหัก       
มีความเหนียวและยืดหยุน อีกทั้งยังนํามาขึ้นรูปเปนผลิตภัณฑตางๆ ไดงาย และมีคุณคาในตัวเอง  
ทําใหทองคําไดรับบทบาทในการใชเปนสินทรัพย รวมถึงทุนสํารองระหวางประเทศควบคูไปกับ
บทบาทของการเปนเครื่องประดับอีกดวย  
 อัญมณีและเครื่องประดับเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ภาครัฐของไทยใหการสนับสนุน
และเรงพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขัน เพื่อยกระดับประเทศใหเปนศูนยกลางแฟชั่นของ
โลกในอนาคต  สงผลใหธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทและ
ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศอยางตอเนื่อง โดยธุรกิจดังกลาวสามารถทํารายไดเขาสู
ประเทศในปหนึ่ง ๆ เปนมูลคาหลายแสนลานบาท ซ่ึงใน พ.ศ. 2549 มูลคาการจําหนายอัญมณีและ
เครื่องประดับมีจํานวนถึง 63,800 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 2.2 และชะลอตัวลงจากที่ขยายตัว
รอยละ 6.2 เมื่อ พ.ศ. 2548  อันเปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ขยายตัวในอัตราชะลอลง จากการ
ปรับตัวสูงขึ้นของราคาน้ํามัน สงผลใหกําลังซื้อของผูบริโภคลดลง สําหรับ พ.ศ. 2550 คาดวาการ
จําหนายอัญมณีและเครื่องประดับภายในประเทศจะมีมูลคาประมาณ 66,000 ลานบาท หรือขยายตัว
รอยละ 3.45 จากปที่ผานมา (กรุงเทพธุรกิจ.  2550 : เว็บไซต) 
 สําหรับประเทศไทยมีประวัติการผลิตทองคําเพื่อใชเปนเครื่องประดับมายาวนาน โดย
โครงสรางการผลิตเครื่องประดับทองคําในประเทศ  สวนใหญมีลักษณะเปนอุตสาหกรรมรายยอย
ภายในครัวเรือนรวมกับผูผลิตรายใหญที่มีโรงงานของตัวเองดวยการจายงานใหกับผูผลิตรายยอย
อ่ืนๆ โดยมีตลาดหลักรองรับในสองสวน  คือ สวนที่หนึ่ง ตลาดตางประเทศเปนการผลิตเพื่อการ
สงออก ซ่ึงการผลิตในสวนนี้จะเปนภาคการผลิตตามคําสั่งซื้อจากตลาดตางประเทศ โดยใช
เทคโนโลยีการผลิตตามมาตรฐานความบริสุทธิ์ของทองคํา และรูปแบบของสินคาตามเกณฑของ
ประเทศผูส่ังซื้อทําใหสินคาที่ผลิตมีมาตรฐานสูงเปนที่ยอมรับในระดับสากล สวนที่สอง คือ ตลาด
ภายในประเทศที่มีการผลิตตามเอกลักษณพิเศษที่โดดเดนและแตกตางจากประเทศอื่นๆ กลาวคือ 
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ตลาดในประเทศจะนิยมเครื่องประดับทองคําที่มีลักษณะเปนทองคําลวนหรือทองรูปพรรณความ
บริสุทธิ์ 96.5 เปอรเซ็นตหรือที่นิยมเรียกกันติดปากวา “ทองตูแดง” (เปนชื่อที่ตั้งขึ้นตามสีของตูโชว
ในรานจําหนายทอง) หรือ “ทองเยาวราช” (เปนชื่อที่ตั้งขึ้นตามชื่อแหลงที่ผลิตและจําหนาย
ทองรูปพรรณ 96.5 เปอรเซ็นต ที่มีช่ือเสียงมากที่สุด คือ ยานเยาวราช) ทองชนิดนี้มีวิวัฒนาการมา
จากชางทองชาวจีนบนพื้นฐานของคานิยมทองคําที่มีความบริสุทธิ์สูงและมีสีเหลืองสุกสวาง
สวยงาม คงทนแข็งแรงพอสมควร จึงมาลงตัวที่ 96.5 เปอรเซ็นต ซ่ึงเปนระบบที่แตกตางไปจาก
มาตรฐานสากลที่เปนระบบกะรัตหรือ K (เชน 18 K = ทอง 75 เปอรเซ็นต) โครงสรางการผลิตและ
จําหนายทองรูปพรรณในสวนนี้จะมีลักษณะของการที่มีผูประกอบการรายใหญหรือที่เรียกวา 
“รานคาสง” จํานวนหนึ่ง นําเขาทองคําความบริสุทธิ์สูง 99.99 เปอรเซ็นต จากตางประเทศมา      
แปรรูปใหเปนทอง 96.5 เปอรเซ็นต แลวแจกจายใหกับผูผลิตรายยอยที่สวนใหญเปนอุตสาหกรรม
ครัวเรือน เมื่อผลิตเสร็จเรียบรอยแลวก็จะนําไปกระจายใหกับรานคาปลีกที่มีอยูกวา 6,000 แหง        
ทั่วประเทศเพื่อจําหนายใหกับลูกคาตอไป ลักษณะการผลิตทองรูปพรรณชนิดนี้สวนใหญเกือบ
ทั้งหมดจะเปนงานทํามือ ที่อาศัยฝมือชางเปนหลัก จึงสามารถสรางสรรคลวดลายใหมีความวิจิตร
สวยงามและมีรูปแบบหลากหลายไดมากกวาการใชเครื่องจักร ประกอบกับการมีกลไกการประกัน
ราคารับซื้อคืนทองรูปพรรณที่อยูในระดับสูง จึงทําใหทองรูปพรรณชนิดนี้ไดรับความนิยมสูงมาก
ภายในประเทศ เพราะผูบริโภคไดประโยชนทั้งสองดาน คือ เปนเครื่องประดับและเปนสินทรัพยไป
พรอมกัน ถึงแมทองรูปพรรณ 96.5 เปอรเซ็นต นี้จะมีความโดดเดนที่เปนขอดีอยูในหลายๆ ดาน  
แตก็ยังมีขอจํากัดที่สําคัญบางประการซึ่งเปนอุปสรรคตอการสงเสริมใหเปนที่แพรหลายและ
ยอมรับกันในวงกวาง โดยเฉพาะในระดับนานาชาติ ประการแรกคือเร่ืองของระดับความบริสุทธิ์
ของทองคําที่ 96.5 เปอรเซ็นต ซ่ึงไมเปนไปตามมาตรฐานสากลที่ใชกันอยูทั่วโลกซึ่งเปนระบบ K 
(96.5 เปอรเซ็นต เทียบเทากับ 23.16 K) ประการตอมาคือการที่ทองรูปพรรณชนิดนี้ใชฝมือคนทํา
เปนหลักในการสรางสรรคลวดลายและรูปแบบใหสวยงาม มีช้ินสวนปลีกยอยและรายละเอียด
คอนขางมาก จึงทําใหตองมีการใชน้ําประสานทองที่มีความบริสุทธิ์ของทองคําต่ํากวาเกณฑ          
ในการเชื่อมตอช้ินสวนตางๆ เขาดวยกันคอนขางมาก ทําใหเมื่อพิจารณาโดยรวมแลวจะพบวาคา
ความบริสุทธิ์ของผลิตภัณฑทั้งชิ้นไมไดเปนไปตามคา 96.5 เปอรเซ็นต ตามที่ระบุไวที่สินคา ซ่ึง         
ในประเด็นนี้ไดกอใหเกิดปญหาการระบาดของทองต่ํากวามาตรฐานมากในอดีตตอเนื่องมาจนถึง
ปจจุบัน เนื่องจากประเทศไทยไมไดมีการบังคับใชกฎหมายการสลักเครื่องหมายรับประกันคา 
ความบริสุทธิ์ของโลหะมีคา (Hallmarking) หรือกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมความบริสุทธิ์ของ
เครื่องประดับทองคําโดยตรงเหมือนในประเทศอื่นๆ แตดวยความรวมมือของผูประกอบการและ
หนวยงานภาครัฐตางๆ ที่เกี่ยวของซึ่งรวมถึงสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
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แหงชาติ (องคการมหาชน) และสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ก็ไดดําเนินมาตรการ
ตางๆ เพื่อยกระดับมาตรฐานทองรูปพรรณและแกปญหาทองต่ํากวามาตรฐานมาไดเปนที่นาพอใจ
ในระดับหนึ่งแลว ดังนั้น ถาถามวาในขณะนี้ทองคําไทยแขงขันกับทองคําในตลาดโลกไดหรือไม 
ตอบไดทันทีเลยวา ในแงของรูปแบบการดีไซน ความสวยงาม แขงขันไดไมเปนรองใคร แตอาจยัง
ตองการปจจัยการสงเสริมดานการผลิตและการควบคุมมาตรฐานเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับ
ผูบริโภค และยกระดับมาตรฐานใหเทียบเทาระดับสากลโดยเฉพาะในแงของการนําระบบ 
Hallmark เขามาใช ตลอดจนการประชาสัมพันธใหเห็นถึงความแตกตาง ความสวยงามและความ
โดดเดนอันเปนเอกลักษณของทองคําไทยในระดับนานาชาติ  (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแหงชาติ.  2552 : เว็บไซต) 
 จากการที่ทองคําถือไดวาเปนโลหะที่มีมูลคาสูงและเปนที่ตองการในประเทศตาง ๆ 
เนื่องจากทองคํามีความสําคัญในการเปนสิ่งที่แสดงถึงฐานะและความมั่นคงของประเทศ ซ่ึงทองคํา
จัดเปนทุนสํารอง เพื่อใชเปนทุนหนุนหลังในการออกธนบัตรและใชมูลคาของทองคํา  ดังนั้นการคา
ทองคําจึงเปนธุรกิจที่นาสนใจ เนื่องจากเปนธุรกิจที่สามารถชี้ใหเห็นถึงภาพรวมของภาวะทาง
เศรษฐกิจและความกินดีอยูดีของประชาชนไดเปนอยางดี และแมวาความตองการทองคําของไทยมี
แนวโนมเพิ่มขึ้น แตการที่อัตราดอกเบี้ยอยูในระดับต่ํา จึงทําใหทองคํามีคูแขงสําคัญ ไดแก สินคา
คงทนถาวรประเภทตาง ๆ เชน รถยนต ส่ิงอํานวยความสะดวกสบายภายในบาน จําพวกเครื่องใช 
ไฟฟาและผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส ประกอบกับการกูยืมเงินไดสะดวกรวดเร็วในปจจุบัน จึงเปน
โอกาสใหประชาชนสามารถกูยืมเงินเพื่อนําไปใชซ้ือสินคาดังกลาวโดยเสียอัตราดอกเบี้ยคอนขางต่ํา 
ทดแทนการเก็บออมเงินสดและการเก็บสะสมทรัพยสินในรูปทองคํา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  2546 : 
เว็บไซต) สงผลใหรานทองประสบปญหาในการขายทองคํารูปพรรณ อันเนื่องมาจากลูกคาไดชะลอ
การซื้อทองรูปพรรณลง ตลอดจนพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการรานทองรูปพรรณที่
เปลี่ยนแปลงไปทั้งการซื้อ – ขาย และการแลกเปลี่ยน รานคาทองรูปพรรณจึงตองเผชิญกับปญหา
หลายประการ เชน การเผชิญกับภาวการณแขงขันทั้งในการใหบริการ และดานการตลาดรุนแรงขึ้น 
ทําใหมีการแขงขันดานราคาโดยลดคากําเหน็จลงหรือลดเปอรเซ็นตทองลง 
 ในอดีตพระนครศรีอยุธยา ถือไดวาเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ เกษตรกรรม และ
อุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศและในปจจุบันจังหวัดพระนครศรีอยุธยายังมีความสําคัญใน
ฐานะที่เปนอดีตเมืองหลวงของประเทศและเปนเมืองสําคัญดานอุตสาหกรรมของภาคกลางตอนลาง 
ที่มีการอพยพหลั่งไหลของประชาชนจากจังหวัดอื่นเขามาทํางานอยางตอเนื่อง ทั้งทางดาน
อุตสาหกรรมและเกษตรกรรม นอกจากนี้จังหวัดพระนครศรีอยุธยายังเปนแหลงนิคมอุตสาหกรรม 
เปนแหลงงานและมีอัตรารายไดเฉลี่ยตัวที่จัดวาอยูในเกณฑที่สูงมาก สงผลใหมีความตองการสินคา
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หลายหลายประเภทเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะทองรูปพรรณ ดังนั้นการแขงขันทางธุรกิจของราน
ทองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการใชกลยุทธทางธุรกิจ ไมวาจะเปนการลดคากําเหน็จ การแถม
ของชํารวย ตลอดจนการขายทองคําที่มีเปอรเซ็นตต่ํากวามาตรฐาน 96.5% สงผลตอการแขงขันดาน
ราคา ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณ และใชบริการของลูกคาตอรานทองรูปพรรณ          
ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ ในอําเภอ
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อประโยชนสําหรับผูประกอบการรานทองรูปพรรณที่จะนํา
ขอมูลไปใชในการปรับปรุงธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของลูกคา
และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคาทองรูปพรรณ ในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานทองรูปพรรณ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของลูกคารานคาทองรูปพรรณ 
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
และผูวิจัยไดสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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                 ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม  
           
           
           
     
           
       
 
     
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณแตกตางกัน 

2. ลูกคาที่มีพฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภคตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ แตกตางกัน 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
รานคาทองรูปพรรณ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานสถานที่จัดจําหนาย 
4. ดานสงเสริมการตลาด 
5. ดานลักษณะทางกายภาพ 
6. ดานการใหบริการ 
7. ดานพนักงานขาย 

พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของลูกคา 
1.  รานประจําในการซื้อทอง 
2.  การเปรียบเทียบราคาทองของราน         

กอนซื้อ 
3.  วันที่มาซื้อทองที่ราน 
4.  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
5.  วัตถุประสงคของการซื้อทอง 
6.  ความถี่ในการมาซื้อทอง 
7.  ลักษณะการใชบริการรานทอง 
8.  ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อ 
9.  คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 

10.  คานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยในดานตางๆดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาที่มาใช
บริการรานทองรปูพรรณ ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ 
        2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
         2.1.2  พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองรูปพรรณของลูกคา ประกอบดวย ราน
ประจําในการซื้อทอง การเปรียบเทียบราคาทองของรานกอนซื้อ วันที่มาซื้อทองที่ราน ผูมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ วัตถุประสงคของการซื้อทอง ความถี่ในการมาซื้อทอง ลักษณะการใชบริการ                
รานทอง ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อ คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง และคานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 
  2.2  ตัวแปรตาม ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดาน
สงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการใหบริการ และดานพนักงานขาย 
 3. ขอบเขตดานสถานที่ที่ใชในการวิจัย ไดแก รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 2 ราน 
 4. ขอบเขตดานเวลา ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเวลาเพื่อใหไดเวลาที่
เหมาะสม โดยมีระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 4 เดือน ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึง
เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2555 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลของลูกคาที่มาใชบริการและซื้อทองรูปพรรณในรานคา
ทองรูปพรรณในเขตอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของลูกคาในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ประกอบดวย รานประจําในการซื้อทอง การเปรียบเทียบราคาของรานกอนซื้อ วันที่มาซื้อทองที่ราน 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ วัตถุประสงคของการซื้อทอง ความถี่ในการมาซื้อทอง ลักษณะการใช
บริการรานทอง ประเภททองรูปพรรณท่ีเลือกซื้อ คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง คานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 
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 รานประจําในการซื้อทอง หมายถึง รานที่ลูกคาใชบริการรานคาทองรูปพรรณมีราน
ประจําที่ใชบริการรานคาทองรูปพรรณบอยครั้ง และไมมีรานประจําในการใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณ 
 การเปรียบเทียบราคาของรานกอนซื้อ หมายถึง การเปรียบเทียบราคาของทองรูปพรรณ
ของรานคาทองรูปพรรณบริเวณใกลเคียงกอนเขามาใชบริการ 
 วันที่มาซื้อทองที่ราน หมายถึง วันที่ลูกคาเขามาใชบริการรานทองรูปพรรณ เชน วัน
ประจําสัปดาห วันเงินเดือนออก โบนัสออกและเทศกาลสําคัญ 
 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง ผูมีสวนรวมในการซื้อทองของลูกคาที่มีสวนใน
การแสดงความคิดเห็นหรือแนะนําในการใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
 วัตถุประสงคของการซื้อทอง หมายถึง วัตถุประสงคในการเขามาซื้อทองรูปพรรณเพื่อใช
ในงานตางๆ ราคาทองลดลง เกิดความตองการและเงินเหลือเก็บมากพอ 
 ความถี่ในการมาซื้อทอง หมายถึง จํานวนครั้งที่ลูกคามาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
เชน ต่ํากวา 3 เดือน/คร้ัง 1-2 เดือน/คร้ัง 3-6 เดือน/คร้ัง 7-12 เดือน/คร้ังและนานกวา 2 ป/คร้ัง 
 ลักษณะการใชบริการรานทอง หมายถึง การเขามาใชบริการของลูกคาในลักษณะตางๆ
ประกอบดวย เพื่อซ้ือทองรูปพรรณ เพื่อเปลี่ยนลวดลาย เพื่อขายทองรูปพรรณ ทองคําแทง เพื่อ
ซอมแซม ขัดเงาและเพื่อจํานําทองรูปพรรณหรือทองคําแทง 
 ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อ หมายถึง ลักษณะของทองรูปพรรณที่ซ้ือ เชน สรอยคอ 
สรอยขอมือ กําไล แหวน จี้ประดับและตางหู 
 คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง หมายถึง จํานวนเงินที่ใชจายในการซื้อทองรูปพรรณซึ่ง
ขึ้นอยูกับน้ําหนักของทอง 
 คานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ หมายถึง การซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนการบงบอกฐานะ 
ออมทรัพย สะสม และลงทุน 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ หมายถึง ขอมูลที่ชวยในการ
ตัดสินใชบริการรานคาทองรูปพรรณ ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ 
ดานการใหบริการและดานพนักงานขาย 
 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ลักษณะของทองคํารูปพรรณ เชน ทองคํารูปพรรณที่มีลวดลาย
ใหเลือกหลากหลายแปลกใหม  มีรูปแบบ/ขนาด ใหเลือกมาก น้ําหนักไดมาตรฐาน มีกลองหรือถุง
บรรจุที่สวยงาม และสินคามีคุณภาพ (เปอรเซ็นตเนื้อทองสูง) 



8 

 ดานราคา หมายถึง อัตราคาใชจายในการเขามาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ เชน ราคาที่
ซ้ือเหมาะสมกับคุณภาพ การกําหนดราคารับซื้อและรับจํานําที่สูง การผอนชําระการซื้อทองรูปพรรณ
เปนงวดๆ มีสวนลดราคากําเหน็จ อัตราดอกเบี้ยในการจํานําเหมาะสมและสามารถตอรองราคาได  
 ดานสถานที่จัดจําหนาย หมายถึง พื้นที่ในการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ลูกคา ไดแก สถานที่ตั้งอยูในยานชุมชน-สะดวกในการคมนาคม อยูใกลบานหรือทํางาน ที่จอดรถ
สะดวกเพียงพอ มีสถานที่กวางขวางสามารถรองรับลูกคาไดเพียงพอและรานมีหลายสาขา  
 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึงการสรางความประทับใจและดึงดูดลูกคา เชน มีการ
โฆษณารานผานสื่อตางๆ มีของชํารวยแจกทุกครั้งที่มาใชบริการ การบริการที่เปนกันเองและการ
รับประกันการซื้อคืนในราคายุติธรรม 
 ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ความเหมาะสมของรานคาทองรูปพรรณ ไดแก รานที่
สวยงามและโดดเดน ปายแสดงราคาซื้อ-ขายทองรูปพรรณ การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูเลือกซื้อ
ไดสะดวก สินคาวางแสดงเปนจํานวนมากและมีอุปกรณ/เครื่องมือที่ใหบริการทันสมัยไดมาตรฐาน 
 ดานการใหบริการ หมายถึง การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ไดแก มีบริการรับทํา
ทองรูปพรรณตามความตองการของลูกคา บริการรับซอมแซม ขัดเงา ชุบลางทอง มีบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว และมีคุณภาพดีและมีบริการชําระคาทองผานบัตรเครดิต 
 ดานพนักงานขาย หมายถึง บุคลิก ลักษณะของพนักงานที่ใหบริการ ไดแก มีพนักงานขาย
ที่ใหบริการโดยอัธยาศัยดี มีพนักงานขายจํานวนมาก พนักงานขายใหบริการรวดเร็วและมีพนักงาน
ขายที่ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 
 ลูกคา หมายถึง ผูที่ เขามาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ ในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 รานคาทองรูปพรรณ หมายถึง รานคาที่จําหนาย ทองรูปพรรณ ทองคําแทงรวมถึงการรับ
ซ้ือ รับจํานํา รับซอมแซม ทองคําแทงหรือทองรูปพรรณตางๆ ทุกชนิดในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
   1. ทําใหทราบปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของลูกคาและปจจัยที่
มีผล ตอการตัดสินใจใชบริการในรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   2. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ
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พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของลูกคาและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  ทําใหทราบปจจัย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานสงเสริม
การตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการใน
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.  ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางปรับปรุงรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ
ใกลเคียงและสามารถนําไปปรับปรุงแกไขเพื่อใหรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ใหตรงตามความตองการของลูกคาในอนาคต 
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