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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ทองคําถือไดวาเปนโลหะที่มีมูลคาสูงและเปนที่ตองการในประเทศตาง ๆ เนื่องจาก
ทองคํามีความสําคัญในการเปนสิ่งที่แสดงถึงฐานะและความมั่นคงของประเทศ ซ่ึงทองคําจัดเปน
ทุนสํารอง เพื่อใชเปนทุนหนุนหลังในการออกธนบัตรและใชมูลคาของทองคํา ทองคําเปนอัญมณีที่
มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในตลาดอัญมณีและเครื่องประดับเนื่องจาก มีคุณสมบัติพิเศษเมื่อนํามาทํา
เปนเครื่องประดับ  ไดแก  มีความสวยงาม มีความเงางาม คงทนตอการมัวหมองและการแตกหัก       
มีความเหนียวและยืดหยุน อีกทั้งยังนํามาขึ้นรูปเปนผลิตภัณฑตางๆ ไดงาย และมีคุณคาในตัวเอง  
ทําใหทองคําไดรับบทบาทในการใชเปนสินทรัพย รวมถึงทุนสํารองระหวางประเทศควบคูไปกับ
บทบาทของการเปนเครื่องประดับอีกดวย  
 อัญมณีและเครื่องประดับเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ภาครัฐของไทยใหการสนับสนุน
และเรงพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขัน เพื่อยกระดับประเทศใหเปนศูนยกลางแฟชั่นของ
โลกในอนาคต  สงผลใหธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทและ
ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศอยางตอเนื่อง โดยธุรกิจดังกลาวสามารถทํารายไดเขาสู
ประเทศในปหนึ่ง ๆ เปนมูลคาหลายแสนลานบาท ซ่ึงใน พ.ศ. 2549 มูลคาการจําหนายอัญมณีและ
เครื่องประดับมีจํานวนถึง 63,800 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 2.2 และชะลอตัวลงจากที่ขยายตัว
รอยละ 6.2 เมื่อ พ.ศ. 2548  อันเปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ขยายตัวในอัตราชะลอลง จากการ
ปรับตัวสูงขึ้นของราคาน้ํามัน สงผลใหกําลังซื้อของผูบริโภคลดลง สําหรับ พ.ศ. 2550 คาดวาการ
จําหนายอัญมณีและเครื่องประดับภายในประเทศจะมีมูลคาประมาณ 66,000 ลานบาท หรือขยายตัว
รอยละ 3.45 จากปที่ผานมา (กรุงเทพธุรกิจ.  2550 : เว็บไซต) 
 สําหรับประเทศไทยมีประวัติการผลิตทองคําเพื่อใชเปนเครื่องประดับมายาวนาน โดย
โครงสรางการผลิตเครื่องประดับทองคําในประเทศ  สวนใหญมีลักษณะเปนอุตสาหกรรมรายยอย
ภายในครัวเรือนรวมกับผูผลิตรายใหญที่มีโรงงานของตัวเองดวยการจายงานใหกับผูผลิตรายยอย
อ่ืนๆ โดยมีตลาดหลักรองรับในสองสวน  คือ สวนที่หนึ่ง ตลาดตางประเทศเปนการผลิตเพื่อการ
สงออก ซ่ึงการผลิตในสวนนี้จะเปนภาคการผลิตตามคําสั่งซื้อจากตลาดตางประเทศ โดยใช
เทคโนโลยีการผลิตตามมาตรฐานความบริสุทธิ์ของทองคํา และรูปแบบของสินคาตามเกณฑของ
ประเทศผูส่ังซื้อทําใหสินคาที่ผลิตมีมาตรฐานสูงเปนที่ยอมรับในระดับสากล สวนที่สอง คือ ตลาด
ภายในประเทศที่มีการผลิตตามเอกลักษณพิเศษที่โดดเดนและแตกตางจากประเทศอื่นๆ กลาวคือ 
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ตลาดในประเทศจะนิยมเครื่องประดับทองคําที่มีลักษณะเปนทองคําลวนหรือทองรูปพรรณความ
บริสุทธิ์ 96.5 เปอรเซ็นตหรือที่นิยมเรียกกันติดปากวา “ทองตูแดง” (เปนชื่อที่ตั้งขึ้นตามสีของตูโชว
ในรานจําหนายทอง) หรือ “ทองเยาวราช” (เปนชื่อที่ตั้งขึ้นตามชื่อแหลงที่ผลิตและจําหนาย
ทองรูปพรรณ 96.5 เปอรเซ็นต ที่มีช่ือเสียงมากที่สุด คือ ยานเยาวราช) ทองชนิดนี้มีวิวัฒนาการมา
จากชางทองชาวจีนบนพื้นฐานของคานิยมทองคําที่มีความบริสุทธิ์สูงและมีสีเหลืองสุกสวาง
สวยงาม คงทนแข็งแรงพอสมควร จึงมาลงตัวที่ 96.5 เปอรเซ็นต ซ่ึงเปนระบบที่แตกตางไปจาก
มาตรฐานสากลที่เปนระบบกะรัตหรือ K (เชน 18 K = ทอง 75 เปอรเซ็นต) โครงสรางการผลิตและ
จําหนายทองรูปพรรณในสวนนี้จะมีลักษณะของการที่มีผูประกอบการรายใหญหรือที่เรียกวา 
“รานคาสง” จํานวนหนึ่ง นําเขาทองคําความบริสุทธิ์สูง 99.99 เปอรเซ็นต จากตางประเทศมา      
แปรรูปใหเปนทอง 96.5 เปอรเซ็นต แลวแจกจายใหกับผูผลิตรายยอยที่สวนใหญเปนอุตสาหกรรม
ครัวเรือน เมื่อผลิตเสร็จเรียบรอยแลวก็จะนําไปกระจายใหกับรานคาปลีกที่มีอยูกวา 6,000 แหง        
ทั่วประเทศเพื่อจําหนายใหกับลูกคาตอไป ลักษณะการผลิตทองรูปพรรณชนิดนี้สวนใหญเกือบ
ทั้งหมดจะเปนงานทํามือ ที่อาศัยฝมือชางเปนหลัก จึงสามารถสรางสรรคลวดลายใหมีความวิจิตร
สวยงามและมีรูปแบบหลากหลายไดมากกวาการใชเครื่องจักร ประกอบกับการมีกลไกการประกัน
ราคารับซื้อคืนทองรูปพรรณที่อยูในระดับสูง จึงทําใหทองรูปพรรณชนิดนี้ไดรับความนิยมสูงมาก
ภายในประเทศ เพราะผูบริโภคไดประโยชนทั้งสองดาน คือ เปนเครื่องประดับและเปนสินทรัพยไป
พรอมกัน ถึงแมทองรูปพรรณ 96.5 เปอรเซ็นต นี้จะมีความโดดเดนที่เปนขอดีอยูในหลายๆ ดาน  
แตก็ยังมีขอจํากัดที่สําคัญบางประการซึ่งเปนอุปสรรคตอการสงเสริมใหเปนที่แพรหลายและ
ยอมรับกันในวงกวาง โดยเฉพาะในระดับนานาชาติ ประการแรกคือเร่ืองของระดับความบริสุทธิ์
ของทองคําที่ 96.5 เปอรเซ็นต ซ่ึงไมเปนไปตามมาตรฐานสากลที่ใชกันอยูทั่วโลกซึ่งเปนระบบ K 
(96.5 เปอรเซ็นต เทียบเทากับ 23.16 K) ประการตอมาคือการที่ทองรูปพรรณชนิดนี้ใชฝมือคนทํา
เปนหลักในการสรางสรรคลวดลายและรูปแบบใหสวยงาม มีช้ินสวนปลีกยอยและรายละเอียด
คอนขางมาก จึงทําใหตองมีการใชน้ําประสานทองที่มีความบริสุทธิ์ของทองคําต่ํากวาเกณฑ          
ในการเชื่อมตอช้ินสวนตางๆ เขาดวยกันคอนขางมาก ทําใหเมื่อพิจารณาโดยรวมแลวจะพบวาคา
ความบริสุทธิ์ของผลิตภัณฑทั้งชิ้นไมไดเปนไปตามคา 96.5 เปอรเซ็นต ตามที่ระบุไวที่สินคา ซ่ึง         
ในประเด็นนี้ไดกอใหเกิดปญหาการระบาดของทองต่ํากวามาตรฐานมากในอดีตตอเนื่องมาจนถึง
ปจจุบัน เนื่องจากประเทศไทยไมไดมีการบังคับใชกฎหมายการสลักเครื่องหมายรับประกันคา 
ความบริสุทธิ์ของโลหะมีคา (Hallmarking) หรือกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมความบริสุทธิ์ของ
เครื่องประดับทองคําโดยตรงเหมือนในประเทศอื่นๆ แตดวยความรวมมือของผูประกอบการและ
หนวยงานภาครัฐตางๆ ที่เกี่ยวของซึ่งรวมถึงสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ
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แหงชาติ (องคการมหาชน) และสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ก็ไดดําเนินมาตรการ
ตางๆ เพื่อยกระดับมาตรฐานทองรูปพรรณและแกปญหาทองต่ํากวามาตรฐานมาไดเปนที่นาพอใจ
ในระดับหนึ่งแลว ดังนั้น ถาถามวาในขณะนี้ทองคําไทยแขงขันกับทองคําในตลาดโลกไดหรือไม 
ตอบไดทันทีเลยวา ในแงของรูปแบบการดีไซน ความสวยงาม แขงขันไดไมเปนรองใคร แตอาจยัง
ตองการปจจัยการสงเสริมดานการผลิตและการควบคุมมาตรฐานเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับ
ผูบริโภค และยกระดับมาตรฐานใหเทียบเทาระดับสากลโดยเฉพาะในแงของการนําระบบ 
Hallmark เขามาใช ตลอดจนการประชาสัมพันธใหเห็นถึงความแตกตาง ความสวยงามและความ
โดดเดนอันเปนเอกลักษณของทองคําไทยในระดับนานาชาติ  (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแหงชาติ.  2552 : เว็บไซต) 
 จากการที่ทองคําถือไดวาเปนโลหะที่มีมูลคาสูงและเปนที่ตองการในประเทศตาง ๆ 
เนื่องจากทองคํามีความสําคัญในการเปนสิ่งที่แสดงถึงฐานะและความมั่นคงของประเทศ ซ่ึงทองคํา
จัดเปนทุนสํารอง เพื่อใชเปนทุนหนุนหลังในการออกธนบัตรและใชมูลคาของทองคํา  ดังนั้นการคา
ทองคําจึงเปนธุรกิจที่นาสนใจ เนื่องจากเปนธุรกิจที่สามารถชี้ใหเห็นถึงภาพรวมของภาวะทาง
เศรษฐกิจและความกินดีอยูดีของประชาชนไดเปนอยางดี และแมวาความตองการทองคําของไทยมี
แนวโนมเพิ่มขึ้น แตการที่อัตราดอกเบี้ยอยูในระดับต่ํา จึงทําใหทองคํามีคูแขงสําคัญ ไดแก สินคา
คงทนถาวรประเภทตาง ๆ เชน รถยนต ส่ิงอํานวยความสะดวกสบายภายในบาน จําพวกเครื่องใช 
ไฟฟาและผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส ประกอบกับการกูยืมเงินไดสะดวกรวดเร็วในปจจุบัน จึงเปน
โอกาสใหประชาชนสามารถกูยืมเงินเพื่อนําไปใชซ้ือสินคาดังกลาวโดยเสียอัตราดอกเบี้ยคอนขางต่ํา 
ทดแทนการเก็บออมเงินสดและการเก็บสะสมทรัพยสินในรูปทองคํา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  2546 : 
เว็บไซต) สงผลใหรานทองประสบปญหาในการขายทองคํารูปพรรณ อันเนื่องมาจากลูกคาไดชะลอ
การซื้อทองรูปพรรณลง ตลอดจนพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการรานทองรูปพรรณที่
เปลี่ยนแปลงไปทั้งการซื้อ – ขาย และการแลกเปลี่ยน รานคาทองรูปพรรณจึงตองเผชิญกับปญหา
หลายประการ เชน การเผชิญกับภาวการณแขงขันทั้งในการใหบริการ และดานการตลาดรุนแรงขึ้น 
ทําใหมีการแขงขันดานราคาโดยลดคากําเหน็จลงหรือลดเปอรเซ็นตทองลง 
 ในอดีตพระนครศรีอยุธยา ถือไดวาเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ เกษตรกรรม และ
อุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศและในปจจุบันจังหวัดพระนครศรีอยุธยายังมีความสําคัญใน
ฐานะที่เปนอดีตเมืองหลวงของประเทศและเปนเมืองสําคัญดานอุตสาหกรรมของภาคกลางตอนลาง 
ที่มีการอพยพหลั่งไหลของประชาชนจากจังหวัดอื่นเขามาทํางานอยางตอเนื่อง ทั้งทางดาน
อุตสาหกรรมและเกษตรกรรม นอกจากนี้จังหวัดพระนครศรีอยุธยายังเปนแหลงนิคมอุตสาหกรรม 
เปนแหลงงานและมีอัตรารายไดเฉลี่ยตัวที่จัดวาอยูในเกณฑที่สูงมาก สงผลใหมีความตองการสินคา
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หลายหลายประเภทเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะทองรูปพรรณ ดังนั้นการแขงขันทางธุรกิจของราน
ทองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการใชกลยุทธทางธุรกิจ ไมวาจะเปนการลดคากําเหน็จ การแถม
ของชํารวย ตลอดจนการขายทองคําที่มีเปอรเซ็นตต่ํากวามาตรฐาน 96.5% สงผลตอการแขงขันดาน
ราคา ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณ และใชบริการของลูกคาตอรานทองรูปพรรณ          
ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ ในอําเภอ
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อประโยชนสําหรับผูประกอบการรานทองรูปพรรณที่จะนํา
ขอมูลไปใชในการปรับปรุงธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของลูกคา
และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคาทองรูปพรรณ ในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานทองรูปพรรณ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของลูกคารานคาทองรูปพรรณ 
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
และผูวิจัยไดสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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                 ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม  
           
           
           
     
           
       
 
     
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณแตกตางกัน 

2. ลูกคาที่มีพฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภคตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ แตกตางกัน 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
รานคาทองรูปพรรณ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานสถานที่จัดจําหนาย 
4. ดานสงเสริมการตลาด 
5. ดานลักษณะทางกายภาพ 
6. ดานการใหบริการ 
7. ดานพนักงานขาย 

พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของลูกคา 
1.  รานประจําในการซื้อทอง 
2.  การเปรียบเทียบราคาทองของราน         

กอนซื้อ 
3.  วันที่มาซื้อทองที่ราน 
4.  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
5.  วัตถุประสงคของการซื้อทอง 
6.  ความถี่ในการมาซื้อทอง 
7.  ลักษณะการใชบริการรานทอง 
8.  ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อ 
9.  คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 

10.  คานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยในดานตางๆดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาที่มาใช
บริการรานทองรปูพรรณ ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ 
        2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
         2.1.2  พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองรูปพรรณของลูกคา ประกอบดวย ราน
ประจําในการซื้อทอง การเปรียบเทียบราคาทองของรานกอนซื้อ วันที่มาซื้อทองที่ราน ผูมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ วัตถุประสงคของการซื้อทอง ความถี่ในการมาซื้อทอง ลักษณะการใชบริการ                
รานทอง ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อ คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง และคานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 
  2.2  ตัวแปรตาม ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดาน
สงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการใหบริการ และดานพนักงานขาย 
 3. ขอบเขตดานสถานที่ที่ใชในการวิจัย ไดแก รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 2 ราน 
 4. ขอบเขตดานเวลา ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเวลาเพื่อใหไดเวลาที่
เหมาะสม โดยมีระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 4 เดือน ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึง
เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2555 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลของลูกคาที่มาใชบริการและซื้อทองรูปพรรณในรานคา
ทองรูปพรรณในเขตอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของลูกคาในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ประกอบดวย รานประจําในการซื้อทอง การเปรียบเทียบราคาของรานกอนซื้อ วันที่มาซื้อทองที่ราน 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ วัตถุประสงคของการซื้อทอง ความถี่ในการมาซื้อทอง ลักษณะการใช
บริการรานทอง ประเภททองรูปพรรณท่ีเลือกซื้อ คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง คานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 
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 รานประจําในการซื้อทอง หมายถึง รานที่ลูกคาใชบริการรานคาทองรูปพรรณมีราน
ประจําที่ใชบริการรานคาทองรูปพรรณบอยครั้ง และไมมีรานประจําในการใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณ 
 การเปรียบเทียบราคาของรานกอนซื้อ หมายถึง การเปรียบเทียบราคาของทองรูปพรรณ
ของรานคาทองรูปพรรณบริเวณใกลเคียงกอนเขามาใชบริการ 
 วันที่มาซื้อทองที่ราน หมายถึง วันที่ลูกคาเขามาใชบริการรานทองรูปพรรณ เชน วัน
ประจําสัปดาห วันเงินเดือนออก โบนัสออกและเทศกาลสําคัญ 
 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง ผูมีสวนรวมในการซื้อทองของลูกคาที่มีสวนใน
การแสดงความคิดเห็นหรือแนะนําในการใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
 วัตถุประสงคของการซื้อทอง หมายถึง วัตถุประสงคในการเขามาซื้อทองรูปพรรณเพื่อใช
ในงานตางๆ ราคาทองลดลง เกิดความตองการและเงินเหลือเก็บมากพอ 
 ความถี่ในการมาซื้อทอง หมายถึง จํานวนครั้งที่ลูกคามาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
เชน ต่ํากวา 3 เดือน/คร้ัง 1-2 เดือน/คร้ัง 3-6 เดือน/คร้ัง 7-12 เดือน/คร้ังและนานกวา 2 ป/คร้ัง 
 ลักษณะการใชบริการรานทอง หมายถึง การเขามาใชบริการของลูกคาในลักษณะตางๆ
ประกอบดวย เพื่อซ้ือทองรูปพรรณ เพื่อเปลี่ยนลวดลาย เพื่อขายทองรูปพรรณ ทองคําแทง เพื่อ
ซอมแซม ขัดเงาและเพื่อจํานําทองรูปพรรณหรือทองคําแทง 
 ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อ หมายถึง ลักษณะของทองรูปพรรณที่ซ้ือ เชน สรอยคอ 
สรอยขอมือ กําไล แหวน จี้ประดับและตางหู 
 คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง หมายถึง จํานวนเงินที่ใชจายในการซื้อทองรูปพรรณซึ่ง
ขึ้นอยูกับน้ําหนักของทอง 
 คานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ หมายถึง การซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนการบงบอกฐานะ 
ออมทรัพย สะสม และลงทุน 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ หมายถึง ขอมูลที่ชวยในการ
ตัดสินใชบริการรานคาทองรูปพรรณ ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ 
ดานการใหบริการและดานพนักงานขาย 
 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ลักษณะของทองคํารูปพรรณ เชน ทองคํารูปพรรณที่มีลวดลาย
ใหเลือกหลากหลายแปลกใหม  มีรูปแบบ/ขนาด ใหเลือกมาก น้ําหนักไดมาตรฐาน มีกลองหรือถุง
บรรจุที่สวยงาม และสินคามีคุณภาพ (เปอรเซ็นตเนื้อทองสูง) 
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 ดานราคา หมายถึง อัตราคาใชจายในการเขามาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ เชน ราคาที่
ซ้ือเหมาะสมกับคุณภาพ การกําหนดราคารับซื้อและรับจํานําที่สูง การผอนชําระการซื้อทองรูปพรรณ
เปนงวดๆ มีสวนลดราคากําเหน็จ อัตราดอกเบี้ยในการจํานําเหมาะสมและสามารถตอรองราคาได  
 ดานสถานที่จัดจําหนาย หมายถึง พื้นที่ในการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ลูกคา ไดแก สถานที่ตั้งอยูในยานชุมชน-สะดวกในการคมนาคม อยูใกลบานหรือทํางาน ที่จอดรถ
สะดวกเพียงพอ มีสถานที่กวางขวางสามารถรองรับลูกคาไดเพียงพอและรานมีหลายสาขา  
 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึงการสรางความประทับใจและดึงดูดลูกคา เชน มีการ
โฆษณารานผานสื่อตางๆ มีของชํารวยแจกทุกครั้งที่มาใชบริการ การบริการที่เปนกันเองและการ
รับประกันการซื้อคืนในราคายุติธรรม 
 ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ความเหมาะสมของรานคาทองรูปพรรณ ไดแก รานที่
สวยงามและโดดเดน ปายแสดงราคาซื้อ-ขายทองรูปพรรณ การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูเลือกซื้อ
ไดสะดวก สินคาวางแสดงเปนจํานวนมากและมีอุปกรณ/เครื่องมือที่ใหบริการทันสมัยไดมาตรฐาน 
 ดานการใหบริการ หมายถึง การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ไดแก มีบริการรับทํา
ทองรูปพรรณตามความตองการของลูกคา บริการรับซอมแซม ขัดเงา ชุบลางทอง มีบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว และมีคุณภาพดีและมีบริการชําระคาทองผานบัตรเครดิต 
 ดานพนักงานขาย หมายถึง บุคลิก ลักษณะของพนักงานที่ใหบริการ ไดแก มีพนักงานขาย
ที่ใหบริการโดยอัธยาศัยดี มีพนักงานขายจํานวนมาก พนักงานขายใหบริการรวดเร็วและมีพนักงาน
ขายที่ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 
 ลูกคา หมายถึง ผูที่ เขามาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ ในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 รานคาทองรูปพรรณ หมายถึง รานคาที่จําหนาย ทองรูปพรรณ ทองคําแทงรวมถึงการรับ
ซ้ือ รับจํานํา รับซอมแซม ทองคําแทงหรือทองรูปพรรณตางๆ ทุกชนิดในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
   1. ทําใหทราบปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของลูกคาและปจจัยที่
มีผล ตอการตัดสินใจใชบริการในรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   2. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ
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พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของลูกคาและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  ทําใหทราบปจจัย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานสงเสริม
การตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการใน
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.  ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางปรับปรุงรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ
ใกลเคียงและสามารถนําไปปรับปรุงแกไขเพื่อใหรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ใหตรงตามความตองการของลูกคาในอนาคต 
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