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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้ เพื่อใหการวิจัยดําเนินไปอยางถูกตองและสามารถนําขอมูลจาก
ผลการวิจัยมาใชประโยชนในการใหบริการของรานทองคําในอําเภอผักไห ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน
และวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคารานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ระหวางเดือนพฤศจิกายน - กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง เนื่องจากไมมีขอมูลจํานวนลูกคารานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจึงใชวิธีการคํานวณเพื่อหาขนาดของกลุมตัวอยาง 
กรณีไมทราบจํานวนประชากร ดังสูตรของ ดับเบิลยู จี คอชแรน (W.G. Cochran) ณ ระดับความ
เชื่อมั่น 95% โดยไดกลุมตัวอยางจํานวน 246 คน สูตรในการคํานวณหากลุมตัวอยาง ดังนี้  
  
 สูตร n  =  
 
   n  แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางทีไ่ดจากการคํานวณ 
   P  แทน สัดสวนของประชากรที่ผูวิจยัตองการจะสุม 
      โดยกําหนด ใช 20% หรือ .20 
   Z  แทน แทนความเชื่อมั่นที่ผูวิจยักําหนดไว 95%  
      ซ่ึงเปนระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96 
   E  แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e = 0.05) 
  
 แทนคาในสูตร  
 
   n  = 0.20 (1 – 0.20) 1.962 
                                  0.052 
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   n  = 0.20 x 0.80 x 3.8416 
                  0.0025  

   n  = 246 
 
 3. การสุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident 
sampling) จากลูกคารานคาทองรูปพรรณ 2 ราน คือ รานกาญจนาภรณ 1 และกาญจนาภรณ 2              
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 246 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีเครื่องมือที่ใช การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถามโดย
มีขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยพิจารณาอยาง
ละเอียด  
 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่
เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3.  ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามให
ครอบคลุมกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 แบบสอบถามสําหรับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ  
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา ผูวิจัยดําเนินการ
หาคาความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จํานวน 246 ราย แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของลูกคา โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Check 
list ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและคานิยมในการซื้อทองของลูกคา โดยลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบ Check list ไดแก รานประจําในการซื้อทอง การเปรียบเทียบราคาทองของ
รานกอนซื้อ วันที่มาซื้อทองที่ราน ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ วัตถุประสงคของการซื้อทอง 
ความถี่ในการมาซื้อทอง ลักษณะการใชบริการรานทอง ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อ คาใชจาย
เฉลี่ยในการซื้อทอง คานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ 
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  ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอ ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย 
ดานสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการใหบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตร
วัดของลิเคิรท (Likert scales) โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและแบงระดับการประเมิน เปน 5 
ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 
 5 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจมาก 
 3 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจนอย  
 1 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด 
 
 โดยมีการจัดแบงระดับคะแนนออกเปน 5 ระดับ โดยใชคะแนนเฉลี่ยในการใหคะแนน
และแปลความหมายจากคาคะแนนเฉลี่ย (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 

ระดับคาเฉลี่ย  = 
     
      =  
     
      =  0.8  
 
 เกณฑการแปรความหมายจากคะแนนเฉลี่ย 
 
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00 หมายถึง มีระดบัการตัดสินใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19 หมายถึง มีระดบัการตัดสินใจใจมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39 หมายถึง มีระดบัการตัดสินใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.80 – 2.59 หมายถึง มีระดบัการตัดสินใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.79 หมายถึง มีระดบัการตัดสนิใจนอยที่สุด 
 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

5 - 1 
5 
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การทดลองเครื่องมือ 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการทดลองเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1.  นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ และนํามาปรับปรุงแกไขให
สมบูรณ 
 2.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเที่ยงตรง 
และความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความ
สอดคลองของเครื่องมือ (Content validity) วาเครื่องมือที่จะนําไปใชมีระดับความสามารถในการ 
วัดความสอดคลองความเที่ยงตรงตามสิ่งที่ตองการวัด พรอมทั้งพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถาม 
วาถามไดตรงประเด็นหรือไม ครอบคลุมเนื้อหาที่จะถามเพียงใด ควรปรับปรุงแกไขอยางไร 
ตลอดจนพิจารณาความถูกตองและชัดเจนของภาษาที่ใชจํานวน 3 ทาน ไดแก ดร.กิติมา  ทามาลี  
ดร.ปรีชา  วรารัตนไชย  และรองศาสตราจารย ดร.อภินันท  จันตะนี 
  4.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิในขอ 3 มาปรับปรุงแกไขแลว
นําเสนออาจารยที่ปรึกษาใหพิจารณาความเหมาะสมและสมบูรณอีกครั้ง และนําไปทดลองใช (Try-
out) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Validity) กับลูกคารานทองรูปพรรณในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา รานดวงใจ กลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด แลวนําผลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยวิธีคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาของครอนบาค (α – Coefficient 
หรือ Alpha coefficient ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.9125  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความรวมมือจากลูกคาที่มาใชบริการรานทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยตรง
ลูกคารานคาทองรูปพรรณ 2 ราน คือ รานกาญจนาภรณ 1 และกาญจนาภรณ 2  ในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดทําการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง          
และตรวจแบบสอบถามใหครบทุกขอคําถาม และไดจากการศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน เอกสารจากผูวิจัยทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิดและ
ทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของจากตําราทางวิชาการ นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพตางๆ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต แลว
นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้ง 246 ชุด มาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 
เพื่อแปลผลและนําเสนอตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในวิจัยคร้ังนี้ จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้  
 1.  คาความถี่ (Frequency) ใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของลูกคารานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาและ
ตอนที่ 2 พฤติกรรมและคานิยมในการซื้อทอง 
 2.  คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) ใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ลูกคารานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีความสําคัญ
ตอการตดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชอธิบายคาความแปรปรวนของขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.  การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย           
สวนบุคคลของลูกคาที่มีตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานทองรูปพรรณ          
โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคาราน
ทองรูปพรรณ มีคานอยกวา .05 มีระดับความคิดเห็นของแตกตางกัน ถาคามากกวา .05 มีระดับ 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานทองรูปพรรณไมแตกตางกัน 
 5.  การทดสอบสมมติฐานดวย One-way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยสวนบุคคลบุคคลของลูกคาที่มีตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคาราน
ทองรูปพรรณ โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 มีระดับความคิดเห็นของ
ลูกคาที่มีตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานทองรูปพรรณ แตกตางกัน  
 
 
  
  
 


