
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางประกอบ
คําอธิบาย แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคารานคาทองรูปพรรณ ในอําเภอผักไห
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหพฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค ในอําเภอผักไห
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 3  การวิ เคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคา
ทองรูปพรรณ ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคารานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 5  การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการจําแนกตาม
จําแนกตามพฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค ในอําเภอผกัไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 X   แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับการตัดสินใจ 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 *  แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
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ตอนที ่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคารานคาทองรูปพรรณ ในอําเภอผกัไห จังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคารานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของปจจยัสวนบุคคลของลกูคารานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห 
      จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
จํานวน 

(246 คน) 
รอยละ 

(100.00) 
   
เพศ   

 ชาย 108 43.90 
 หญิง 138 56.10 

อาย ุ   
 ต่ํากวา 18 ป 10 10.00 
 18 – 25 ป 52 52.00 
 26 -35 ป  114 114.00 
 35 -45 ป 38 38.00 
 มากกวา 45ป 32 32.00 

ระดับการศึกษา   
 มัธยมศึกษาตอนตน 10 4.10 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย  32 13.00 
 ปวส. หรือ เทียบเทา 81 32.90 
 ปริญญาตรี 112 45.50 
 สูงกวาปริญญาตรี 11 4.50 

อาชีพ   
 นักเรียน/ นักศึกษา 18 7.30 
 ธุรกิจสวนตัว 83 33.70 
 พนักงาน / ลูกจาง  57 23.20 
 รับราชการ 17 6.90 
 เกษตรกร  71 28.90 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
จํานวน 

(246 คน) 
รอยละ 

(100.00) 
   
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

 ต่ํากวา 5,000 บาท 12 4.90 
 5,000 – 10,000 บาท 124 50.40 
 10,001 – 15,000 บาท 70 28.50 
 15,001 – 20,000 บาท 13 5.30 
 มากกวา 20,000 บาท 27 11.00 
   

 
 จากตาราง 2 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของลูกคารานคาทองรูปพรรณ สวนใหญ
เปนเพศหญิง จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 56.10 มีอายุ 26 - 35 ป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
114.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 45.50 มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 33.70 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 124 คน 
คิดเปนรอยละ 50.40 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมและคานิยมการซ้ือทองของผูบริโภค ในอําเภอผักไหจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภคในอําเภอผักไหจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย รานประจําในการซื้อทอง การเปรียบเทียบราคาทองของรานกอน
ซ้ือวันที่มาซื้อทองที่ราน ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ วัตถุประสงคของการซื้อทอง ความถี่ในการ
มาซื้อทอง ลักษณะการใชบริการรานทอง ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อ คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อ
ทอง และคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ มีผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภคในอําเภอผักไห 
      จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

พฤติกรรมและคานิยมการซือ้ทองของผูบรโิภค 
จํานวน 

(246 คน) 
รอยละ 

(100.00) 
   
รานประจําในการซื้อทอง   

 มีรานประจํา 91 37.00 
 ไมมีรานประจํา 155 63.00 

การเปรียบเทียบราคาทองของรานกอนซื้อ   
 มีการเปรียบเทียบ  158 64.20 
 ไมมีการเปรียบเทียบ 88 35.80 

วันที่มาซื้อทองที่ราน   
 วันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) 73 29.70 
 วันเสาร – อาทิตย หรือ วันหยดุนักขัตฤกษ 26 10.60 
 วันเงินเดือนออก 54 22.00 
 วันที่รับรายไดพิเศษ เชน เงินโบนสั 44 17.90 
 วันเทศกาลสําคัญ 49 19.90 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ   
 ตัดสินใจเอง 100 40.70 
 เพื่อน  17 6.90 
 คูสมรส (สามี – ภรรยา)  59 24.00 
 บิดา / มารดา 13 5.30 
 บุตร  57 23.20 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค 
จํานวน 

(246 คน) 
รอยละ 

(100.00) 
   
วัตถุประสงคของการซือ้ทอง   

 เมื่อตองการใชในงานประเพณี พิธีตางๆ เชน งานแตงงาน 18 7.30 
 เมื่อเห็นวาราคาทองในขณะนั้นลดลงหรือไมแพงเกินไป 99 40.20 
 เมื่อเกิดความตองการ 73 29.70 
 เมื่อเงินเหลอืเกบ็มากพอ 56 22.80 

ความถี่ในการมาซื้อทอง   
 ต่ํากวา 3 เดือน / ครั้ง 9 3.70 
 1 - 2 เดือน / ครั้ง 13 5.30 
 3 - 6 เดือน / ครั้ง  45 18.30 
 7 – 12 เดือน / ครั้ง 98 39.80 
 นานกวา 2 ป / ครั้ง 81 32.90 

วัตถุประสงคในการใชบริการรานทอง   
 เพื่อซื้อทองรูปพรรณใหตนเอง หรือเพือ่เปนของขวัญของกํานัล 93 37.80 
 เพื่อเปลี่ยนลวดลาย / แบบ / น้ําหนักของทองรูปพรรณ 26 10.60 
 เพื่อขายทองรปูพรรณ หรือทองคําแทง 52 21.10 
 เพื่อซอมแซม ขัดเงา และสั่งทําทองรูปพรรณ 27 11.00 
 เพื่อจํานําทองรปูพรรณ หรือทองคําแทง 48 19.50 

ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อ   
 สรอยคอ  126 51.20 
 สรอยขอมอื 30 12.20 
 กําไล  21 8.50 
 แหวน 35 14.20 
 จี้ประดับ   27 11.00 
 ตางหู 7 2.80 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค 
จํานวน 

(246 คน) 
รอยละ 

(100.00) 
   
คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง   

 3,000 – 7,000 บาท 32 13.00 
 7,001 –10, 000 บาท 60 24.40 
 10,001 – 20,000 บาท 96 39.00 
 มากกวา 20,000 บาท 58 23.60 

คานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ   
 เพื่อเปนการบงบอกฐานะ  35 14.20 
 เพื่อเปนการออมทรัพย 11 4.50 
 เปนของสะสม 68 27.60 
 เพื่อการลงทุน 78 31.70 
   

 
 จากตาราง 3 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภคสวนใหญ 
ไมมีรานประจําในการซื้อทอง จํานวน 155คน คิดเปนรอยละ 63.00 มีการเปรียบเทียบราคาทองของ
รานกอนซื้อ จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 64.20 วันที่มาซื้อทองที่รานวันทํางานปกติ (จันทร – 
ศุกร) จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 29.70 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ คือ ตัดสินใจเอง จํานวน 100
คน คิดเปนรอยละ 40.70 วัตถุประสงคของการซื้อทองจํานวนคือเมื่อเห็นวาราคาทองในขณะนั้น
ลดลงหรือไมแพงเกินไป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 40.20 ความถี่ในการมาซื้อทอง 7 – 12 
เดือน/คร้ังจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 39.80 วัตถุประสงคในการใชบริการรานทองเพื่อซ้ือ
ทองรูปพรรณใหตนเองหรือเพื่อเปนของขวัญของกํานัล จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 37.80 
ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อคือสรอยคอ จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 51.20 คาใชจายเฉลี่ย
ในการซื้อทอง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 39.00 และ คานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณเพื่อการลงทุน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 31.70 
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ตอนที่ 3 การวเิคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารของลูกคารานคาทองรปูพรรณ ใน 
        อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคาทองรูปพรรณ ใน
อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการใหบริการ และดานพนักงาน
ขาย มีผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 4 – 10 
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
 รานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. มีลวดลายใหเลือกหลากหลายแปลกใหม 

 
3.96 

 
.78 

 
มาก 

2. มีรูปแบบ /ขนาดใหเลือกมาก 3.96 .74 มาก 
3. น้ําหนกัไดมาตรฐาน 4.00 .77 มาก 
4. กลองหรือถุงบรรจุที่สวยงาม 3.92 .72 มาก 
5. สินคามีคุณภาพ (% เนื้อทองสูง) 3.93 .77 มาก 

โดยรวม 3.95 .58 มาก 
    

 
 จากตาราง 4 พบวา โดยรวมและเปนรายขอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของ
ลูกคารานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก 
(Χ = 3.95 และ S.D. = .58 และมีคา Χ  อยูระหวาง 4.00 – 3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียง
ตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคามีระดับการตัดสินใจในขอ น้ําหนักได
มาตรฐานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดโดยลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 4.00) รองลงมามีลวดลาย
ใหเลือกหลากหลายแปลกใหม และมีรูปแบบ/ขนาดใหเลือกมาก (Χ = 3.96) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด
ในขอกลองหรือถุงบรรจุที่สวยงาม (Χ = 3.92) และลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมาก  
 
 
 

X
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
     รานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา 
 

ดานราคา  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. ราคาที่ซ้ือเหมาะสมกับคณุภาพ 

 
3.93 

 
.77 มาก 

2. การกําหนดราคารับซื้อ และ รับจํานําทีสู่ง 3.92 .79 มาก 
3. การผอนชําระการซื้อทองรูปพรรณเปนงวด ๆ 3.90 .78 มาก 
4. สวนลดราคาคากําเหนจ็ 3.86 .78 มาก 
5. อัตราดอกเบี้ยในการจํานาํเหมาะสม 3.26 .98 ปานกลาง 
6. สามารถตอรองราคาได 3.17 .99 ปานกลาง 

โดยรวม 3.67 .52 มาก 
    

 
 จากตาราง 5 พบวา โดยรวมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคา
ทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคา อยูในระดับมาก (Χ = 3.67 และ 
S.D. =.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคามี
ระดับการตัดสินใจในขอ ราคาที่ซ้ือเหมาะสมกับคุณภาพมีคาเฉล่ียสูงที่สุดโดยลูกคามีการตัดสินใจ
อยูในระดับมาก (Χ = 3.93) รองลงมามีการกําหนดราคารับซื้อ และรับจํานําที่สูงโดยลูกคามีการ
ตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 3.92) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ สามารถตอรองราคาไดโดยลูกคา
มีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.17)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
      รานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย 
 

ดานสถานที่จดัจําหนาย Χ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1.  สถานที่ตั้งอยูในยานชุมชน - สะดวกในการ

คมนาคม 

 
2.83 

 
1.13 

 
ปานกลาง 

2.  อยูใกลบานหรือที่ทํางาน 3.40 1.00 ปานกลาง 
3.  มีที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 3.35 1.08 ปานกลาง 
4.  มีสถานที่กวางขวาง สามารถรองรับลูกคาได

เพียงพอ 
3.59 .99 มาก 

5.  รานมีหลายสาขา 3.44 1.03 มาก 
โดยรวม 3.32 0.81 ปานกลาง 

    
 
 จากตาราง 6 พบวา โดยรวมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคา
ทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานสถานที่จัดจําหนายอยูในระดับมาก (Χ = 
3.32 และ S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา 
ลูกคามีระดับการตัดสินใจในขอ สถานที่กวางขวาง สามารถรองรับลูกคาไดเพียงพอมีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุดโดยลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 3.59) รองลงมารานมีหลายสาขา โดยลูกคามี
การตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 3.44) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ สถานที่ตั้งอยูในยานชุมชน – 
สะดวกในการคมนาคมโดยลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.83)  
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
      รานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. มีการโฆษณารานผานสือ่ตาง ๆ สม่ําเสมอ 

 
3.17 

 
1.05 

 
ปานกลาง 

2. มีของชํารวยแจกทุกครั้งทีม่าใชบริการ 3.38 1.08 ปานกลาง 
3. การบริการที่เปนกันเอง 3.40 1.13 ปานกลาง 
4. การรับประกันการซื้อคืนในราคายุติธรรม 3.19 1.04 ปานกลาง 

โดยรวม 3.33 .89 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 7 พบวา โดยรวมและเปนรายดานลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการของลูกคารานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.67 และ S.D. = .52) และมีคาΧ อยูระหวาง 3.40 – 3.17 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคามีระดับการตัดสินใจ
ในขอการบริการที่เปนกันเองมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดโดยลูกคามีระดับการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
(Χ = 3.40) รองลงมามีมีของชํารวยแจกทุกครั้งที่มาใชบริการโดยลูกคามีระดับการตัดสินใจอยูใน
ระดับปานกลาง (Χ = 3.38) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ มีการโฆษณารานผานสื่อตาง ๆ สม่ําเสมอ
โดยลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.17)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
      รานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลกัษณะทางกายภาพ 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ Χ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. มีรานที่สวยงามและโดดเดน 

 
3.37 

 
1.06 

 
ปานกลาง 

2. มีปายแสดงราคาซื้อ - ขายทองรูปพรรณ 3.25 1.09 ปานกลาง 
3. มีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซื้อไดสะดวก 4.05 .88 มาก 
4. สินคาวางแสดงเปนจํานวนมาก 3.91 .66 มาก 
5. มีอุปกรณ/เครื่องมือที่ใหบริการทันสมัยไดมาตรฐาน 3.93 .76 มาก 

โดยรวม 3.70 .50 มาก 
    

 
 จากตาราง 8 พบวา โดยรวมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคา
ทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก 
(Χ = 3.70 และ S.D. = .50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย 
พบวา ลูกคามีระดับการตัดสินใจในขอการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซื้อไดสะดวกมีคาเฉลี่ย
สูงที่สุดโดยลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 4.05) รองลงมามีมีอุปกรณ / เครื่องมือที่ให 
บริการทันสมัยได มาตรฐานโดยลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 3.93) และมีคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุดในขอ มีปายแสดงราคาซื้อ – ขายทองรูปพรรณโดยลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
(Χ = 3.25)  
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
      รานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใหบริการ 
 

ดานการใหบริการ Χ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1.  มีบริการรับทําทองรูปพรรณตามสั่งตามความตองการ  
  ของลูกคา 

3.26 .98 ปานกลาง 

2.  มีบริการรับซอมแซม ขัดเงา และ ชุบลางทอง 3.18 .99 ปานกลาง 
3.  ใหบริการที่สะดวกรวดเรว็ และมีคุณภาพด ี 2.82 1.14 ปานกลาง 
4.  มีบริการชําระคาทองผานบัตรเครดิต 3.41 1.00 มาก 

โดยรวม 3.17  .78 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 9 พบวา โดยรวมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคา
ทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคา อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.17 
และ S.D. = .78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคา
มีระดับการตัดสินใจในขอ ราคามีบริการชําระคาทองผานบัตรเครดิตมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดโดยลูกคามี
การตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 3.41) รองลงมามีมีบริการรับทําทองรูปพรรณตามสั่งตามความ
ตองการ ของลูกคาโดยลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.26) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด
ในขอ ใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว และมีคุณภาพดีโดยลูกคามีระดับการตัดสินใจอยูในระดับ       
ปานกลาง (Χ = 2.82)  
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
      รานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานขาย 
 

ดานพนกังานขาย Χ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. มีพนักงานขายที่ใหบริการโดยอัธยาศัยดี 

 
3.60 

 
1.08 

 
มาก 

2. มีพนักงานขายจํานวนมาก 3.36 .99 ปานกลาง 
3. พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 3.45 1.03 มาก 
4. มีพนักงานขายที่ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 3.41 1.05 มาก 

โดยรวม 3.45 .88 มาก 
    

 
 จากตาราง 10 พบวา โดยรวมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคา
ทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานขายอยูในระดับมาก (Χ = 3.45
และ S.D. = .88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคา
มีระดับการตัดสินใจในขอมีพนักงานขายที่ใหบริการโดยอัธยาศัยดีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดโดยลูกคามีการ
ตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 3.60) รองลงมามีพนักงานขายใหบริการรวดเร็วโดยลูกคามีการ
ตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 3.45) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ มีพนักงานขายจํานวนมากโดย
ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.36)  
 
ตอนที ่4 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ 
        ลูกคารานคาทองรปูพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของลูกคารานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้ มีสมมติฐานเพื่อการ
ทดสอบ และ มีผลการเปรียบเทียบแสดงดังตาราง 11 – 22 
 H0  : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน 
 H1  : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
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ตาราง 11 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห  
      จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 
 

 
การตัดสินใจ 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย (n = 108) หญิง (n =138) 

 S.D.  S.D. 
 
ดานผลิตภัณฑ 3.86 .63 4.03 .53 -2.266 .196 
ดานราคา 3.66 .56 3.6 .48 -.282 .203 
ดานสถานที่จดัจําหนาย 3.34 .78 3.31 .83 .224 .660 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.32 .85 3.35 .93 -.273 .661 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.71 .49 3.69 .51 .353 .771 
ดานการใหบริการ 3.19 .75 3.15 .81 .404 .604 
ดานพนกังานขาย 3.46 .89 3.44 .88 .180 .786 

โดยรวม 3.51 .55 3.52 .55 -.224 .610 
       

 
 จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามเพศดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมและเปนรายดานคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการใหบริการ และดานพนักงานขาย แสดงวา ลูกคาที่มี         
เพศตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 

X X
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน 
      อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2.194 4 .549 1.619 .170 
 ภายในกลุม 81.686 241 .339   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม .715 4 .179 .650 .627 
 ภายในกลุม 66.304 241 .275   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.122 4 .280 .422 .793 
 ภายในกลุม 160.190 241 .665   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 1.756 4 .439 .541 .706 
 ภายในกลุม 195.527 241 .811   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 1.500 4 .375 1.492 .205 
 ภายในกลุม 60.552 241 .251   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 2.210 4 .553 .888 .472 
 ภายในกลุม 150.048 241 .623   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 1.167 4 .292 .366 .833 
 ภายในกลุม 192.343 241 .798   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม .506 4 .127 .408 .803 
 ภายในกลุม 74.693 241 .310   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 



93 

 จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามอายุดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมและเปนรายดานคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีอายุตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่           
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการใหบริการ และดาน
พนักงานขาย โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
      ในอําเภอผกัไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.578 4 .395 1.155 .331 
 ภายในกลุม 82.302 241 .342   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 2.884 4 .721 2.709 .031* 
 ภายในกลุม 64.135 241 .266   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 10.719 4 2.680 4.289 .002* 
 ภายในกลุม 150.593 241 .625   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 14.355 4 3.589 4.728 .001* 
 ภายในกลุม 182.928 241 .759   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 1.731 4 .433 1.729 .144 
 ภายในกลุม 60.321 241 .250   
 รวม 62.052 245    
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 10.393 4 2.598 4.414 .002* 
 ภายในกลุม 141.865 241 .589   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 14.960 4 3.740 5.048 .001* 
 ภายในกลุม 178.550 241 .741   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม 6.208 4 1.552 5.422 .000* 
 ภายในกลุม 68.991 241 .286   
 รวม 75.200 245    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการศึกษาดวยสถิติ One way ANOVA ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมดานคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 และมี 2 ดาน ที่ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน คือ ดาน
ผลิตภัณฑและดานลักษณะทางกายภาพ แตพบวามี 5 ดาน ที่ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
แตกตางกัน ไดแก ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ 
และดานพนักงานขาย เพื่อใหทราบวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันคูใดบางที่มีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
จึงไดทดสอบตอโดยใชสถิติเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure มีผลแสดง
ดังตาราง 14 – 18  
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ตาราง 14 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง    
      รูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานราคาจําแนกตามระดบัการศึกษา 
      ของลูกคาเปนรายคู ดวยวธีิ Fisher’s LSD procedure  
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. หรือ 
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
 
มัธยมศึกษาตอนตน    

  

มัธยมศึกษาตอนปลาย     .50616* 
ปวส. หรือ เทียบเทา     .54171* 
ปริญญาตรี      
สูงกวาปริญญาตรี 
    

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณของลูกคาในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานราคาจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคามากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 
ปริญญาตรี (.50616) และ 2) ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ปวส. หรือเทียบเทามีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคามากกวา
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.54171) 
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ตาราง 15 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดานสถานที่จัดจําหนาย 
  จําแนกตามระดับการศึกษาของลูกคา ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. หรือ 
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
 
มัธยมศึกษาตอนตน    

  
.86364* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย     .95114* 
ปวส. หรือ เทียบเทา     1.03771* 
ปริญญาตรี     .85828* 
สูงกวาปริญญาตรี      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบระดับความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณของลูกคาในอําเภอผักไหจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานสถานที่จําหนายจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มี 4 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 
1) ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.86364) 2) ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานสถานที่จัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.95114) 3) ลูกคาที่มี
ระดับการศึกษา ปวส. หรือเทียบเทามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี (1.03771) และ 4) ลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย 
มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.85828) 
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ตาราง 16 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคูดานการสงเสริมการตลาด 
 จําแนกตามระดับการศกึษาของลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. หรือ 
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
 
มัธยมศึกษาตอนตน    

 
 

1.18636* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย     1.02699* 
ปวส. หรือ เทียบเทา    .25683* 1.16105* 
ปริญญาตรี     .90422* 
สูงกวาปริญญาตรี      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณของลูกคาในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มี 4 คู ที่แตกตางกัน 
ไดแก 1) ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (1.18636) 2) ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (1.02699) 3) ลูกคาที่
มีระดับการศึกษา ปวส. หรือเทียบเทามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (.25683) และสูงกวาปริญญาตรี (1.16105) และ 4) ลูกคาที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี            
(.90422)  
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ตาราง 17 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคูดานการใหบริการจําแนกตาม 
  ระดับการศึกษาของลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. หรือ 
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
 
มัธยมศึกษาตอนตน    

 . 
90682* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย     1.01776* 
ปวส. หรือ เทียบเทา     .97503* 
ปริญญาตรี     .80235* 
สูงกวาปริญญาตรี      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณของลูกคาในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานการใหบริการจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มี 4 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใหบริการมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวา         
ปริญญาตรี (.90682) 2) ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการใหบริการ
มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (1.01776) 3) ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ปวส.  
หรือ เทียบเทามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานการใหบริการมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.97503) 
และ 4) ลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใหบริการมากกวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.80235)  
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ตาราง 18 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคูดานพนักงานขาย 
  จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. หรือ 
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
 
มัธยมศึกษาตอนตน    

 
 

.80235* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย     .98366* 
ปวส. หรือ เทียบเทา    .28169* 1.20174* 
ปริญญาตรี      
สูงกวาปริญญาตรี      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณของลูกคาในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานขาย จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มี 3 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 
1) ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานขาย มากกวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญา (.80235) 2) ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมีปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
พนักงานขายมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.98366) และ 3) ลูกคาที่มีระดับ
การศึกษา ปวส. หรือเทียบเทา มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานขายมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี          
(.28169) และสูงกวาปริญญาตรี (1.20174)  
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
      ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.780 4 .445 1.306 .268 
 ภายในกลุม 82.100 241 .341   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม .318 4 .079 .287 .886 
 ภายในกลุม 66.701 241 .277   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.715 4 .429 .647 .629 
 ภายในกลุม 159.597 241 .662   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 2.351 4 .588 .727 .574 
 ภายในกลุม 194.931 241 .809   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 2.062 4 .516 2.071 .085 
 ภายในกลุม 59.990 241 .249   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 1.491 4 .373 .596 .666 
 ภายในกลุม 150.767 241 .626   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 3.408 4 .852 1.080 .367 
 ภายในกลุม 190.102 241 .789   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม .967 4 .242 .785 .536 
 ภายในกลุม 74.233 241 .308   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
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 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมและเปนรายดาน คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีอายุตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ ดานการใหบริการ และดานพนักงาน
ขายโดยรวมและเปนรายดาน ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
      ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 5.377 4 1.344 4.127 .003* 
 ภายในกลุม 78.503 241 .326   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 3.169 4 .792 2.990 .020* 
 ภายในกลุม 63.850 241 .265   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.764 4 .441 .666 .616 
 ภายในกลุม 159.548 241 .662   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 2.466 4 .617 .763 .550 
 ภายในกลุม 194.816 241 .808   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม .621 4 .155 .609 .656 
 ภายในกลุม 61.431 241 .255   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 1.525 4 .381 .609 .656 
 ภายในกลุม 150.734 241 .625   
 รวม 152.258 245    

 



102 

ตาราง 20 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 2.165 4 .541 .682 .605 
 ภายในกลุม 191.346 241 .794   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.674 4 .418 1.372 .244 
 ภายในกลุม 73.526 241 .305   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนดวยสถิติ One way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .244 ซ่ึง
มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี 5 ดาน ไดแก 
ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการใหบริการ และ
ดานพนักงานขาย ที่พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว แสดง
วา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
ลักษณะทางกายภาพ ดานการใหบริการ และดานพนักงานขาย ไมแตกตางกัน แตพบวามี 2 ดาน ที่
พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ .05 ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ และดานราคา ที่ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน เพื่อใหทราบวา
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันคูใดบางมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในดานผลิตภัณฑ และดานราคาแตกตางกัน 
จึงไดทดสอบตอโดยใชสถิติเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure มีผลแสดง
ดังตาราง 20 – 21  
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ตาราง 21 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคูดานผลิตภัณฑ 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา  

5,000 บาท 
5,000 – 

10,000 บาท 
10,001 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 10,000 บาท .61613*     
10,001 – 15,000 บาท .71571*     
15,001 – 20,000 บาท .51154*     
มากกวา 20,000 บาท      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณของลูกคาในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มี 3 คู ที่แตกตางกัน ไดแก  
1) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท (.61613) 2) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท (.71571) 3) ลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 
15,000 บาท (.51154) 
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคูดานราคา 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา  

5,000 บาท 
5,000 – 

10,000 บาท 
10,001 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 10,000 บาท .40502*     
10,001 – 15,000 บาท .50556*     
15,001 – 20,000 บาท .44017*     
มากกวา 20,000 บาท      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณของลูกคาในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มี 3 คู ที่แตกตางกัน ไดแก  
1) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ย      
ตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท (.40502) 2) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท (.50556) 3) ลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 
15,000 บาท (.44017) 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจใชบริการจําแนกตามจําแนกตาม 
 พฤติกรรมและคานิยมการซือ้ทองของผูบริโภค ในอําเภอผักไหจังหวดั 
 พระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการจําแนกตามพฤติกรรม
และคานิยมการซื้อทองของผูบริโภคในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้ มีสมมติฐาน
เพื่อการทดสอบ และ มีผลการเปรียบเทียบแสดงดังตาราง 23 – 62 
 H0 : พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 H1 : พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
      ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรานประจําในการซื้อทอง 
 

ระดับการตัดสินใจ 

รานประจําในการซื้อทอง  
t 

 
Sig. มีรานประจํา 

 (n = 91) 
ไมมีรานประจํา 

 (n = 155) 
 S.D.  S.D. 

 
ดานผลิตภัณฑ 3.92 .65 3.97 .54 -.575 .356 
ดานราคา 3.69 .60 3.66 .47 .392 .025* 
ดานสถานที่จัดจําหนาย 3.35 .73 3.31 .85 .420 .094 
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.41 .77 3.29 .96 1.010 .063 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.71 .49 3.69 .51 .310 .917 
ดานการใหบริการ 3.22 .75 3.14 .81 .784 .321 
ดานพนักงานขาย 3.47 .79 3.44 .94 .266 .142 

โดยรวม 3.54 .52 3.50 .57 .548 .402 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

X X
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 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอการ
ตัดสินใจใชบริการใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนก
ตามรานประจําในการซื้อทองดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา มี 6 ดาน ที่ลูกคาที่มีรานประจําในการซื้อทองตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณไมแตกตางกัน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการ และดานพนักงานขาย ไมแตกตางกัน 
แตมี 1 ดานที่แสดงวา ลูกคาที่มีรานประจําในการซื้อทองตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ดานราคา  
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ 
      ผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามการเปรียบเทียบราคาทองกอนซื้อ 
 

 
ระดับการตัดสินใจ 

การเปรียบเทียบราคาทองกอนซื้อ  
t 

 
Sig. มีการเปรียบเทียบ  

 (n = 158) 
ไมมีการเปรียบเทียบ 

 S.D.  S.D. 
       
ดานผลิตภัณฑ 3.91 .59 4.03 .56 -1.624 .804 
ดานราคา 3.67 .54 3.69 .48 -.320 .226 
ดานสถานที่จัดจําหนาย 3.35 .75 3.27 .89 .792 .059 
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.38 .85 3.25 .96 1.056 .589 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.71 .48 3.69 .54 .290 .537 
ดานการใหบริการ 3.18 .74 3.15 .86 .260 .204 
ดานพนักงานขาย 3.50 .86 3.37 .93 1.098 .366 

โดยรวม 3.53 .541 3.49 .57 .464 .817 
       

 
 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอการ
ตัดสินใจใชบริการใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนก

X X
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ตามการเปรียบเทียบราคาทองกอนซื้อดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 พบวา โดยรวมและเปนรายดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 6 
ดาน ที่แสดงวาลูกคาที่มีการเปรียบเทียบราคาทองกอนซื้อตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานผลิตภัณฑดานราคา
ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการ และ 
ดานพนักงานขาย ที่แสดงวาลูกคาที่มีการเปรียบเทียบราคาทองกอนซื้อตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
      ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่ราน 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 7.030 4 1.757 5.511 .000* 
 ภายในกลุม 76.851 241 .319   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 4.550 4 1.138 4.389 .002* 
 ภายในกลุม 62.469 241 .259   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 7.328 4 1.832 2.867 .024* 
 ภายในกลุม 153.984 241 .639   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 7.836 4 1.959 2.492 .044* 
 ภายในกลุม 189.446 241 .786   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 4.168 4 1.042 4.338 .002* 
 ภายในกลุม 57.884 241 .240   
 รวม 62.052 245    
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 11.120 4 2.780 4.747 .001* 
 ภายในกลุม 141.139 241 .586   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 6.112 4 1.528 1.965 .101 
 ภายในกลุม 187.399 241 .778   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม 3.723 4 .931 3.139 .015* 
 ภายในกลุม 71.476 241 .297   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่รานดวยสถิติ One way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามี 1 ดานที่มีคา Sig.ที่คํานวณ
ไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 คือ ดานพนักงานขาย แสดงวา ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทอง
ที่รานตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานขายไมแตกตางกัน แตพบวา มี 6 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ และ ดานลักษณะการ
ใหบริการ ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 แสดง
วาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานวันที่มาซื้อทองที่รานแตกตางกัน เพื่อใหทราบวาลูกคา
ที่มีวันที่มาซื้อทองที่ร านตางกันคู ใดบางมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน จึงไดทดสอบโดยใชสถิติ
เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure มีผลแสดงดังตาราง 26 – 31 



109 

ตาราง 26 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑ 
      จําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่รานเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

วันที่มาซื้อทองที่ราน 
วันทํางาน
ปกติ (จันทร 

– ศุกร) 

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด
นักขัตฤกษ 

วันเงิน 
เดือนออก 

วันที่รับรายได
พิเศษ เชน เงิน

โบนัส 

วัน
เทศกาล
สําคัญ 

 
วันทํางานปกติ  
(จันทร – ศุกร)  

.26354* .38605*   

วันเสาร – อาทิตย หรือ
วันหยุดนักขัตฤกษ 

     

วันเงินเดือนออก      
วันที่รับรายไดพิเศษ 
เชน เงินโบนัส 

   
  

วันเทศกาลสําคัญ  .31884* .44135*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบระดับความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานผลิตภัณฑจําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่ราน พบวา มี 2 คูที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่มีวันที่มา
ซ้ือทองที่รานวันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
รูปพรรณดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันเสาร – อาทิตย หรือวันหยุดนักขัต
ฤกษ (.26354) และมากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันเงินเดือนออก (.38605) และ 2) ลูกคาที่
มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวัน
เสาร – อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ (.31884) และมากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวัน
เงินเดือนออก (.44135) 
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ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคาจําแนกตามวันที่มาซื้อ 
  ทองที่รานเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

วันที่มาซื้อทองที่ราน 

วันทํางาน
ปกติ 

(จันทร – 
ศุกร) 

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด
นักขัตฤกษ 

วันเงิน 
เดือนออก 

วันที่รับรายได
พิเศษ เชน เงิน

โบนัส 

วัน
เทศกาล
สําคัญ 

 
วันทํางานปกติ  
(จันทร – ศุกร)    

  

วันเสาร – อาทิตย หรือ 
วันหยุดนักขัตฤกษ   

.26591* 
  

วันเงินเดือนออก      
วันที่รับรายไดพิเศษ 
เชน เงินโบนัส 

    
 

วันเทศกาลสําคัญ .23241*  .40445* .28015*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบระดับความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานราคาจําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่
มีวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณในวันเสาร-อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานราคามากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันเงินเดือน
ออก (.26591) และ 2) ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานในวันเทศกาลสําคัญมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานราคา มากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันทํางาน
ปกติ (จันทร – ศุกร) (.23241) มากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันเงินเดือนออก (.40445) และ 
มากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันที่รับรายไดพิเศษ เชน เงินโบนัส (.28015) 
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ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานสถานที่จดัจําหนายจําแนก 
  ตามวันที่มาซือ้ทองที่รานเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

วันที่มาซื้อทองที่ราน 
วันทํางาน
ปกติ (จันทร 

– ศุกร) 

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด
นักขัตฤกษ 

วันเงิน 
เดือนออก 

วันที่รับรายได
พิเศษ เชน เงิน

โบนัส 

วัน
เทศกาล
สําคัญ 

 
วันทํางานปกติ  
(จันทร – ศุกร)    

  

วันเสาร – อาทิตย หรือ 
วันหยุดนักขัตฤกษ 

.54984*  .45527* 
  

วันเงินเดือนออก      
วันที่รับรายไดพิเศษ 
เชน เงินโบนัส 

   
  

วันเทศกาลสําคัญ .30651*     
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานสถานที่จัดจําหนายจําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน
ไดแก 1) ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณในวันเสาร-อาทิตยหรือวันหยุดนักขัตฤกษมี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานสถานที่จัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มี
วันที่มาซื้อทองที่รานวันทํางานปกติ (จันทร-ศุกร) (.54984) และมากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่
รานวันเงินเดือนออก) (.45527) และ 2) ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานในวันเทศกาลสําคัญมีปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานสถานที่จัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มีวันที่มา
ซ้ือทองที่รานวันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) (.30651)  
 
 
 



112 

ตาราง 29 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการสงเสริมการตลาดจาํแนก 
  ตามวันที่มาซือ้ทองที่รานเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

วันที่มาซื้อทองที่ราน 
วันทํางาน
ปกติ (จันทร 

– ศุกร) 

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด
นักขัตฤกษ 

วันเงิน 
เดือนออก 

วันที่รับรายได
พิเศษ เชน เงิน

โบนัส 

วัน
เทศกาล
สําคัญ 

 
วันทํางานปกติ  
(จันทร – ศุกร)    

  

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

.56902* 

  
  

วันเงินเดือนออก      
วันที่รับรายไดพิเศษ 
เชน เงินโบนัส 

 
  

  

วันเทศกาลสําคัญ .36651*     
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน
ไดแก 1) ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณในวันเสาร-อาทิตยหรือวันหยุดนักขัตฤกษมี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่
มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันทํางานปกติ (จันทร-ศุกร) (.54984) และ 2) ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่ราน
ในวันเทศกาลสําคัญมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานการสงเสริม
การตลาดมากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) (.30651)  
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ตาราง 30 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานลักษณะทางกายภาพจําแนก 
  ตามวันที่มาซื้อทองที่รานเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

วันที่มาซื้อทองที่ราน 
วันทํางาน
ปกติ (จันทร 

– ศุกร) 

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด
นักขัตฤกษ 

วันเงิน 
เดือนออก 

วันที่รับรายได
พิเศษ เชน เงิน

โบนัส 

วัน
เทศกาล
สําคัญ 

 
วันทํางานปกติ  
(จันทร – ศุกร)  

 .22217*   

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

     

วันเงินเดือนออก      
วันที่รับรายไดพิเศษ 
เชน เงินโบนัส 

    
 

วันเทศกาลสําคัญ  .25636* .39539* .21929*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานลักษณะทางกายภาพจําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน
ไดแก 1) ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณในวันทํางานปกติ (จันทร-ศุกร) มีปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานลักษณะทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อ
ทองที่รานในวันเงินเดือนออก (.22217) และ 2) ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานในวันเทศกาลสําคัญ
มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานลักษณะทางกายภาพมากกวาลูกคา
ที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานในวันเสาร-อาทิตยหรือวันหยุดนักขัตฤกษ (.25336) มากกวาลูกคาที่มีวันที่
มาซื้อทองที่รานในวันเงินเดือนออก (.39539) และมากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานในวันรับ
รายไดพิเศษ เชน เงินโบนัส (.21929)  
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ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการใหบริการจําแนกตาม 
  วันที่มาซื้อทองที่รานเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

วันที่มาซื้อทองที่ราน 
วันทํางาน
ปกติ (จันทร 

– ศุกร) 

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด
นักขัตฤกษ 

วันเงิน 
เดือนออก 

วันที่รับรายได
พิเศษ เชน เงิน

โบนัส 

วัน
เทศกาล
สําคัญ 

 
วันทํางานปกติ  
(จันทร – ศุกร)    

  

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

.72458*  .66097* .52797* .46605* 

วันเงินเดือนออก      
วันที่รับรายไดพิเศษ 
เชน เงินโบนัส 

 
  

  

วันเทศกาลสําคัญ      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานการใหบริการจําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา มี 1 คู ที่แตกตางกัน คือ 
ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองรูปพรรณที่รานในวันเสาร-อาทิตยหรือวันหยุดนักขัตฤกษ มีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานการใหบริการมากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่ราน
ในวันทํางานปกติ (จันทร-ศุกร) (.72458) มากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานในวันเงินเดือนออก 
(.66097) มากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานในวันที่รับรายไดพิเศษ เชน เงินโบนัส (.52797) และ
มากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานในวันเทศกาล (.46605)  
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
      ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 8.677 4 2.169 6.952 .000* 
 ภายในกลุม 75.203 241 .312   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 9.003 4 2.251 9.350 .000* 
 ภายในกลุม 58.016 241 .241   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 4.757 4 1.189 1.831 .124 
 ภายในกลุม 156.555 241 .650   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 3.730 4 .933 1.161 .329 
 ภายในกลุม 193.552 241 .803   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 8.909 4 2.227 10.100 .000* 
 ภายในกลุม 53.143 241 .221   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 7.150 4 1.788 2.969 .020* 
 ภายในกลุม 145.108 241 .602   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 3.250 4 .812 1.029 .393 
 ภายในกลุม 190.260 241 .789   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม 5.171 4 1.293 4.449 .002* 
 ภายในกลุม 70.029 241 .291   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
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 จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจดวยสถิติ One way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามี 3 ดาน คา Sig. ที่คํานวณได
มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไดแกผลิตภัณฑ ดานราคาและดานลักษณะทางกายภาพ 
แสดงวา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน แตพบวา มี 4 ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และ ดานการใหบริการ ที่มีคา Sig.ที่คํานวณไดนอย
กวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.05แสดงวาลูกคาที่มาซื้อทองที่รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผัก
ไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหทราบวาลูกคาที่มีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจตางกันคูใดบางมี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
แตกตางกัน จึงไดทดสอบโดยใชสถิติเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure มี
ผลแสดงดังตาราง 33 - 38 
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ตาราง 33 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑจําแนกตามผูมีสวนรวม 
  ในการตัดสินใจเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ผูมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจ 

ตัดสินใจ
เอง 

เพื่อน 
คูสมรส 

(สามี – ภรรยา) 
บิดา / มารดา บุตร 

 
ตัดสินใจเอง   .23102* 

  

เพื่อน       
คูสมรส (สามี – ภรรยา)      
บิดา / มารดา      
บุตร .28263* .47616* .51365* .45263*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานผลิตภัณฑจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา มี 2 คู ที่
แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาเปนผูตัดสินใจเองในการซื้อทองที่รานทองรูปพรรณดานผลิตภัณฑ
มากกวาลูกคาที่เปนคูสมรส (สามี-ภรรยา) (.23102) และ 2) ลูกคาที่เปนบุตรตัดสินใจในการซื้อทอง
ที่รานทองรูปพรรณดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาตัดสินใจเอง (.28263) มากกวาใหเพื่อนเปน            
ผูตัดสินใจ (.47616) มากกวาใหคูสมรส (สามี-ภรรยา) เปนผูตัดสินใจ (.51365) และมากกวาใหบิดา/
มารดาเปนผูตัดสินใจ (.45263)  
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ตาราง 34 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคาจําแนกตามผูมีสวนรวม 
 ในการตัดสินใจเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ผูมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจ 

ตัดสินใจ
เอง 

เพื่อน 
คูสมรส 

(สามี – ภรรยา) 
บิดา / มารดา บุตร 

 
ตัดสินใจเอง   .20056* 

  

เพื่อน       
คูสมรส (สามี – ภรรยา)      
บิดา / มารดา      
บุตร .32456* .52064* .52513* .35020*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
   
 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลุกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานราคาจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา มี 2 คู ที่แตกตาง
กัน ไดแก 1) ลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเปนผูตัดสินใจเองในการซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ
ดานผลิตภัณฑมากกวาใหผูที่เปนคูสมรส (สามี-ภรรยา) (.20056) เปนผูตัดสินใจ และ 2) ลูกคาผูเปน
บุตรที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเปนผูตัดสินใจดานผลิตภัณฑในการซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ
มากกวาลูกคาตัดสินใจเอง (.32456) มากกวาใหเพื่อนเปนผูตัดสินใจ (.52064) มากกวาใหคูสมรส
(สามี-ภรรยา) เปนผูตัดสินใจ (.52513) และมากกวาใหบิดา/มารดาเปนผูตัดสินใจ (.35020)  
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ตาราง 35 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม 
  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ผูมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจ 

ตัดสินใจ
เอง 

เพื่อน 
คูสมรส 

(สามี – ภรรยา) 
บิดา / มารดา บุตร 

 
ตัดสินใจเอง    

  

เพื่อน       
คูสมรส (สามี – ภรรยา)      
บิดา / มารดา .36938* .54480* .48318*   
บุตร .34347* .51889* .45727*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลุกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา 
มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณใหบิดามารดาเปนผูตัดสินใจในการ
ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาตัดสินใจเอง) (.36938) มากกวา
ใหเพื่อนตัดสินใจ (.54480) และมากกวาใหคูสมรส (สามี-ภรรยา) เปนผูตัดสินใจ (.48318) และ 2) 
ลูกคาที่ ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเปนผูตัดสินใจเองในการซื้อทองที่รานทองรูปพรรณดาน
ลักษณะทางกายภาพ มากกวาใหบุตรตัดสินใจ (.34347) มากกวาใหเพื่อนเปนผูตัดสินใจ (.51889) 
และมากกวาใหคูสมรส (สามี-ภรรยา) เปนผูตัดสินใจ (.45727)  
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ตาราง 36 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการใหบริการจําแนกตามผูมีสวนรวม 
  ในการตัดสินใจเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ผูมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจ 

ตัดสินใจเอง เพื่อน 
คูสมรส 

(สามี – ภรรยา) 
บิดา / มารดา บุตร 

 
ตัดสินใจเอง    

  

เพื่อน       
คูสมรส (สามี – ภรรยา)      
บิดา / มารดา .51365* .62557* .51565*   
บุตร .31224* .42415* .31423*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานการใหบริการจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา มี 2 คู 
ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเปนผูตัดสินใจเองในการซื้อทองที่ราน
ทองรูปพรรณดานการใหบริการมากกวาลูกคาที่เปนคูสมรส (สามี-ภรรยา) (.20056) และ 2) ลูกคาที่
เปนบุตรที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเปนผูตัดสินใจในการซื้อทองที่รานทองรูปพรรณดานการ
ใหบริการมากกวาลูกคาตัดสินใจเอง (.32456) มากกวาใหเพื่อนเปนผูตัดสินใจ (.52064) มากกวาให
คูสมรส (สามี-ภรรยา) เปนผูตัดสินใจ (.52513) และมากกวาใหบิดา/มารดาเปนผูตัดสินใจ (.35020)  
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ตาราง 37 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
 ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามวัตถุประสงคของการซื้อทอง 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 9.035 3 3.012 9.737 .000* 
 ภายในกลุม 74.846 242 .309   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 4.909 3 1.636 6.376 .000* 
 ภายในกลุม 62.110 242 .257   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 2.786 3 .929 1.418 .238 
 ภายในกลุม 158.526 242 .655   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 1.789 3 .596 .738 .530 
 ภายในกลุม 195.494 242 .808   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 1.887 3 .629 2.530 .058 
 ภายในกลุม 60.165 242 .249   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 1.636 3 .545 .876 .454 
 ภายในกลุม 150.622 242 .622   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 1.658 3 .553 .697 .555 
 ภายในกลุม 191.852 242 .793   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.035 3 .345 1.126 .339 
 ภายในกลุม 74.165 242 .306   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
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 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 5 ดาน 
ไดแก ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีวัตถุประสงคของการซื้อทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนายดาน
การสงเสริมการตลาดดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการดานพนักงานขายและโดยรวม        
ไมแตกตางกัน แตพบวามี 2 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑและดานราคา ที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีวัตถุประสงคของการซื้อทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑและ 
ดานราคาแตกตางกัน เพื่อใหทราบวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคของการซื้อทองตางกันคูใดที่มีบางที่มี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานผลิตภัณฑ และดานราคา แตกตางกัน จึงไดทดสอบใชสถิติเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure มีผลแสดงดังตาราง 38– 39 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



123 

ตาราง 38 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามวัตถุประสงค  
  ของการซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

วัตถุประสงคของการซือ้ทอง 

เมื่อตองการใชใน
งานประเพณี พิธี
ตางๆ เชนงาน

แตงงาน 

เมื่อเห็นวาราคา
ทองในขณะนั้น
ลดลงหรือไมแพง

เกินไป 

เมื่อเกิดความ
ตองการ 

เมื่อเงิน
เหลือเก็บ
มากพอ 

 
เมื่อตองการใชในงานประเพณี 
พิธีตางๆ เชนงานแตงงาน    

 

เมื่อเห็นวาราคาทองใน
ขณะนั้นลดลงหรือไมแพง
เกินไป 

.53737*  .36721* 
 

เมื่อเกิดความตองการ     
เมื่อเงินเหลอืเกบ็มากพอ .49722*  .32705*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 38 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานผลิตภัณฑจําแนกตามวัตถุประสงคของการซื้อทองในการตัดสินใจซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ
เปนรายคู พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณเมื่อเห็นวาราคาทอง
ในขณะนั้นลดลงหรือไมแพงเกินไปมากกวาลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเมื่อตองการใชใน
งานประเพณี พิธีตางๆ เชน งานแตงงาน (.53737) และเมื่อเกิดความตองการ (.36721) และ 2) ลูกคา
ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเมื่อเงินเหลือเก็บมากพอมากกวาลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเมื่อ
ตองการใชในงานประเพณี พิธีตางๆ เชน งานแตงงาน (.49722) และมากกวาลูกคาที่ซ้ือทองที่ราน
ทองรูปพรรณเมื่อเกิดความตองการ (.32705)  
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคาจําแนกตามวัตถุประสงค 
 ของการซื้อทอง ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

วัตถุประสงคของการซือ้ทอง 

เมื่อตองการใชใน
งานประเพณี พิธี
ตางๆ เชนงาน

แตงงาน 

เมื่อเห็นวาราคา
ทองในขณะนั้น
ลดลงหรือไมแพง

เกินไป 

เมื่อเกิดความ
ตองการ 

เมื่อเงิน
เหลือเก็บ
มากพอ 

 
เมื่อตองการใชในงานประเพณี 
พิธีตางๆ เชนงานแตงงาน    

 

เมื่อเห็นวาราคาทองใน
ขณะนั้นลดลงหรือไมแพง
เกินไป 

.40909*  .28682* 
 

เมื่อเกิดความตองการ     
เมื่อเงินเหลอืเกบ็มากพอ .30985*  .18758*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 39 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานราคาจําแนกตามวัตถุประสงคของการซื้อทองในการตัดสินใจซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา 
มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณเมื่อเห็นวาราคาทองในขณะนั้นลดลง
หรือไมแพงเกินไปมากกวาลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเมื่อตองการใชในงานประเพณี พิธี
ตางๆ เชน งานแตงงาน (.40909) และเมื่อเกิดความตองการ (.28682) และ 2) ลูกคาซื้อทองที่ราน
ทองรูปพรรณเมื่อเมื่อเงินเหลือเก็บมากพอมากกวาลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเมื่อตองการใช
ในงานประเพณี พิธีตางๆ เชน งานแตงงาน (.30985) และมากกวาลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณ
เมื่อเกิดความตองการ (.18758)  
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ตาราง 40 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
      ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามความถี่ในการมาซื้อทอง 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 5.734 4 1.434 4.421 .002* 
 ภายในกลุม 78.146 241 .324   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 9.412 4 2.353 9.843 .000* 
 ภายในกลุม 57.607 241 .239   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 3.598 4 .900 1.375 .243 
 ภายในกลุม 157.714 241 .654   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 1.159 4 .290 .356 .840 
 ภายในกลุม 196.123 241 .814   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 4.951 4 1.238 5.224 .000* 
 ภายในกลุม 57.101 241 .237   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 8.573 4 2.143 3.595 .007* 
 ภายในกลุม 143.686 241 .596   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 2.011 4 .503 .633 .640 
 ภายในกลุม 191.500 241 .795   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม 3.561 4 .890 2.995 .019* 
 ภายในกลุม 71.638 241 .297   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
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 จากตาราง 40 ผลการการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามความถี่ในการมาซื้อทองดวย
สถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี 3 ดานที่ 
ไดแก ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานพนักงานขาย ที่มีคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 แตมี 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการที่พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีวัตถุประสงคของการซื้อทองตางกันมี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อใหทราบวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคของการซื้อทองตางกันคูใดที่มี
บางที่มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพและดานการใหบริการ 
แตกตางกัน จึงไดทดสอบใชสถิติเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD Procedure มีผล
แสดงดังตาราง 41 – 44 
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ตาราง 41 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑจําแนกตามความถี่ 
 ในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ความถี่ในการมาซื้อ
ทอง 

ต่ํากวา 3 
เดือน / ครั้ง 

1 -2 เดือน / 
ครั้ง 

3-6 เดือน / 
ครั้ง 

7 – 12 
เดือน / ครั้ง 

นานกวา 2 ป 
/ ครั้ง 

 
ต่ํากวา 3 เดือน / ครั้ง    

  

1 -2 เดือน / ครั้ง      
3-6 เดือน / ครั้ง      
7 – 12 เดือน / ครั้ง .40227* .33218* .28671*   
นานกวา 2 ป / ครั้ง .45679* .38670* .34123*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 41 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานผลิตภัณฑจําแนกตามจําแนกตามความถี่ในการมาซื้อทองในการตัดสินใจซื้อทองที่ราน
ทองรูปพรรณ พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณที่มีความถี่ใน
การมาซื้อทอง 7-12 เดือนตอคร้ังในการมาซื้อทองต่ํากวา 3 เดือน/คร้ัง (.40227) มากกวา 1-2 เดือน/
คร้ัง (.33218) และมากกวา 3-6 เดือนตอคร้ัง (.28671) และ 2) ลูกคาที่ที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณที่
มีความถี่ในการมาซื้อทอง นานกวา 2 ป /คร้ัง เปนผูตัดสินใจในการซื้อทองที่รานทองรูปพรรณดาน
ผลิตภัณฑมากกวาลูกคาตัดสินใจเอง (.32456) มากกวาใหเพื่อนเปนผูตัดสินใจ (.52064) มากกวาให
คูสมรส (สามี-ภรรยา) เปนผูตัดสินใจ (.52513) และมากกวาใหบิดา/มารดาเปนผูตัดสินใจ (.35020)  
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ตาราง 42 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคาจําแนกตามความถี่ในการมา  
  ซ้ือทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ความถี่ในการมาซื้อ
ทอง 

ต่ํากวา 3 
เดือน / ครั้ง 

1 -2 เดือน / 
ครั้ง 

3-6 เดือน / 
ครั้ง 

7 – 12 
เดือน / ครั้ง 

นานกวา 2 ป 
/ ครั้ง 

 
ต่ํากวา 3 เดือน / ครั้ง  .52564*  

  

1 -2 เดือน / ครั้ง      
3-6 เดือน / ครั้ง      
7 – 12 เดือน / ครั้ง  .58346* .30227*   
นานกวา 2 ป / ครั้ง  .71288* .43169*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 42 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวามี 3 คู       
ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทองต่ํากวา 3 เดือน / คร้ังมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคามากกวา
ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 1 - 2 เดือน/คร้ัง (.52564) 2) ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง         
7-12 เดือน / คร้ังมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 1 -2 เดือน / คร้ัง (.58346) มากกวา
ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 3-6 เดือน / คร้ัง (.30227) และ 3) ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อ
ทอง 7 – 12 เดือน / คร้ังมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 1 - 2 เดือน / คร้ัง (.71288)
มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง3-6 เดือน / คร้ัง(.43169) 
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ตาราง 43 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานลักษณะทางกายภาพจําแนกตามความถี่ 
  ในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ความถี่ในการมาซื้อ
ทอง 

ต่ํากวา 3 
เดือน / ครั้ง 

1 -2 เดือน / 
ครั้ง 

3-6 เดือน / 
ครั้ง 

7 – 12 
เดือน / ครั้ง 

นานกวา 2 ป 
/ ครั้ง 

 
ต่ํากวา 3 เดือน / ครั้ง    

  

1 -2 เดือน / ครั้ง      
3-6 เดือน / ครั้ง      
7 – 12 เดือน / ครั้ง  .33030* .34295*   
นานกวา 2 ป / ครั้ง  .32118* .33383*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 43 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะ
ทางกายภาพจําแนกตามความถี่ในการมาซื้อทองพบวา ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 7 – 12 
เดือน / คร้ัง มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 1 - 2 เดือน / 
คร้ัง (.33030) มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 3 - 6 เดือน / คร้ัง (.34295) ลูกคาที่มีความถี่
ในการมาซื้อทอง 7 – 12 เดือน / คร้ัง มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 1 - 2 เดือน / คร้ัง 
(.32118) มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 3 - 6 เดือน / ครั้ง (.33383) 
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ตาราง 44 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใหบริการจําแนกตามความถี่ 
  ในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ความถี่ในการมาซื้อ
ทอง 

ต่ํากวา 3 
เดือน / ครั้ง 

1 -2 เดือน / 
ครั้ง 

3-6 เดือน / 
ครั้ง 

7 – 12 
เดือน / ครั้ง 

นานกวา 2 ป 
/ ครั้ง 

 
ต่ํากวา 3 เดือน / ครั้ง  .73504* .72778* 

  

1 -2 เดือน / ครั้ง      
3-6 เดือน / ครั้ง      
7 – 12 เดือน / ครั้ง      
นานกวา 2 ป / คร้ัง   .43765*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 44 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 1)
ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทองต่ํากวา 3 เดือน / คร้ังมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา
ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 1 - 2 เดือน / คร้ัง (.73504) มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อ
ทอง 3 - 6 เดือน / คร้ัง (.72778) และ 2) ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทองนานกวา 2 ป / คร้ัง มีปจจัย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 3 - 6 เดือน / คร้ัง (.43765) 
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ตาราง 45 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ 
 ผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามลักษณะการใชบริการรานทอง 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 6.945 4 1.736 5.439 .000* 
 ภายในกลุม 76.936 241 .319   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 4.318 4 1.079 4.149 .003* 
 ภายในกลุม 62.701 241 .260   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 5.495 4 1.374 2.125 .078 
 ภายในกลุม 155.817 241 .647   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 6.938 4 1.735 2.196 .070 
 ภายในกลุม 190.345 241 .790   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 3.809 4 .952 3.940 .004* 
 ภายในกลุม 58.243 241 .242   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 9.973 4 2.493 4.223 .003* 
 ภายในกลุม 142.286 241 .590   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 4.049 4 1.012 1.288 .275 
 ภายในกลุม 189.461 241 .786   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม 3.257 4 .814 2.727 .030* 
 ภายในกลุม 71.943 241 .299   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
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 จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 3 ดาน 
แสดงวา ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนายดานการ
สงเสริมการตลาดดานพนักงานขายไมแตกตางกันสวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 มี 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการและโดยรวม แตกตางกัน เพื่อใหทราบวาลูกคาที่มี
ลักษณะการใชบริการรานทองตางกัน คูใดที่มีบางที่มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน จึงไดทดสอบตอโดยใชสถิติ
เปรยีบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure มีผลแสดงดังตาราง 46 – 49 
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ตาราง 46 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามลักษณะการใช 
  บริการรานทองในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
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เพ่ือซ้ือทองรูปพรรณใหตนเอง หรือเพ่ือเปนของขวัญ
ของกํานัล  

    

เพ่ือเปลี่ยนลวดลาย / แบบ / นํ้าหนักของทองรูปพรรณ      
เพ่ือขายทองรูปพรรณ หรือทองคําแทง      
เพ่ือซอมแซม ขัดเงา และส่ังทําทองรูปพรรณ   .36011*   
เพ่ือจํานําทองรปูพรรณ หรือทองคําแทง   .44808*   
      

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 
  
 จากตาราง 46 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามลักษณะการใชบริการรานทองในการมาซื้อทอง พบวา 1) ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทอง
เพื่อซอมแซม  ขัดเงา  และสั่งทําทองรูปพรรณ  มีปจจัยที่ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีลักษณะการใช
บริการรานทองเพื่อขายทองรูปพรรณ หรือทองคําแทง (.36011) และ 2) ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการ
รานทองเพื่อจํานําทองรูปพรรณ หรือทองคําแทงมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการราน
ทองเพื่อขายทองรูปพรรณหรือทองคําแทง (.44808) 
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ตาราง 47 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอาํเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคาจําแนกตามลักษณะการใช 
  บริการรานทองในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
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เพ่ือซ้ือทองรูปพรรณใหตนเอง หรือเพ่ือเปนของขวัญ
ของกํานัล    

  

เพ่ือเปลี่ยนลวดลาย / แบบ / นํ้าหนักของทองรูปพรรณ      
เพ่ือขายทองรูปพรรณ หรือทองคําแทง      
เพ่ือซอมแซม ขัดเงา และส่ังทําทองรูปพรรณ      
เพ่ือจํานําทองรปูพรรณ หรือทองคําแทง .22737*  .39583* .30324*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 47 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามลักษณะการใชบริการรานทองในการมาซื้อทองพบวา ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการ
รานทองเพื่อจํานําทองรูปพรรณ หรือทองคําแทงมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคา มากกวาลูกคาที่มีลักษณะการใช
บริการรานทองเพื่อซ้ือทองรูปพรรณใหตนเอง หรือเพื่อเปนของขวัญของกํานัล (.22737)มากกวา
ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทอง เพื่อขายทองรูปพรรณ หรือทองคําแทง (.39583) และ มากกวา
ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อซอมแซม ขัดเงา และสั่งทําทองรูปพรรณ (.30324) 
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ตาราง 48 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอาํเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม  
  ลักษณะการใชบริการรานทองในการมาซือ้ทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
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เพ่ือซ้ือทองรูปพรรณใหตนเอง หรือเพ่ือเปนของขวัญ
ของกํานัล 

     

เพ่ือเปลี่ยนลวดลาย / แบบ / นํ้าหนักของทองรูปพรรณ      
เพ่ือขายทองรูปพรรณ หรือทองคําแทง      
เพ่ือซอมแซม ขัดเงา และส่ังทําทองรูปพรรณ      
เพ่ือจํานําทองรปูพรรณ หรือทองคําแทง .18575* .25449* .38526*   
      

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 48 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามลักษณะการใชบริการรานทองในการมาซื้อทอง พบวา ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อ
จํานําทองรูปพรรณ หรือทองคําแทงมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการ
รานทองเพื่อซื้อทองรูปพรรณใหตนเอง หรือเพื่อเปนของขวัญของกํานัล (.18575) มากกวาลูกคาที่มี
ลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อเปลี่ยนลวดลาย / แบบ / น้ําหนักของทองรูปพรรณ (.25449) และ
มากกวาลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อขายทองรูปพรรณ หรือ ทองคําแทง (.38526) 
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ตาราง 49 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการใหบริการจําแนกตามลักษณะการใช 
  บริการรานทองในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
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เพ่ือซ้ือทองรูปพรรณใหตนเอง หรือ เพ่ือเปน
ของขวัญของกํานัล 

     

เพ่ือเปลี่ยนลวดลาย/ แบบ/ นํ้าหนักของทองรูปพรรณ .67008*  .64423* .59152* .47636* 
เพ่ือขายทองรูปพรรณ หรือทองคําแทง      
เพ่ือซอมแซม ขัดเงา และส่ังทําทองรูปพรรณ      
เพ่ือจํานําทองรปูพรรณ หรือ ทองคําแทง      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 49 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามลักษณะการใชบริการรานทองในการมาซื้อทอง พบวา ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการ
รานทองเพื่อเปลี่ยนลวดลาย / แบบ / น้ําหนักของทองรูปพรรณมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใหบริการ มากกวา
ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อซ้ือทองรูปพรรณใหตนเอง หรือเพื่อเปนของขวัญของ
กํานัล (.67008) มากกวาลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อขายทองรูปพรรณ หรือทอง               
คําแทง (.64423) มากกวาลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อซอมแซม ขัดเงา และสั่งทํา
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ทองรูปพรรณ (.59152) และมากกวาลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อจํานําทองรูปพรรณ 
หรือทองคําแทง (.47636) 
 
ตาราง 50 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ 
 ผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อ 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 4.929 5 .986 2.997 .012* 
 ภายในกลุม 78.951 240 .329   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 3.770 5 .754 2.861 .016* 
 ภายในกลุม 63.249 240 .264   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม .663 5 .133 .198 .963 
 ภายในกลุม 160.649 240 .669   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 2.246 5 .449 .553 .736 
 ภายในกลุม 195.036 240 .813   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 4.376 5 .875 3.642 .003* 
 ภายในกลุม 57.676 240 .240   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 1.207 5 .241 .383 .860 
 ภายในกลุม 151.052 240 .629   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 1.090 5 .218 .272 .928 
 ภายในกลุม 192.420 240 .802   
 รวม 193.510 245    
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ตาราง 50 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       

โดยรวม ระหวางกลุม 1.361 5 .272 .885 .492 
 ภายในกลุม 73.838 240 .308   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 4 ดาน 
แสดงวา ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ ดานพนักงานขาย และโดยรวมไมแตกตางกัน สวนคา Sig. 
นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 3 ดานแสดงวา ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือก
ซ้ือตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน เพื่อใหทราบวา
ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อตางกันคูใดที่มีบางที่มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน จึงไดทดสอบตอ
โดยใชสถิติเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure มีผลแสดงดังตาราง 51– 53 
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ตาราง 51 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑจําแนกตามประเภท 
  ทองรูปพรรณที่เลือกซื้อในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ประเภททอง 
รูปพรรณ 
ท่ีเลือกซื้อ 

สรอยคอ 
สรอย
ขอมือ 

กําไล แหวน จี้ประดับ ตางหู 

       
สรอยคอ  .35429*     
สรอยขอมอื       
กําไล       
แหวน       
จี้ประดับ  .47333* .34286*    
ตางหู       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 51 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อในการมาซื้อทอง พบวา 1) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณ
ที่เลือกซื้อสรอยคอมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อสรอย
ขอมือ (.35429) และ 2) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อจี้ประดับมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มี
ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อสรอยขอมือ (.47333) มากกวาลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่
เลือกซื้อกําไล (.34286) 
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ตาราง 52 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคา จําแนกตามประเภททอง 
  รูปพรรณที่เลือกซื้อในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ประเภททอง 
รูปพรรณ 
ท่ีเลือกซื้อ 

สรอยคอ 
สรอย
ขอมือ 

กําไล แหวน จี้ประดับ ตางหู 

 
สรอยคอ 

    
 

 

สรอยขอมอื   .32937*    
กําไล       
แหวน   .34127*    
จี้ประดับ  .31975* .49118*    
ตางหู   .48413*    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 52 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อในการมาซื้อทอง พบวา 1) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณ
ที่เลือกซื้อสรอยขอมือมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคามากกวาลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อกําไล (.32937) 
2) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อแหวนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกวาลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่
เลือกซื้อกําไล (.34127) และ 3) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อจี้ประดับมีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกวาลูกคาที่
มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อสรอยขอมือ (.31975) และมากกวาลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณ
ที่เลือกซื้อกําไล (.49118) และ 4) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อตางหู มีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคา
ที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อกําไล (.48413) 
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ตาราง 53 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานลักษณะทางกายภาพจําแนกตาม 
  ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ประเภททอง 
รูปพรรณ 
ท่ีเลือกซื้อ 

สรอยคอ 
สรอย
ขอมือ 

กําไล แหวน จี้ประดับ ตางหู 

 
สรอยคอ 

  
 

.25238* 
 

 
 

สรอยขอมอื       
กําไล       
แหวน   .36000*    
จี้ประดับ .31905* .35333* .57143*    
ตางหู       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 53 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อในการมาซื้อทอง พบวา 1) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณ
ที่เลือกซื้อสรอยคอมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือก
ซ้ือกําไล (.25238) 2) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อแหวนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีประเภท
ทองรูปพรรณที่เลือกซื้อกําไล (.36000) และ 3) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อจี้ประดับมี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มากกวาลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อกําไล (.31905) มากกวาลูกคาที่มีประเภท
ทองรูปพรรณที่เลือกซื้อสรอยขอมือ (.35333) และมากกวาลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อ
สรอยกําไล (.57143) 
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ตาราง 54 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ 
 ผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 12.829 3 4.276 14.565 .000* 
 ภายในกลุม 71.052 242 .294   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 7.059 3 2.353 9.496 .000* 
 ภายในกลุม 59.960 242 .248   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 2.981 3 .994 1.519 .210 
 ภายในกลุม 158.331 242 .654   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 2.322 3 .774 .961 .412 
 ภายในกลุม 194.960 242 .806   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 7.584 3 2.528 11.232 .000* 
 ภายในกลุม 54.468 242 .225   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 2.774 3 .925 1.497 .216 
 ภายในกลุม 149.484 242 .618   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 3.965 3 1.322 1.688 .170 
 ภายในกลุม 189.545 242 .783   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม 4.627 3 1.542 5.289 .002* 
 ภายในกลุม 70.573 242 .292   
 รวม 75.200 245    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
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 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 4 ดาน 
แสดงวา ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนายดานการ
สงเสริมการตลาดดานการใหบริการดานพนักงานขายไมแตกตางกันสวนคา Sig. นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 3 ดานแสดงวา ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทองตางกัน มีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ผลิตภัณฑดานราคาดานลักษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกตางกัน เพื่อใหทราบวาลูกคาที่มี
คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทองตางกันคูใดที่มีบางที่มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน จึงไดทดสอบตอโดยใชสถิติ
เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure มีผลแสดงดังตาราง 55 – 57 
 
ตาราง 55 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑจําแนกตามคาใชจายเฉลี่ย 
  ในการซื้อทองในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

คาใชจายเฉลี่ย 
ในการซื้อทอง 

3,000 – 7,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

มากกวา 20,001 
บาท 

 
3,000 – 7,000 บาท  

 
.43917*   

7,001 – 10,000 บาท     
10,001 – 20,000 บาท  .31833*   
มากกวา 20,001 บาท  .64908* .33075*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 55 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทองในการมาซื้อทอง พบวา 1) ลูกคาที่มีคาใชจาย
เฉลี่ยในการซื้อทอง 3,000 – 7,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
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ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อ
ทอง 7,001 – 10,000 บาท (.43917) 2) ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 10,001 – 20,000 บาท
มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 7,001 – 10,000 บาท (.31833) และ 3) ลูกคาที่มีคาใชจาย
เฉลี่ยในการซื้อทองมากกวา 20,001 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 7,001 – 
10,000 บาท (.64908) และมากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 10,001 – 20,000 บาท 
(.33075) 
 
ตาราง 56 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคาจําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยในการ 
  ซ้ือทองในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

คาใชจายเฉลี่ย 
ในการซื้อทอง 

3,000 – 7,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

มากกวา 20,001 
บาท 

 
3,000 – 7,000 บาท 

 
 

.35729* 
  

7,001 – 10,000 บาท     
10,001 – 20,000 บาท  .28785*   
มากกวา 20,001 บาท  .47385* .18600*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 56 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทองในการมาซื้อทอง พบวา 1) ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการ
ซ้ือทอง 3,000 – 7,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคามากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 7,001 – 
10,000 บาท (.35729) 2) ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 10,001 – 20,000 บาท มีปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกวา
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ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 7,001 – 10,000 บาท (.28785) และ 3) ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ย
ในการซื้อทองมากกวา 20,001 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 7,001 – 
10,000 บาท (.47385) และมากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 10,001 – 20,000 บาท 
(.18600) 
 
ตาราง 57 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานลักษณะทางกายภาพจําแนกตาม 
  คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทองในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

คาใชจายเฉลี่ย 
ในการซื้อทอง 

3,000 – 7,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

มากกวา 20,001 
บาท 

     
3,000 – 7,000 บาท  .26417*   
7,001 – 10,000 บาท     
10,001 – 20,000 บาท  .20375*   
มากกวา 20,001 บาท .23836* .50253* .29878*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 57 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทองในการมาซื้อทอง พบวา 1) ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการ
ซ้ือทอง 3,000 – 7,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อ
ทอง 7,001 – 10,000 บาท (.26417) 2) ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 10,001 – 20,000 บาท 
มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 7,001 – 10,000 บาท (.20375) และ 3) ลูกคาที่มีคาใชจาย
เฉลี่ยในการซื้อทองมากกวา 20,001 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 3,000 – 
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7,000 บาท (.23836) มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 7,001 – 10,000 บาท (.50253)
และมากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 10,001 – 20,000 บาท (.29878) 
 
ตาราง 58 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ 
 ผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม คานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 7.809 3 2.603 8.281 .000* 
 ภายในกลุม 76.071 242 .314   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 2.270 3 .757 2.828 .039* 
 ภายในกลุม 64.749 242 .268   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 2.175 3 .725 1.102 .349 
 ภายในกลุม 159.137 242 .658   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 1.748 3 .583 .721 .540 
 ภายในกลุม 195.535 242 .808   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 2.625 3 .875 3.563 .015* 
 ภายในกลุม 59.427 242 .246   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 6.480 3 2.160 3.586 .014* 
 ภายในกลุม 145.778 242 .602   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 1.797 3 .599 .756 .520 
 ภายในกลุม 191.713 242 .792   
 รวม 193.510 245    
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ตาราง 58 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       

โดยรวม ระหวางกลุม 1.969 3 .656 2.169 .092 
 ภายในกลุม 73.230 242 .303   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ .05 มี 3 ดาน 
แสดงวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนายดานการ
สงเสริมการตลาด ดานพนักงานขายและโดยรวมไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณตางกัน มีปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ผลิตภัณฑดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการใหบริการแตกตางกัน เพื่อใหทราบวาลูกคาที่
มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณตางกันคูใดที่มีบางที่มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน จึงไดทดสอบตอโดยใชสถิติ
เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure มีผลแสดงดังตาราง 59-62 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



148 

ตาราง 59 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑจําแนกตามคานิยมในการซื้อ 
  ทองรูปพรรณเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

คานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 

เพื่อเปนการบง
บอกฐานะ 

เพื่อเปนการ
ออมทรัพย 

เพื่อเปนของ
สะสม 

เพื่อการลงทุน 

     
เพื่อเปนการบงบอกฐานะ  .42554*   
เพื่อเปนการออมทรัพย     
เพื่อเปนของสะสม  .41421*   
เพื่อการลงทุน .27583* .70137* .28716*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 59 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ พบวา 1) ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปน
การบงบอกฐานะมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปน
การออมทรัพย (.42554) 2) ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนของสะสมมีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกวา
ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนการออมทรัพย (.41421) 3) ลูกคาที่มีคานิยมในการ
ซ้ือทองรูปพรรณเพื่อการลงทุนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนการ
บงบอกฐานะ (.27583) มากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนการออมทรัพย 
(.70137) และมากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนของสะสม (.28716) 
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ตาราง 60 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคาจําแนกตามคานิยมในการซื้อทอง 
  รูปพรรณเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

คานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 

เพื่อเปนการบง
บอกฐานะ 

เพื่อเปนการ
ออมทรัพย 

เพื่อเปนของ
สะสม 

เพื่อการลงทุน 

     
เพื่อเปนการบงบอกฐานะ     
เพื่อเปนการออมทรัพย     
เพื่อเปนของสะสม     
เพื่อการลงทุน  .17549*   
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 60 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา
จําแนกตามคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ พบวา ลูกคาที่มีเพื่อการลงทุนมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคามากกวา
ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนการออมทรัพย (.17549) 
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ตาราง 61 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอาํเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม 
 คานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

คานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 

เพื่อเปนการบง
บอกฐานะ 

เพื่อเปนการ
ออมทรัพย 

เพื่อเปนของ
สะสม 

เพื่อการลงทุน 

     
เพื่อเปนการบงบอกฐานะ  .47662*   
เพื่อเปนการออมทรัพย     
เพื่อเปนของสะสม  .33918*   
เพื่อการลงทุน  .45317*   
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 61 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะ
ทางกายภาพจําแนกตามคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ พบวา 1) ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณเพื่อเปนการบงบอกฐานะมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการ
ซ้ือทองรูปพรรณเพื่อเปนการออมทรัพย (.47662) 2) ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อ
เปนของสะสมมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนการออมทรัพย (.33918)
ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อการลงทุนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณเพื่อเปนการออมทรัพย (.45317) 
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ตาราง 62 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการใหบริการจําแนกตามคานิยม 
  ในการซื้อทองรูปพรรณเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

คานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 

เพื่อเปนการบง
บอกฐานะ 

เพื่อเปนการ
ออมทรัพย 

เพื่อเปนของ
สะสม 

เพื่อการลงทุน 

     
เพื่อเปนการบงบอกฐานะ  .61959* .34216* .42576* 
เพื่อเปนการออมทรัพย     
เพื่อเปนของสะสม     
เพื่อการลงทุน     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 62 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
ใหบริการ จําแนกตามคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ พบวา ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ
เพื่อเปนการบงบอกฐานะมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ         
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใหบริการมากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ
เพื่อเปนการออมทรัพย (.61959) มากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนของสะสม
(.34216) และมากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อการลงทนุ (.42576) 


