
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางประกอบ
คําอธิบาย แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคารานคาทองรูปพรรณ ในอําเภอผักไห
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหพฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค ในอําเภอผักไห
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 3  การวิ เคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคา
ทองรูปพรรณ ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคารานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 5  การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการจําแนกตาม
จําแนกตามพฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค ในอําเภอผกัไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 X   แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับการตัดสินใจ 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 *  แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
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ตอนที ่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคารานคาทองรูปพรรณ ในอําเภอผกัไห จังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคารานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของปจจยัสวนบุคคลของลกูคารานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห 
      จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
จํานวน 

(246 คน) 
รอยละ 

(100.00) 
   
เพศ   

 ชาย 108 43.90 
 หญิง 138 56.10 

อาย ุ   
 ต่ํากวา 18 ป 10 10.00 
 18 – 25 ป 52 52.00 
 26 -35 ป  114 114.00 
 35 -45 ป 38 38.00 
 มากกวา 45ป 32 32.00 

ระดับการศึกษา   
 มัธยมศึกษาตอนตน 10 4.10 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย  32 13.00 
 ปวส. หรือ เทียบเทา 81 32.90 
 ปริญญาตรี 112 45.50 
 สูงกวาปริญญาตรี 11 4.50 

อาชีพ   
 นักเรียน/ นักศึกษา 18 7.30 
 ธุรกิจสวนตัว 83 33.70 
 พนักงาน / ลูกจาง  57 23.20 
 รับราชการ 17 6.90 
 เกษตรกร  71 28.90 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
จํานวน 

(246 คน) 
รอยละ 

(100.00) 
   
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

 ต่ํากวา 5,000 บาท 12 4.90 
 5,000 – 10,000 บาท 124 50.40 
 10,001 – 15,000 บาท 70 28.50 
 15,001 – 20,000 บาท 13 5.30 
 มากกวา 20,000 บาท 27 11.00 
   

 
 จากตาราง 2 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของลูกคารานคาทองรูปพรรณ สวนใหญ
เปนเพศหญิง จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 56.10 มีอายุ 26 - 35 ป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
114.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 45.50 มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 33.70 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 124 คน 
คิดเปนรอยละ 50.40 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมและคานิยมการซ้ือทองของผูบริโภค ในอําเภอผักไหจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภคในอําเภอผักไหจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย รานประจําในการซื้อทอง การเปรียบเทียบราคาทองของรานกอน
ซ้ือวันที่มาซื้อทองที่ราน ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ วัตถุประสงคของการซื้อทอง ความถี่ในการ
มาซื้อทอง ลักษณะการใชบริการรานทอง ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อ คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อ
ทอง และคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ มีผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภคในอําเภอผักไห 
      จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

พฤติกรรมและคานิยมการซือ้ทองของผูบรโิภค 
จํานวน 

(246 คน) 
รอยละ 

(100.00) 
   
รานประจําในการซื้อทอง   

 มีรานประจํา 91 37.00 
 ไมมีรานประจํา 155 63.00 

การเปรียบเทียบราคาทองของรานกอนซื้อ   
 มีการเปรียบเทียบ  158 64.20 
 ไมมีการเปรียบเทียบ 88 35.80 

วันที่มาซื้อทองที่ราน   
 วันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) 73 29.70 
 วันเสาร – อาทิตย หรือ วันหยดุนักขัตฤกษ 26 10.60 
 วันเงินเดือนออก 54 22.00 
 วันที่รับรายไดพิเศษ เชน เงินโบนสั 44 17.90 
 วันเทศกาลสําคัญ 49 19.90 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ   
 ตัดสินใจเอง 100 40.70 
 เพื่อน  17 6.90 
 คูสมรส (สามี – ภรรยา)  59 24.00 
 บิดา / มารดา 13 5.30 
 บุตร  57 23.20 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค 
จํานวน 

(246 คน) 
รอยละ 

(100.00) 
   
วัตถุประสงคของการซือ้ทอง   

 เมื่อตองการใชในงานประเพณี พิธีตางๆ เชน งานแตงงาน 18 7.30 
 เมื่อเห็นวาราคาทองในขณะนั้นลดลงหรือไมแพงเกินไป 99 40.20 
 เมื่อเกิดความตองการ 73 29.70 
 เมื่อเงินเหลอืเกบ็มากพอ 56 22.80 

ความถี่ในการมาซื้อทอง   
 ต่ํากวา 3 เดือน / ครั้ง 9 3.70 
 1 - 2 เดือน / ครั้ง 13 5.30 
 3 - 6 เดือน / ครั้ง  45 18.30 
 7 – 12 เดือน / ครั้ง 98 39.80 
 นานกวา 2 ป / ครั้ง 81 32.90 

วัตถุประสงคในการใชบริการรานทอง   
 เพื่อซื้อทองรูปพรรณใหตนเอง หรือเพือ่เปนของขวัญของกํานัล 93 37.80 
 เพื่อเปลี่ยนลวดลาย / แบบ / น้ําหนักของทองรูปพรรณ 26 10.60 
 เพื่อขายทองรปูพรรณ หรือทองคําแทง 52 21.10 
 เพื่อซอมแซม ขัดเงา และสั่งทําทองรูปพรรณ 27 11.00 
 เพื่อจํานําทองรปูพรรณ หรือทองคําแทง 48 19.50 

ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อ   
 สรอยคอ  126 51.20 
 สรอยขอมอื 30 12.20 
 กําไล  21 8.50 
 แหวน 35 14.20 
 จี้ประดับ   27 11.00 
 ตางหู 7 2.80 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค 
จํานวน 

(246 คน) 
รอยละ 

(100.00) 
   
คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง   

 3,000 – 7,000 บาท 32 13.00 
 7,001 –10, 000 บาท 60 24.40 
 10,001 – 20,000 บาท 96 39.00 
 มากกวา 20,000 บาท 58 23.60 

คานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ   
 เพื่อเปนการบงบอกฐานะ  35 14.20 
 เพื่อเปนการออมทรัพย 11 4.50 
 เปนของสะสม 68 27.60 
 เพื่อการลงทุน 78 31.70 
   

 
 จากตาราง 3 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภคสวนใหญ 
ไมมีรานประจําในการซื้อทอง จํานวน 155คน คิดเปนรอยละ 63.00 มีการเปรียบเทียบราคาทองของ
รานกอนซื้อ จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 64.20 วันที่มาซื้อทองที่รานวันทํางานปกติ (จันทร – 
ศุกร) จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 29.70 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ คือ ตัดสินใจเอง จํานวน 100
คน คิดเปนรอยละ 40.70 วัตถุประสงคของการซื้อทองจํานวนคือเมื่อเห็นวาราคาทองในขณะนั้น
ลดลงหรือไมแพงเกินไป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 40.20 ความถี่ในการมาซื้อทอง 7 – 12 
เดือน/คร้ังจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 39.80 วัตถุประสงคในการใชบริการรานทองเพื่อซ้ือ
ทองรูปพรรณใหตนเองหรือเพื่อเปนของขวัญของกํานัล จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 37.80 
ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อคือสรอยคอ จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 51.20 คาใชจายเฉลี่ย
ในการซื้อทอง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 39.00 และ คานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณเพื่อการลงทุน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 31.70 
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ตอนที่ 3 การวเิคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารของลูกคารานคาทองรปูพรรณ ใน 
        อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคาทองรูปพรรณ ใน
อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการใหบริการ และดานพนักงาน
ขาย มีผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 4 – 10 
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
 รานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. มีลวดลายใหเลือกหลากหลายแปลกใหม 

 
3.96 

 
.78 

 
มาก 

2. มีรูปแบบ /ขนาดใหเลือกมาก 3.96 .74 มาก 
3. น้ําหนกัไดมาตรฐาน 4.00 .77 มาก 
4. กลองหรือถุงบรรจุที่สวยงาม 3.92 .72 มาก 
5. สินคามีคุณภาพ (% เนื้อทองสูง) 3.93 .77 มาก 

โดยรวม 3.95 .58 มาก 
    

 
 จากตาราง 4 พบวา โดยรวมและเปนรายขอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของ
ลูกคารานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก 
(Χ = 3.95 และ S.D. = .58 และมีคา Χ  อยูระหวาง 4.00 – 3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียง
ตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคามีระดับการตัดสินใจในขอ น้ําหนักได
มาตรฐานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดโดยลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 4.00) รองลงมามีลวดลาย
ใหเลือกหลากหลายแปลกใหม และมีรูปแบบ/ขนาดใหเลือกมาก (Χ = 3.96) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด
ในขอกลองหรือถุงบรรจุที่สวยงาม (Χ = 3.92) และลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมาก  
 
 
 

X
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
     รานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา 
 

ดานราคา  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. ราคาที่ซ้ือเหมาะสมกับคณุภาพ 

 
3.93 

 
.77 มาก 

2. การกําหนดราคารับซื้อ และ รับจํานําทีสู่ง 3.92 .79 มาก 
3. การผอนชําระการซื้อทองรูปพรรณเปนงวด ๆ 3.90 .78 มาก 
4. สวนลดราคาคากําเหนจ็ 3.86 .78 มาก 
5. อัตราดอกเบี้ยในการจํานาํเหมาะสม 3.26 .98 ปานกลาง 
6. สามารถตอรองราคาได 3.17 .99 ปานกลาง 

โดยรวม 3.67 .52 มาก 
    

 
 จากตาราง 5 พบวา โดยรวมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคา
ทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคา อยูในระดับมาก (Χ = 3.67 และ 
S.D. =.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคามี
ระดับการตัดสินใจในขอ ราคาที่ซ้ือเหมาะสมกับคุณภาพมีคาเฉล่ียสูงที่สุดโดยลูกคามีการตัดสินใจ
อยูในระดับมาก (Χ = 3.93) รองลงมามีการกําหนดราคารับซื้อ และรับจํานําที่สูงโดยลูกคามีการ
ตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 3.92) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ สามารถตอรองราคาไดโดยลูกคา
มีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.17)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
      รานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย 
 

ดานสถานที่จดัจําหนาย Χ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1.  สถานที่ตั้งอยูในยานชุมชน - สะดวกในการ

คมนาคม 

 
2.83 

 
1.13 

 
ปานกลาง 

2.  อยูใกลบานหรือที่ทํางาน 3.40 1.00 ปานกลาง 
3.  มีที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 3.35 1.08 ปานกลาง 
4.  มีสถานที่กวางขวาง สามารถรองรับลูกคาได

เพียงพอ 
3.59 .99 มาก 

5.  รานมีหลายสาขา 3.44 1.03 มาก 
โดยรวม 3.32 0.81 ปานกลาง 

    
 
 จากตาราง 6 พบวา โดยรวมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคา
ทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานสถานที่จัดจําหนายอยูในระดับมาก (Χ = 
3.32 และ S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา 
ลูกคามีระดับการตัดสินใจในขอ สถานที่กวางขวาง สามารถรองรับลูกคาไดเพียงพอมีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุดโดยลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 3.59) รองลงมารานมีหลายสาขา โดยลูกคามี
การตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 3.44) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ สถานที่ตั้งอยูในยานชุมชน – 
สะดวกในการคมนาคมโดยลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.83)  
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
      รานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. มีการโฆษณารานผานสือ่ตาง ๆ สม่ําเสมอ 

 
3.17 

 
1.05 

 
ปานกลาง 

2. มีของชํารวยแจกทุกครั้งทีม่าใชบริการ 3.38 1.08 ปานกลาง 
3. การบริการที่เปนกันเอง 3.40 1.13 ปานกลาง 
4. การรับประกันการซื้อคืนในราคายุติธรรม 3.19 1.04 ปานกลาง 

โดยรวม 3.33 .89 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 7 พบวา โดยรวมและเปนรายดานลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการของลูกคารานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.67 และ S.D. = .52) และมีคาΧ อยูระหวาง 3.40 – 3.17 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคามีระดับการตัดสินใจ
ในขอการบริการที่เปนกันเองมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดโดยลูกคามีระดับการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
(Χ = 3.40) รองลงมามีมีของชํารวยแจกทุกครั้งที่มาใชบริการโดยลูกคามีระดับการตัดสินใจอยูใน
ระดับปานกลาง (Χ = 3.38) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ มีการโฆษณารานผานสื่อตาง ๆ สม่ําเสมอ
โดยลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.17)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
      รานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลกัษณะทางกายภาพ 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ Χ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. มีรานที่สวยงามและโดดเดน 

 
3.37 

 
1.06 

 
ปานกลาง 

2. มีปายแสดงราคาซื้อ - ขายทองรูปพรรณ 3.25 1.09 ปานกลาง 
3. มีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซื้อไดสะดวก 4.05 .88 มาก 
4. สินคาวางแสดงเปนจํานวนมาก 3.91 .66 มาก 
5. มีอุปกรณ/เครื่องมือที่ใหบริการทันสมัยไดมาตรฐาน 3.93 .76 มาก 

โดยรวม 3.70 .50 มาก 
    

 
 จากตาราง 8 พบวา โดยรวมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคา
ทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก 
(Χ = 3.70 และ S.D. = .50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย 
พบวา ลูกคามีระดับการตัดสินใจในขอการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซื้อไดสะดวกมีคาเฉลี่ย
สูงที่สุดโดยลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 4.05) รองลงมามีมีอุปกรณ / เครื่องมือที่ให 
บริการทันสมัยได มาตรฐานโดยลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 3.93) และมีคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุดในขอ มีปายแสดงราคาซื้อ – ขายทองรูปพรรณโดยลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
(Χ = 3.25)  
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
      รานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใหบริการ 
 

ดานการใหบริการ Χ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1.  มีบริการรับทําทองรูปพรรณตามสั่งตามความตองการ  
  ของลูกคา 

3.26 .98 ปานกลาง 

2.  มีบริการรับซอมแซม ขัดเงา และ ชุบลางทอง 3.18 .99 ปานกลาง 
3.  ใหบริการที่สะดวกรวดเรว็ และมีคุณภาพด ี 2.82 1.14 ปานกลาง 
4.  มีบริการชําระคาทองผานบัตรเครดิต 3.41 1.00 มาก 

โดยรวม 3.17  .78 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 9 พบวา โดยรวมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคา
ทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคา อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.17 
และ S.D. = .78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคา
มีระดับการตัดสินใจในขอ ราคามีบริการชําระคาทองผานบัตรเครดิตมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดโดยลูกคามี
การตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 3.41) รองลงมามีมีบริการรับทําทองรูปพรรณตามสั่งตามความ
ตองการ ของลูกคาโดยลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.26) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด
ในขอ ใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว และมีคุณภาพดีโดยลูกคามีระดับการตัดสินใจอยูในระดับ       
ปานกลาง (Χ = 2.82)  
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 
      รานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานขาย 
 

ดานพนกังานขาย Χ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. มีพนักงานขายที่ใหบริการโดยอัธยาศัยดี 

 
3.60 

 
1.08 

 
มาก 

2. มีพนักงานขายจํานวนมาก 3.36 .99 ปานกลาง 
3. พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 3.45 1.03 มาก 
4. มีพนักงานขายที่ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 3.41 1.05 มาก 

โดยรวม 3.45 .88 มาก 
    

 
 จากตาราง 10 พบวา โดยรวมปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคา
ทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานขายอยูในระดับมาก (Χ = 3.45
และ S.D. = .88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคา
มีระดับการตัดสินใจในขอมีพนักงานขายที่ใหบริการโดยอัธยาศัยดีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดโดยลูกคามีการ
ตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 3.60) รองลงมามีพนักงานขายใหบริการรวดเร็วโดยลูกคามีการ
ตัดสินใจอยูในระดับมาก (Χ = 3.45) และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในขอ มีพนักงานขายจํานวนมากโดย
ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.36)  
 
ตอนที ่4 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ 
        ลูกคารานคาทองรปูพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของลูกคารานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้ มีสมมติฐานเพื่อการ
ทดสอบ และ มีผลการเปรียบเทียบแสดงดังตาราง 11 – 22 
 H0  : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน 
 H1  : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
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ตาราง 11 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห  
      จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 
 

 
การตัดสินใจ 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย (n = 108) หญิง (n =138) 

 S.D.  S.D. 
 
ดานผลิตภัณฑ 3.86 .63 4.03 .53 -2.266 .196 
ดานราคา 3.66 .56 3.6 .48 -.282 .203 
ดานสถานที่จดัจําหนาย 3.34 .78 3.31 .83 .224 .660 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.32 .85 3.35 .93 -.273 .661 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.71 .49 3.69 .51 .353 .771 
ดานการใหบริการ 3.19 .75 3.15 .81 .404 .604 
ดานพนกังานขาย 3.46 .89 3.44 .88 .180 .786 

โดยรวม 3.51 .55 3.52 .55 -.224 .610 
       

 
 จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามเพศดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมและเปนรายดานคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการใหบริการ และดานพนักงานขาย แสดงวา ลูกคาที่มี         
เพศตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ อําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 

X X



92 

ตาราง 12 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน 
      อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2.194 4 .549 1.619 .170 
 ภายในกลุม 81.686 241 .339   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม .715 4 .179 .650 .627 
 ภายในกลุม 66.304 241 .275   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.122 4 .280 .422 .793 
 ภายในกลุม 160.190 241 .665   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 1.756 4 .439 .541 .706 
 ภายในกลุม 195.527 241 .811   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 1.500 4 .375 1.492 .205 
 ภายในกลุม 60.552 241 .251   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 2.210 4 .553 .888 .472 
 ภายในกลุม 150.048 241 .623   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 1.167 4 .292 .366 .833 
 ภายในกลุม 192.343 241 .798   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม .506 4 .127 .408 .803 
 ภายในกลุม 74.693 241 .310   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
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 จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามอายุดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมและเปนรายดานคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีอายุตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่           
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการใหบริการ และดาน
พนักงานขาย โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
      ในอําเภอผกัไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.578 4 .395 1.155 .331 
 ภายในกลุม 82.302 241 .342   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 2.884 4 .721 2.709 .031* 
 ภายในกลุม 64.135 241 .266   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 10.719 4 2.680 4.289 .002* 
 ภายในกลุม 150.593 241 .625   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 14.355 4 3.589 4.728 .001* 
 ภายในกลุม 182.928 241 .759   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 1.731 4 .433 1.729 .144 
 ภายในกลุม 60.321 241 .250   
 รวม 62.052 245    

 
 
 



94 

ตาราง 13 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 10.393 4 2.598 4.414 .002* 
 ภายในกลุม 141.865 241 .589   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 14.960 4 3.740 5.048 .001* 
 ภายในกลุม 178.550 241 .741   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม 6.208 4 1.552 5.422 .000* 
 ภายในกลุม 68.991 241 .286   
 รวม 75.200 245    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการศึกษาดวยสถิติ One way ANOVA ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมดานคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 และมี 2 ดาน ที่ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน คือ ดาน
ผลิตภัณฑและดานลักษณะทางกายภาพ แตพบวามี 5 ดาน ที่ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
แตกตางกัน ไดแก ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ 
และดานพนักงานขาย เพื่อใหทราบวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันคูใดบางที่มีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
จึงไดทดสอบตอโดยใชสถิติเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure มีผลแสดง
ดังตาราง 14 – 18  
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ตาราง 14 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง    
      รูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานราคาจําแนกตามระดบัการศึกษา 
      ของลูกคาเปนรายคู ดวยวธีิ Fisher’s LSD procedure  
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. หรือ 
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
 
มัธยมศึกษาตอนตน    

  

มัธยมศึกษาตอนปลาย     .50616* 
ปวส. หรือ เทียบเทา     .54171* 
ปริญญาตรี      
สูงกวาปริญญาตรี 
    

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณของลูกคาในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานราคาจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคามากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 
ปริญญาตรี (.50616) และ 2) ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ปวส. หรือเทียบเทามีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคามากกวา
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.54171) 
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ตาราง 15 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดานสถานที่จัดจําหนาย 
  จําแนกตามระดับการศึกษาของลูกคา ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. หรือ 
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
 
มัธยมศึกษาตอนตน    

  
.86364* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย     .95114* 
ปวส. หรือ เทียบเทา     1.03771* 
ปริญญาตรี     .85828* 
สูงกวาปริญญาตรี      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบระดับความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณของลูกคาในอําเภอผักไหจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานสถานที่จําหนายจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มี 4 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 
1) ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.86364) 2) ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานสถานที่จัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.95114) 3) ลูกคาที่มี
ระดับการศึกษา ปวส. หรือเทียบเทามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี (1.03771) และ 4) ลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย 
มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.85828) 
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ตาราง 16 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคูดานการสงเสริมการตลาด 
 จําแนกตามระดับการศกึษาของลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. หรือ 
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
 
มัธยมศึกษาตอนตน    

 
 

1.18636* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย     1.02699* 
ปวส. หรือ เทียบเทา    .25683* 1.16105* 
ปริญญาตรี     .90422* 
สูงกวาปริญญาตรี      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณของลูกคาในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มี 4 คู ที่แตกตางกัน 
ไดแก 1) ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (1.18636) 2) ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (1.02699) 3) ลูกคาที่
มีระดับการศึกษา ปวส. หรือเทียบเทามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (.25683) และสูงกวาปริญญาตรี (1.16105) และ 4) ลูกคาที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี            
(.90422)  
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ตาราง 17 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคูดานการใหบริการจําแนกตาม 
  ระดับการศึกษาของลูกคาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. หรือ 
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
 
มัธยมศึกษาตอนตน    

 . 
90682* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย     1.01776* 
ปวส. หรือ เทียบเทา     .97503* 
ปริญญาตรี     .80235* 
สูงกวาปริญญาตรี      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณของลูกคาในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานการใหบริการจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มี 4 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใหบริการมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวา         
ปริญญาตรี (.90682) 2) ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการใหบริการ
มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (1.01776) 3) ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ปวส.  
หรือ เทียบเทามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานการใหบริการมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.97503) 
และ 4) ลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใหบริการมากกวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.80235)  
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ตาราง 18 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคูดานพนักงานขาย 
  จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. หรือ 
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
 
มัธยมศึกษาตอนตน    

 
 

.80235* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย     .98366* 
ปวส. หรือ เทียบเทา    .28169* 1.20174* 
ปริญญาตรี      
สูงกวาปริญญาตรี      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณของลูกคาในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานขาย จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มี 3 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 
1) ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานขาย มากกวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญา (.80235) 2) ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมีปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
พนักงานขายมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.98366) และ 3) ลูกคาที่มีระดับ
การศึกษา ปวส. หรือเทียบเทา มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานขายมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี          
(.28169) และสูงกวาปริญญาตรี (1.20174)  
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
      ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.780 4 .445 1.306 .268 
 ภายในกลุม 82.100 241 .341   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม .318 4 .079 .287 .886 
 ภายในกลุม 66.701 241 .277   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.715 4 .429 .647 .629 
 ภายในกลุม 159.597 241 .662   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 2.351 4 .588 .727 .574 
 ภายในกลุม 194.931 241 .809   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 2.062 4 .516 2.071 .085 
 ภายในกลุม 59.990 241 .249   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 1.491 4 .373 .596 .666 
 ภายในกลุม 150.767 241 .626   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 3.408 4 .852 1.080 .367 
 ภายในกลุม 190.102 241 .789   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม .967 4 .242 .785 .536 
 ภายในกลุม 74.233 241 .308   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 



101 

 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมและเปนรายดาน คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีอายุตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ ดานการใหบริการ และดานพนักงาน
ขายโดยรวมและเปนรายดาน ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
      ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 5.377 4 1.344 4.127 .003* 
 ภายในกลุม 78.503 241 .326   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 3.169 4 .792 2.990 .020* 
 ภายในกลุม 63.850 241 .265   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.764 4 .441 .666 .616 
 ภายในกลุม 159.548 241 .662   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 2.466 4 .617 .763 .550 
 ภายในกลุม 194.816 241 .808   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม .621 4 .155 .609 .656 
 ภายในกลุม 61.431 241 .255   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 1.525 4 .381 .609 .656 
 ภายในกลุม 150.734 241 .625   
 รวม 152.258 245    
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 2.165 4 .541 .682 .605 
 ภายในกลุม 191.346 241 .794   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.674 4 .418 1.372 .244 
 ภายในกลุม 73.526 241 .305   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนดวยสถิติ One way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .244 ซ่ึง
มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี 5 ดาน ไดแก 
ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการใหบริการ และ
ดานพนักงานขาย ที่พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว แสดง
วา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
ลักษณะทางกายภาพ ดานการใหบริการ และดานพนักงานขาย ไมแตกตางกัน แตพบวามี 2 ดาน ที่
พบวา คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ .05 ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ และดานราคา ที่ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน เพื่อใหทราบวา
ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันคูใดบางมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในดานผลิตภัณฑ และดานราคาแตกตางกัน 
จึงไดทดสอบตอโดยใชสถิติเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure มีผลแสดง
ดังตาราง 20 – 21  
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ตาราง 21 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคูดานผลิตภัณฑ 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา  

5,000 บาท 
5,000 – 

10,000 บาท 
10,001 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 10,000 บาท .61613*     
10,001 – 15,000 บาท .71571*     
15,001 – 20,000 บาท .51154*     
มากกวา 20,000 บาท      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณของลูกคาในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มี 3 คู ที่แตกตางกัน ไดแก  
1) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท (.61613) 2) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท (.71571) 3) ลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 
15,000 บาท (.51154) 
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคูดานราคา 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา  

5,000 บาท 
5,000 – 

10,000 บาท 
10,001 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 10,000 บาท .40502*     
10,001 – 15,000 บาท .50556*     
15,001 – 20,000 บาท .44017*     
มากกวา 20,000 บาท      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณของลูกคาในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มี 3 คู ที่แตกตางกัน ไดแก  
1) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ย      
ตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท (.40502) 2) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท (.50556) 3) ลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 
15,000 บาท (.44017) 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจใชบริการจําแนกตามจําแนกตาม 
 พฤติกรรมและคานิยมการซือ้ทองของผูบริโภค ในอําเภอผักไหจังหวดั 
 พระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการจําแนกตามพฤติกรรม
และคานิยมการซื้อทองของผูบริโภคในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้ มีสมมติฐาน
เพื่อการทดสอบ และ มีผลการเปรียบเทียบแสดงดังตาราง 23 – 62 
 H0 : พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 H1 : พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
      ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรานประจําในการซื้อทอง 
 

ระดับการตัดสินใจ 

รานประจําในการซื้อทอง  
t 

 
Sig. มีรานประจํา 

 (n = 91) 
ไมมีรานประจํา 

 (n = 155) 
 S.D.  S.D. 

 
ดานผลิตภัณฑ 3.92 .65 3.97 .54 -.575 .356 
ดานราคา 3.69 .60 3.66 .47 .392 .025* 
ดานสถานที่จัดจําหนาย 3.35 .73 3.31 .85 .420 .094 
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.41 .77 3.29 .96 1.010 .063 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.71 .49 3.69 .51 .310 .917 
ดานการใหบริการ 3.22 .75 3.14 .81 .784 .321 
ดานพนักงานขาย 3.47 .79 3.44 .94 .266 .142 

โดยรวม 3.54 .52 3.50 .57 .548 .402 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

X X
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 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอการ
ตัดสินใจใชบริการใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนก
ตามรานประจําในการซื้อทองดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา มี 6 ดาน ที่ลูกคาที่มีรานประจําในการซื้อทองตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณไมแตกตางกัน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการ และดานพนักงานขาย ไมแตกตางกัน 
แตมี 1 ดานที่แสดงวา ลูกคาที่มีรานประจําในการซื้อทองตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ดานราคา  
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ 
      ผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามการเปรียบเทียบราคาทองกอนซื้อ 
 

 
ระดับการตัดสินใจ 

การเปรียบเทียบราคาทองกอนซื้อ  
t 

 
Sig. มีการเปรียบเทียบ  

 (n = 158) 
ไมมีการเปรียบเทียบ 

 S.D.  S.D. 
       
ดานผลิตภัณฑ 3.91 .59 4.03 .56 -1.624 .804 
ดานราคา 3.67 .54 3.69 .48 -.320 .226 
ดานสถานที่จัดจําหนาย 3.35 .75 3.27 .89 .792 .059 
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.38 .85 3.25 .96 1.056 .589 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.71 .48 3.69 .54 .290 .537 
ดานการใหบริการ 3.18 .74 3.15 .86 .260 .204 
ดานพนักงานขาย 3.50 .86 3.37 .93 1.098 .366 

โดยรวม 3.53 .541 3.49 .57 .464 .817 
       

 
 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอการ
ตัดสินใจใชบริการใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนก

X X
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ตามการเปรียบเทียบราคาทองกอนซื้อดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 พบวา โดยรวมและเปนรายดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 6 
ดาน ที่แสดงวาลูกคาที่มีการเปรียบเทียบราคาทองกอนซื้อตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานผลิตภัณฑดานราคา
ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการ และ 
ดานพนักงานขาย ที่แสดงวาลูกคาที่มีการเปรียบเทียบราคาทองกอนซื้อตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
      ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่ราน 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 7.030 4 1.757 5.511 .000* 
 ภายในกลุม 76.851 241 .319   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 4.550 4 1.138 4.389 .002* 
 ภายในกลุม 62.469 241 .259   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 7.328 4 1.832 2.867 .024* 
 ภายในกลุม 153.984 241 .639   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 7.836 4 1.959 2.492 .044* 
 ภายในกลุม 189.446 241 .786   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 4.168 4 1.042 4.338 .002* 
 ภายในกลุม 57.884 241 .240   
 รวม 62.052 245    
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 11.120 4 2.780 4.747 .001* 
 ภายในกลุม 141.139 241 .586   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 6.112 4 1.528 1.965 .101 
 ภายในกลุม 187.399 241 .778   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม 3.723 4 .931 3.139 .015* 
 ภายในกลุม 71.476 241 .297   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่รานดวยสถิติ One way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามี 1 ดานที่มีคา Sig.ที่คํานวณ
ไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 คือ ดานพนักงานขาย แสดงวา ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทอง
ที่รานตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานขายไมแตกตางกัน แตพบวา มี 6 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ และ ดานลักษณะการ
ใหบริการ ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 แสดง
วาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานวันที่มาซื้อทองที่รานแตกตางกัน เพื่อใหทราบวาลูกคา
ที่มีวันที่มาซื้อทองที่ร านตางกันคู ใดบางมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน จึงไดทดสอบโดยใชสถิติ
เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure มีผลแสดงดังตาราง 26 – 31 
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ตาราง 26 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑ 
      จําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่รานเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

วันที่มาซื้อทองที่ราน 
วันทํางาน
ปกติ (จันทร 

– ศุกร) 

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด
นักขัตฤกษ 

วันเงิน 
เดือนออก 

วันที่รับรายได
พิเศษ เชน เงิน

โบนัส 

วัน
เทศกาล
สําคัญ 

 
วันทํางานปกติ  
(จันทร – ศุกร)  

.26354* .38605*   

วันเสาร – อาทิตย หรือ
วันหยุดนักขัตฤกษ 

     

วันเงินเดือนออก      
วันที่รับรายไดพิเศษ 
เชน เงินโบนัส 

   
  

วันเทศกาลสําคัญ  .31884* .44135*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบระดับความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานผลิตภัณฑจําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่ราน พบวา มี 2 คูที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่มีวันที่มา
ซ้ือทองที่รานวันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
รูปพรรณดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันเสาร – อาทิตย หรือวันหยุดนักขัต
ฤกษ (.26354) และมากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันเงินเดือนออก (.38605) และ 2) ลูกคาที่
มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวัน
เสาร – อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ (.31884) และมากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวัน
เงินเดือนออก (.44135) 
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ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคาจําแนกตามวันที่มาซื้อ 
  ทองที่รานเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

วันที่มาซื้อทองที่ราน 

วันทํางาน
ปกติ 

(จันทร – 
ศุกร) 

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด
นักขัตฤกษ 

วันเงิน 
เดือนออก 

วันที่รับรายได
พิเศษ เชน เงิน

โบนัส 

วัน
เทศกาล
สําคัญ 

 
วันทํางานปกติ  
(จันทร – ศุกร)    

  

วันเสาร – อาทิตย หรือ 
วันหยุดนักขัตฤกษ   

.26591* 
  

วันเงินเดือนออก      
วันที่รับรายไดพิเศษ 
เชน เงินโบนัส 

    
 

วันเทศกาลสําคัญ .23241*  .40445* .28015*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบระดับความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานราคาจําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่
มีวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณในวันเสาร-อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานราคามากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันเงินเดือน
ออก (.26591) และ 2) ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานในวันเทศกาลสําคัญมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานราคา มากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันทํางาน
ปกติ (จันทร – ศุกร) (.23241) มากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันเงินเดือนออก (.40445) และ 
มากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันที่รับรายไดพิเศษ เชน เงินโบนัส (.28015) 
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ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานสถานที่จดัจําหนายจําแนก 
  ตามวันที่มาซือ้ทองที่รานเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

วันที่มาซื้อทองที่ราน 
วันทํางาน
ปกติ (จันทร 

– ศุกร) 

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด
นักขัตฤกษ 

วันเงิน 
เดือนออก 

วันที่รับรายได
พิเศษ เชน เงิน

โบนัส 

วัน
เทศกาล
สําคัญ 

 
วันทํางานปกติ  
(จันทร – ศุกร)    

  

วันเสาร – อาทิตย หรือ 
วันหยุดนักขัตฤกษ 

.54984*  .45527* 
  

วันเงินเดือนออก      
วันที่รับรายไดพิเศษ 
เชน เงินโบนัส 

   
  

วันเทศกาลสําคัญ .30651*     
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานสถานที่จัดจําหนายจําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน
ไดแก 1) ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณในวันเสาร-อาทิตยหรือวันหยุดนักขัตฤกษมี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานสถานที่จัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มี
วันที่มาซื้อทองที่รานวันทํางานปกติ (จันทร-ศุกร) (.54984) และมากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่
รานวันเงินเดือนออก) (.45527) และ 2) ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานในวันเทศกาลสําคัญมีปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานสถานที่จัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มีวันที่มา
ซ้ือทองที่รานวันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) (.30651)  
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ตาราง 29 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการสงเสริมการตลาดจาํแนก 
  ตามวันที่มาซือ้ทองที่รานเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

วันที่มาซื้อทองที่ราน 
วันทํางาน
ปกติ (จันทร 

– ศุกร) 

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด
นักขัตฤกษ 

วันเงิน 
เดือนออก 

วันที่รับรายได
พิเศษ เชน เงิน

โบนัส 

วัน
เทศกาล
สําคัญ 

 
วันทํางานปกติ  
(จันทร – ศุกร)    

  

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

.56902* 

  
  

วันเงินเดือนออก      
วันที่รับรายไดพิเศษ 
เชน เงินโบนัส 

 
  

  

วันเทศกาลสําคัญ .36651*     
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน
ไดแก 1) ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณในวันเสาร-อาทิตยหรือวันหยุดนักขัตฤกษมี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่
มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันทํางานปกติ (จันทร-ศุกร) (.54984) และ 2) ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่ราน
ในวันเทศกาลสําคัญมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานการสงเสริม
การตลาดมากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานวันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) (.30651)  
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ตาราง 30 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานลักษณะทางกายภาพจําแนก 
  ตามวันที่มาซื้อทองที่รานเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

วันที่มาซื้อทองที่ราน 
วันทํางาน
ปกติ (จันทร 

– ศุกร) 

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด
นักขัตฤกษ 

วันเงิน 
เดือนออก 

วันที่รับรายได
พิเศษ เชน เงิน

โบนัส 

วัน
เทศกาล
สําคัญ 

 
วันทํางานปกติ  
(จันทร – ศุกร)  

 .22217*   

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

     

วันเงินเดือนออก      
วันที่รับรายไดพิเศษ 
เชน เงินโบนัส 

    
 

วันเทศกาลสําคัญ  .25636* .39539* .21929*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานลักษณะทางกายภาพจําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน
ไดแก 1) ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณในวันทํางานปกติ (จันทร-ศุกร) มีปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานลักษณะทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อ
ทองที่รานในวันเงินเดือนออก (.22217) และ 2) ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานในวันเทศกาลสําคัญ
มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานลักษณะทางกายภาพมากกวาลูกคา
ที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานในวันเสาร-อาทิตยหรือวันหยุดนักขัตฤกษ (.25336) มากกวาลูกคาที่มีวันที่
มาซื้อทองที่รานในวันเงินเดือนออก (.39539) และมากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานในวันรับ
รายไดพิเศษ เชน เงินโบนัส (.21929)  
  



114 

ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา 
 ทองรูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการใหบริการจําแนกตาม 
  วันที่มาซื้อทองที่รานเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

วันที่มาซื้อทองที่ราน 
วันทํางาน
ปกติ (จันทร 

– ศุกร) 

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด
นักขัตฤกษ 

วันเงิน 
เดือนออก 

วันที่รับรายได
พิเศษ เชน เงิน

โบนัส 

วัน
เทศกาล
สําคัญ 

 
วันทํางานปกติ  
(จันทร – ศุกร)    

  

วันเสาร – อาทิตย 
หรือ วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

.72458*  .66097* .52797* .46605* 

วันเงินเดือนออก      
วันที่รับรายไดพิเศษ 
เชน เงินโบนัส 

 
  

  

วันเทศกาลสําคัญ      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานการใหบริการจําแนกตามวันที่มาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา มี 1 คู ที่แตกตางกัน คือ 
ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองรูปพรรณที่รานในวันเสาร-อาทิตยหรือวันหยุดนักขัตฤกษ มีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณดานการใหบริการมากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่ราน
ในวันทํางานปกติ (จันทร-ศุกร) (.72458) มากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานในวันเงินเดือนออก 
(.66097) มากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานในวันที่รับรายไดพิเศษ เชน เงินโบนัส (.52797) และ
มากกวาลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานในวันเทศกาล (.46605)  
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
      ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 8.677 4 2.169 6.952 .000* 
 ภายในกลุม 75.203 241 .312   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 9.003 4 2.251 9.350 .000* 
 ภายในกลุม 58.016 241 .241   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 4.757 4 1.189 1.831 .124 
 ภายในกลุม 156.555 241 .650   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 3.730 4 .933 1.161 .329 
 ภายในกลุม 193.552 241 .803   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 8.909 4 2.227 10.100 .000* 
 ภายในกลุม 53.143 241 .221   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 7.150 4 1.788 2.969 .020* 
 ภายในกลุม 145.108 241 .602   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 3.250 4 .812 1.029 .393 
 ภายในกลุม 190.260 241 .789   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม 5.171 4 1.293 4.449 .002* 
 ภายในกลุม 70.029 241 .291   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
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 จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจดวยสถิติ One way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามี 3 ดาน คา Sig. ที่คํานวณได
มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไดแกผลิตภัณฑ ดานราคาและดานลักษณะทางกายภาพ 
แสดงวา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน แตพบวา มี 4 ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และ ดานการใหบริการ ที่มีคา Sig.ที่คํานวณไดนอย
กวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.05แสดงวาลูกคาที่มาซื้อทองที่รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผัก
ไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหทราบวาลูกคาที่มีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจตางกันคูใดบางมี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
แตกตางกัน จึงไดทดสอบโดยใชสถิติเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure มี
ผลแสดงดังตาราง 33 - 38 
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ตาราง 33 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑจําแนกตามผูมีสวนรวม 
  ในการตัดสินใจเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ผูมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจ 

ตัดสินใจ
เอง 

เพื่อน 
คูสมรส 

(สามี – ภรรยา) 
บิดา / มารดา บุตร 

 
ตัดสินใจเอง   .23102* 

  

เพื่อน       
คูสมรส (สามี – ภรรยา)      
บิดา / มารดา      
บุตร .28263* .47616* .51365* .45263*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานผลิตภัณฑจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา มี 2 คู ที่
แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาเปนผูตัดสินใจเองในการซื้อทองที่รานทองรูปพรรณดานผลิตภัณฑ
มากกวาลูกคาที่เปนคูสมรส (สามี-ภรรยา) (.23102) และ 2) ลูกคาที่เปนบุตรตัดสินใจในการซื้อทอง
ที่รานทองรูปพรรณดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาตัดสินใจเอง (.28263) มากกวาใหเพื่อนเปน            
ผูตัดสินใจ (.47616) มากกวาใหคูสมรส (สามี-ภรรยา) เปนผูตัดสินใจ (.51365) และมากกวาใหบิดา/
มารดาเปนผูตัดสินใจ (.45263)  
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ตาราง 34 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคาจําแนกตามผูมีสวนรวม 
 ในการตัดสินใจเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ผูมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจ 

ตัดสินใจ
เอง 

เพื่อน 
คูสมรส 

(สามี – ภรรยา) 
บิดา / มารดา บุตร 

 
ตัดสินใจเอง   .20056* 

  

เพื่อน       
คูสมรส (สามี – ภรรยา)      
บิดา / มารดา      
บุตร .32456* .52064* .52513* .35020*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
   
 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลุกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานราคาจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา มี 2 คู ที่แตกตาง
กัน ไดแก 1) ลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเปนผูตัดสินใจเองในการซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ
ดานผลิตภัณฑมากกวาใหผูที่เปนคูสมรส (สามี-ภรรยา) (.20056) เปนผูตัดสินใจ และ 2) ลูกคาผูเปน
บุตรที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเปนผูตัดสินใจดานผลิตภัณฑในการซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ
มากกวาลูกคาตัดสินใจเอง (.32456) มากกวาใหเพื่อนเปนผูตัดสินใจ (.52064) มากกวาใหคูสมรส
(สามี-ภรรยา) เปนผูตัดสินใจ (.52513) และมากกวาใหบิดา/มารดาเปนผูตัดสินใจ (.35020)  
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ตาราง 35 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม 
  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ผูมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจ 

ตัดสินใจ
เอง 

เพื่อน 
คูสมรส 

(สามี – ภรรยา) 
บิดา / มารดา บุตร 

 
ตัดสินใจเอง    

  

เพื่อน       
คูสมรส (สามี – ภรรยา)      
บิดา / มารดา .36938* .54480* .48318*   
บุตร .34347* .51889* .45727*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลุกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา 
มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณใหบิดามารดาเปนผูตัดสินใจในการ
ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาตัดสินใจเอง) (.36938) มากกวา
ใหเพื่อนตัดสินใจ (.54480) และมากกวาใหคูสมรส (สามี-ภรรยา) เปนผูตัดสินใจ (.48318) และ 2) 
ลูกคาที่ ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเปนผูตัดสินใจเองในการซื้อทองที่รานทองรูปพรรณดาน
ลักษณะทางกายภาพ มากกวาใหบุตรตัดสินใจ (.34347) มากกวาใหเพื่อนเปนผูตัดสินใจ (.51889) 
และมากกวาใหคูสมรส (สามี-ภรรยา) เปนผูตัดสินใจ (.45727)  
 
 
 
 
 
 



120 

ตาราง 36 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการใหบริการจําแนกตามผูมีสวนรวม 
  ในการตัดสินใจเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ผูมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจ 

ตัดสินใจเอง เพื่อน 
คูสมรส 

(สามี – ภรรยา) 
บิดา / มารดา บุตร 

 
ตัดสินใจเอง    

  

เพื่อน       
คูสมรส (สามี – ภรรยา)      
บิดา / มารดา .51365* .62557* .51565*   
บุตร .31224* .42415* .31423*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานการใหบริการจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา มี 2 คู 
ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเปนผูตัดสินใจเองในการซื้อทองที่ราน
ทองรูปพรรณดานการใหบริการมากกวาลูกคาที่เปนคูสมรส (สามี-ภรรยา) (.20056) และ 2) ลูกคาที่
เปนบุตรที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเปนผูตัดสินใจในการซื้อทองที่รานทองรูปพรรณดานการ
ใหบริการมากกวาลูกคาตัดสินใจเอง (.32456) มากกวาใหเพื่อนเปนผูตัดสินใจ (.52064) มากกวาให
คูสมรส (สามี-ภรรยา) เปนผูตัดสินใจ (.52513) และมากกวาใหบิดา/มารดาเปนผูตัดสินใจ (.35020)  
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ตาราง 37 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
 ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามวัตถุประสงคของการซื้อทอง 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 9.035 3 3.012 9.737 .000* 
 ภายในกลุม 74.846 242 .309   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 4.909 3 1.636 6.376 .000* 
 ภายในกลุม 62.110 242 .257   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 2.786 3 .929 1.418 .238 
 ภายในกลุม 158.526 242 .655   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 1.789 3 .596 .738 .530 
 ภายในกลุม 195.494 242 .808   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 1.887 3 .629 2.530 .058 
 ภายในกลุม 60.165 242 .249   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 1.636 3 .545 .876 .454 
 ภายในกลุม 150.622 242 .622   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 1.658 3 .553 .697 .555 
 ภายในกลุม 191.852 242 .793   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.035 3 .345 1.126 .339 
 ภายในกลุม 74.165 242 .306   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
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 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 5 ดาน 
ไดแก ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีวัตถุประสงคของการซื้อทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนายดาน
การสงเสริมการตลาดดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการดานพนักงานขายและโดยรวม        
ไมแตกตางกัน แตพบวามี 2 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑและดานราคา ที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีวัตถุประสงคของการซื้อทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑและ 
ดานราคาแตกตางกัน เพื่อใหทราบวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคของการซื้อทองตางกันคูใดที่มีบางที่มี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานผลิตภัณฑ และดานราคา แตกตางกัน จึงไดทดสอบใชสถิติเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure มีผลแสดงดังตาราง 38– 39 
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ตาราง 38 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณใน อําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามวัตถุประสงค  
  ของการซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

วัตถุประสงคของการซือ้ทอง 

เมื่อตองการใชใน
งานประเพณี พิธี
ตางๆ เชนงาน

แตงงาน 

เมื่อเห็นวาราคา
ทองในขณะนั้น
ลดลงหรือไมแพง

เกินไป 

เมื่อเกิดความ
ตองการ 

เมื่อเงิน
เหลือเก็บ
มากพอ 

 
เมื่อตองการใชในงานประเพณี 
พิธีตางๆ เชนงานแตงงาน    

 

เมื่อเห็นวาราคาทองใน
ขณะนั้นลดลงหรือไมแพง
เกินไป 

.53737*  .36721* 
 

เมื่อเกิดความตองการ     
เมื่อเงินเหลอืเกบ็มากพอ .49722*  .32705*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 38 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานผลิตภัณฑจําแนกตามวัตถุประสงคของการซื้อทองในการตัดสินใจซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ
เปนรายคู พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณเมื่อเห็นวาราคาทอง
ในขณะนั้นลดลงหรือไมแพงเกินไปมากกวาลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเมื่อตองการใชใน
งานประเพณี พิธีตางๆ เชน งานแตงงาน (.53737) และเมื่อเกิดความตองการ (.36721) และ 2) ลูกคา
ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเมื่อเงินเหลือเก็บมากพอมากกวาลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเมื่อ
ตองการใชในงานประเพณี พิธีตางๆ เชน งานแตงงาน (.49722) และมากกวาลูกคาที่ซ้ือทองที่ราน
ทองรูปพรรณเมื่อเกิดความตองการ (.32705)  
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคาจําแนกตามวัตถุประสงค 
 ของการซื้อทอง ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

วัตถุประสงคของการซือ้ทอง 

เมื่อตองการใชใน
งานประเพณี พิธี
ตางๆ เชนงาน

แตงงาน 

เมื่อเห็นวาราคา
ทองในขณะนั้น
ลดลงหรือไมแพง

เกินไป 

เมื่อเกิดความ
ตองการ 

เมื่อเงิน
เหลือเก็บ
มากพอ 

 
เมื่อตองการใชในงานประเพณี 
พิธีตางๆ เชนงานแตงงาน    

 

เมื่อเห็นวาราคาทองใน
ขณะนั้นลดลงหรือไมแพง
เกินไป 

.40909*  .28682* 
 

เมื่อเกิดความตองการ     
เมื่อเงินเหลอืเกบ็มากพอ .30985*  .18758*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 39 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานราคาจําแนกตามวัตถุประสงคของการซื้อทองในการตัดสินใจซื้อทองที่รานทองรูปพรรณ พบวา 
มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาซื้อทองที่รานทองรูปพรรณเมื่อเห็นวาราคาทองในขณะนั้นลดลง
หรือไมแพงเกินไปมากกวาลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเมื่อตองการใชในงานประเพณี พิธี
ตางๆ เชน งานแตงงาน (.40909) และเมื่อเกิดความตองการ (.28682) และ 2) ลูกคาซื้อทองที่ราน
ทองรูปพรรณเมื่อเมื่อเงินเหลือเก็บมากพอมากกวาลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณเมื่อตองการใช
ในงานประเพณี พิธีตางๆ เชน งานแตงงาน (.30985) และมากกวาลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณ
เมื่อเกิดความตองการ (.18758)  
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ตาราง 40 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
      ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามความถี่ในการมาซื้อทอง 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 5.734 4 1.434 4.421 .002* 
 ภายในกลุม 78.146 241 .324   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 9.412 4 2.353 9.843 .000* 
 ภายในกลุม 57.607 241 .239   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 3.598 4 .900 1.375 .243 
 ภายในกลุม 157.714 241 .654   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 1.159 4 .290 .356 .840 
 ภายในกลุม 196.123 241 .814   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 4.951 4 1.238 5.224 .000* 
 ภายในกลุม 57.101 241 .237   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 8.573 4 2.143 3.595 .007* 
 ภายในกลุม 143.686 241 .596   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 2.011 4 .503 .633 .640 
 ภายในกลุม 191.500 241 .795   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม 3.561 4 .890 2.995 .019* 
 ภายในกลุม 71.638 241 .297   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
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 จากตาราง 40 ผลการการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามความถี่ในการมาซื้อทองดวย
สถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี 3 ดานที่ 
ไดแก ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานพนักงานขาย ที่มีคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 แตมี 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการที่พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีวัตถุประสงคของการซื้อทองตางกันมี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อใหทราบวาลูกคาที่มีวัตถุประสงคของการซื้อทองตางกันคูใดที่มี
บางที่มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพและดานการใหบริการ 
แตกตางกัน จึงไดทดสอบใชสถิติเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD Procedure มีผล
แสดงดังตาราง 41 – 44 
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ตาราง 41 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑจําแนกตามความถี่ 
 ในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ความถี่ในการมาซื้อ
ทอง 

ต่ํากวา 3 
เดือน / ครั้ง 

1 -2 เดือน / 
ครั้ง 

3-6 เดือน / 
ครั้ง 

7 – 12 
เดือน / ครั้ง 

นานกวา 2 ป 
/ ครั้ง 

 
ต่ํากวา 3 เดือน / ครั้ง    

  

1 -2 เดือน / ครั้ง      
3-6 เดือน / ครั้ง      
7 – 12 เดือน / ครั้ง .40227* .33218* .28671*   
นานกวา 2 ป / ครั้ง .45679* .38670* .34123*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 41 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานผลิตภัณฑจําแนกตามจําแนกตามความถี่ในการมาซื้อทองในการตัดสินใจซื้อทองที่ราน
ทองรูปพรรณ พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณที่มีความถี่ใน
การมาซื้อทอง 7-12 เดือนตอคร้ังในการมาซื้อทองต่ํากวา 3 เดือน/คร้ัง (.40227) มากกวา 1-2 เดือน/
คร้ัง (.33218) และมากกวา 3-6 เดือนตอคร้ัง (.28671) และ 2) ลูกคาที่ที่ซ้ือทองที่รานทองรูปพรรณที่
มีความถี่ในการมาซื้อทอง นานกวา 2 ป /คร้ัง เปนผูตัดสินใจในการซื้อทองที่รานทองรูปพรรณดาน
ผลิตภัณฑมากกวาลูกคาตัดสินใจเอง (.32456) มากกวาใหเพื่อนเปนผูตัดสินใจ (.52064) มากกวาให
คูสมรส (สามี-ภรรยา) เปนผูตัดสินใจ (.52513) และมากกวาใหบิดา/มารดาเปนผูตัดสินใจ (.35020)  
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ตาราง 42 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคาจําแนกตามความถี่ในการมา  
  ซ้ือทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ความถี่ในการมาซื้อ
ทอง 

ต่ํากวา 3 
เดือน / ครั้ง 

1 -2 เดือน / 
ครั้ง 

3-6 เดือน / 
ครั้ง 

7 – 12 
เดือน / ครั้ง 

นานกวา 2 ป 
/ ครั้ง 

 
ต่ํากวา 3 เดือน / ครั้ง  .52564*  

  

1 -2 เดือน / ครั้ง      
3-6 เดือน / ครั้ง      
7 – 12 เดือน / ครั้ง  .58346* .30227*   
นานกวา 2 ป / ครั้ง  .71288* .43169*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 42 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวามี 3 คู       
ที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทองต่ํากวา 3 เดือน / คร้ังมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคามากกวา
ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 1 - 2 เดือน/คร้ัง (.52564) 2) ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง         
7-12 เดือน / คร้ังมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 1 -2 เดือน / คร้ัง (.58346) มากกวา
ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 3-6 เดือน / คร้ัง (.30227) และ 3) ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อ
ทอง 7 – 12 เดือน / คร้ังมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 1 - 2 เดือน / คร้ัง (.71288)
มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง3-6 เดือน / คร้ัง(.43169) 
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ตาราง 43 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานลักษณะทางกายภาพจําแนกตามความถี่ 
  ในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ความถี่ในการมาซื้อ
ทอง 

ต่ํากวา 3 
เดือน / ครั้ง 

1 -2 เดือน / 
ครั้ง 

3-6 เดือน / 
ครั้ง 

7 – 12 
เดือน / ครั้ง 

นานกวา 2 ป 
/ ครั้ง 

 
ต่ํากวา 3 เดือน / ครั้ง    

  

1 -2 เดือน / ครั้ง      
3-6 เดือน / ครั้ง      
7 – 12 เดือน / ครั้ง  .33030* .34295*   
นานกวา 2 ป / ครั้ง  .32118* .33383*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 43 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะ
ทางกายภาพจําแนกตามความถี่ในการมาซื้อทองพบวา ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 7 – 12 
เดือน / คร้ัง มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 1 - 2 เดือน / 
คร้ัง (.33030) มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 3 - 6 เดือน / คร้ัง (.34295) ลูกคาที่มีความถี่
ในการมาซื้อทอง 7 – 12 เดือน / คร้ัง มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 1 - 2 เดือน / คร้ัง 
(.32118) มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 3 - 6 เดือน / ครั้ง (.33383) 
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ตาราง 44 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใหบริการจําแนกตามความถี่ 
  ในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ความถี่ในการมาซื้อ
ทอง 

ต่ํากวา 3 
เดือน / ครั้ง 

1 -2 เดือน / 
ครั้ง 

3-6 เดือน / 
ครั้ง 

7 – 12 
เดือน / ครั้ง 

นานกวา 2 ป 
/ ครั้ง 

 
ต่ํากวา 3 เดือน / ครั้ง  .73504* .72778* 

  

1 -2 เดือน / ครั้ง      
3-6 เดือน / ครั้ง      
7 – 12 เดือน / ครั้ง      
นานกวา 2 ป / คร้ัง   .43765*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 44 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 1)
ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทองต่ํากวา 3 เดือน / คร้ังมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา
ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 1 - 2 เดือน / คร้ัง (.73504) มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อ
ทอง 3 - 6 เดือน / คร้ัง (.72778) และ 2) ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทองนานกวา 2 ป / คร้ัง มีปจจัย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทอง 3 - 6 เดือน / คร้ัง (.43765) 
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ตาราง 45 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ 
 ผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามลักษณะการใชบริการรานทอง 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 6.945 4 1.736 5.439 .000* 
 ภายในกลุม 76.936 241 .319   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 4.318 4 1.079 4.149 .003* 
 ภายในกลุม 62.701 241 .260   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 5.495 4 1.374 2.125 .078 
 ภายในกลุม 155.817 241 .647   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 6.938 4 1.735 2.196 .070 
 ภายในกลุม 190.345 241 .790   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 3.809 4 .952 3.940 .004* 
 ภายในกลุม 58.243 241 .242   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 9.973 4 2.493 4.223 .003* 
 ภายในกลุม 142.286 241 .590   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 4.049 4 1.012 1.288 .275 
 ภายในกลุม 189.461 241 .786   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม 3.257 4 .814 2.727 .030* 
 ภายในกลุม 71.943 241 .299   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
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 จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 3 ดาน 
แสดงวา ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนายดานการ
สงเสริมการตลาดดานพนักงานขายไมแตกตางกันสวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 มี 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการและโดยรวม แตกตางกัน เพื่อใหทราบวาลูกคาที่มี
ลักษณะการใชบริการรานทองตางกัน คูใดที่มีบางที่มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน จึงไดทดสอบตอโดยใชสถิติ
เปรยีบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure มีผลแสดงดังตาราง 46 – 49 
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ตาราง 46 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามลักษณะการใช 
  บริการรานทองในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ลักษณะการใชบริการรานทอง 
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เพ่ือซ้ือทองรูปพรรณใหตนเอง หรือเพ่ือเปนของขวัญ
ของกํานัล  

    

เพ่ือเปลี่ยนลวดลาย / แบบ / นํ้าหนักของทองรูปพรรณ      
เพ่ือขายทองรูปพรรณ หรือทองคําแทง      
เพ่ือซอมแซม ขัดเงา และส่ังทําทองรูปพรรณ   .36011*   
เพ่ือจํานําทองรปูพรรณ หรือทองคําแทง   .44808*   
      

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 
  
 จากตาราง 46 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามลักษณะการใชบริการรานทองในการมาซื้อทอง พบวา 1) ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทอง
เพื่อซอมแซม  ขัดเงา  และสั่งทําทองรูปพรรณ  มีปจจัยที่ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีลักษณะการใช
บริการรานทองเพื่อขายทองรูปพรรณ หรือทองคําแทง (.36011) และ 2) ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการ
รานทองเพื่อจํานําทองรูปพรรณ หรือทองคําแทงมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการราน
ทองเพื่อขายทองรูปพรรณหรือทองคําแทง (.44808) 
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ตาราง 47 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอาํเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคาจําแนกตามลักษณะการใช 
  บริการรานทองในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ลักษณะการใชบริการรานทอง 
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เพ่ือซ้ือทองรูปพรรณใหตนเอง หรือเพ่ือเปนของขวัญ
ของกํานัล    

  

เพ่ือเปลี่ยนลวดลาย / แบบ / นํ้าหนักของทองรูปพรรณ      
เพ่ือขายทองรูปพรรณ หรือทองคําแทง      
เพ่ือซอมแซม ขัดเงา และส่ังทําทองรูปพรรณ      
เพ่ือจํานําทองรปูพรรณ หรือทองคําแทง .22737*  .39583* .30324*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 47 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามลักษณะการใชบริการรานทองในการมาซื้อทองพบวา ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการ
รานทองเพื่อจํานําทองรูปพรรณ หรือทองคําแทงมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคา มากกวาลูกคาที่มีลักษณะการใช
บริการรานทองเพื่อซ้ือทองรูปพรรณใหตนเอง หรือเพื่อเปนของขวัญของกํานัล (.22737)มากกวา
ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทอง เพื่อขายทองรูปพรรณ หรือทองคําแทง (.39583) และ มากกวา
ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อซอมแซม ขัดเงา และสั่งทําทองรูปพรรณ (.30324) 
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ตาราง 48 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอาํเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม  
  ลักษณะการใชบริการรานทองในการมาซือ้ทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 

ลักษณะการใชบริการรานทอง 
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เพ่ือซ้ือทองรูปพรรณใหตนเอง หรือเพ่ือเปนของขวัญ
ของกํานัล 

     

เพ่ือเปลี่ยนลวดลาย / แบบ / นํ้าหนักของทองรูปพรรณ      
เพ่ือขายทองรูปพรรณ หรือทองคําแทง      
เพ่ือซอมแซม ขัดเงา และส่ังทําทองรูปพรรณ      
เพ่ือจํานําทองรปูพรรณ หรือทองคําแทง .18575* .25449* .38526*   
      

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 48 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามลักษณะการใชบริการรานทองในการมาซื้อทอง พบวา ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อ
จํานําทองรูปพรรณ หรือทองคําแทงมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการ
รานทองเพื่อซื้อทองรูปพรรณใหตนเอง หรือเพื่อเปนของขวัญของกํานัล (.18575) มากกวาลูกคาที่มี
ลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อเปลี่ยนลวดลาย / แบบ / น้ําหนักของทองรูปพรรณ (.25449) และ
มากกวาลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อขายทองรูปพรรณ หรือ ทองคําแทง (.38526) 
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ตาราง 49 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการใหบริการจําแนกตามลักษณะการใช 
  บริการรานทองในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
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เพ่ือซ้ือทองรูปพรรณใหตนเอง หรือ เพ่ือเปน
ของขวัญของกํานัล 

     

เพ่ือเปลี่ยนลวดลาย/ แบบ/ นํ้าหนักของทองรูปพรรณ .67008*  .64423* .59152* .47636* 
เพ่ือขายทองรูปพรรณ หรือทองคําแทง      
เพ่ือซอมแซม ขัดเงา และส่ังทําทองรูปพรรณ      
เพ่ือจํานําทองรปูพรรณ หรือ ทองคําแทง      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 49 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามลักษณะการใชบริการรานทองในการมาซื้อทอง พบวา ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการ
รานทองเพื่อเปลี่ยนลวดลาย / แบบ / น้ําหนักของทองรูปพรรณมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใหบริการ มากกวา
ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อซ้ือทองรูปพรรณใหตนเอง หรือเพื่อเปนของขวัญของ
กํานัล (.67008) มากกวาลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อขายทองรูปพรรณ หรือทอง               
คําแทง (.64423) มากกวาลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อซอมแซม ขัดเงา และสั่งทํา
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ทองรูปพรรณ (.59152) และมากกวาลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อจํานําทองรูปพรรณ 
หรือทองคําแทง (.47636) 
 
ตาราง 50 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ 
 ผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อ 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 4.929 5 .986 2.997 .012* 
 ภายในกลุม 78.951 240 .329   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 3.770 5 .754 2.861 .016* 
 ภายในกลุม 63.249 240 .264   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม .663 5 .133 .198 .963 
 ภายในกลุม 160.649 240 .669   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 2.246 5 .449 .553 .736 
 ภายในกลุม 195.036 240 .813   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 4.376 5 .875 3.642 .003* 
 ภายในกลุม 57.676 240 .240   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 1.207 5 .241 .383 .860 
 ภายในกลุม 151.052 240 .629   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 1.090 5 .218 .272 .928 
 ภายในกลุม 192.420 240 .802   
 รวม 193.510 245    
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ตาราง 50 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       

โดยรวม ระหวางกลุม 1.361 5 .272 .885 .492 
 ภายในกลุม 73.838 240 .308   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 4 ดาน 
แสดงวา ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ ดานพนักงานขาย และโดยรวมไมแตกตางกัน สวนคา Sig. 
นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 3 ดานแสดงวา ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือก
ซ้ือตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน เพื่อใหทราบวา
ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อตางกันคูใดที่มีบางที่มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน จึงไดทดสอบตอ
โดยใชสถิติเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure มีผลแสดงดังตาราง 51– 53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



139 

ตาราง 51 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑจําแนกตามประเภท 
  ทองรูปพรรณที่เลือกซื้อในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ประเภททอง 
รูปพรรณ 
ท่ีเลือกซื้อ 

สรอยคอ 
สรอย
ขอมือ 

กําไล แหวน จี้ประดับ ตางหู 

       
สรอยคอ  .35429*     
สรอยขอมอื       
กําไล       
แหวน       
จี้ประดับ  .47333* .34286*    
ตางหู       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 51 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อในการมาซื้อทอง พบวา 1) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณ
ที่เลือกซื้อสรอยคอมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อสรอย
ขอมือ (.35429) และ 2) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อจี้ประดับมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มี
ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อสรอยขอมือ (.47333) มากกวาลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่
เลือกซื้อกําไล (.34286) 
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ตาราง 52 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคา จําแนกตามประเภททอง 
  รูปพรรณที่เลือกซื้อในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ประเภททอง 
รูปพรรณ 
ท่ีเลือกซื้อ 

สรอยคอ 
สรอย
ขอมือ 

กําไล แหวน จี้ประดับ ตางหู 

 
สรอยคอ 

    
 

 

สรอยขอมอื   .32937*    
กําไล       
แหวน   .34127*    
จี้ประดับ  .31975* .49118*    
ตางหู   .48413*    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 52 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อในการมาซื้อทอง พบวา 1) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณ
ที่เลือกซื้อสรอยขอมือมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคามากกวาลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อกําไล (.32937) 
2) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อแหวนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกวาลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่
เลือกซื้อกําไล (.34127) และ 3) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อจี้ประดับมีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกวาลูกคาที่
มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อสรอยขอมือ (.31975) และมากกวาลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณ
ที่เลือกซื้อกําไล (.49118) และ 4) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อตางหู มีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคา
ที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อกําไล (.48413) 
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ตาราง 53 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานลักษณะทางกายภาพจําแนกตาม 
  ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ประเภททอง 
รูปพรรณ 
ท่ีเลือกซื้อ 

สรอยคอ 
สรอย
ขอมือ 

กําไล แหวน จี้ประดับ ตางหู 

 
สรอยคอ 

  
 

.25238* 
 

 
 

สรอยขอมอื       
กําไล       
แหวน   .36000*    
จี้ประดับ .31905* .35333* .57143*    
ตางหู       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 53 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อในการมาซื้อทอง พบวา 1) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณ
ที่เลือกซื้อสรอยคอมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือก
ซ้ือกําไล (.25238) 2) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อแหวนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีประเภท
ทองรูปพรรณที่เลือกซื้อกําไล (.36000) และ 3) ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อจี้ประดับมี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มากกวาลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อกําไล (.31905) มากกวาลูกคาที่มีประเภท
ทองรูปพรรณที่เลือกซื้อสรอยขอมือ (.35333) และมากกวาลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อ
สรอยกําไล (.57143) 
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ตาราง 54 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ 
 ผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 12.829 3 4.276 14.565 .000* 
 ภายในกลุม 71.052 242 .294   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 7.059 3 2.353 9.496 .000* 
 ภายในกลุม 59.960 242 .248   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 2.981 3 .994 1.519 .210 
 ภายในกลุม 158.331 242 .654   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 2.322 3 .774 .961 .412 
 ภายในกลุม 194.960 242 .806   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 7.584 3 2.528 11.232 .000* 
 ภายในกลุม 54.468 242 .225   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 2.774 3 .925 1.497 .216 
 ภายในกลุม 149.484 242 .618   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 3.965 3 1.322 1.688 .170 
 ภายในกลุม 189.545 242 .783   
 รวม 193.510 245    

โดยรวม ระหวางกลุม 4.627 3 1.542 5.289 .002* 
 ภายในกลุม 70.573 242 .292   
 รวม 75.200 245    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
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 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 4 ดาน 
แสดงวา ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนายดานการ
สงเสริมการตลาดดานการใหบริการดานพนักงานขายไมแตกตางกันสวนคา Sig. นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 3 ดานแสดงวา ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทองตางกัน มีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ผลิตภัณฑดานราคาดานลักษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกตางกัน เพื่อใหทราบวาลูกคาที่มี
คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทองตางกันคูใดที่มีบางที่มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน จึงไดทดสอบตอโดยใชสถิติ
เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure มีผลแสดงดังตาราง 55 – 57 
 
ตาราง 55 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑจําแนกตามคาใชจายเฉลี่ย 
  ในการซื้อทองในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

คาใชจายเฉลี่ย 
ในการซื้อทอง 

3,000 – 7,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

มากกวา 20,001 
บาท 

 
3,000 – 7,000 บาท  

 
.43917*   

7,001 – 10,000 บาท     
10,001 – 20,000 บาท  .31833*   
มากกวา 20,001 บาท  .64908* .33075*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 55 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทองในการมาซื้อทอง พบวา 1) ลูกคาที่มีคาใชจาย
เฉลี่ยในการซื้อทอง 3,000 – 7,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
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ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อ
ทอง 7,001 – 10,000 บาท (.43917) 2) ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 10,001 – 20,000 บาท
มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 7,001 – 10,000 บาท (.31833) และ 3) ลูกคาที่มีคาใชจาย
เฉลี่ยในการซื้อทองมากกวา 20,001 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 7,001 – 
10,000 บาท (.64908) และมากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 10,001 – 20,000 บาท 
(.33075) 
 
ตาราง 56 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคาจําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยในการ 
  ซ้ือทองในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

คาใชจายเฉลี่ย 
ในการซื้อทอง 

3,000 – 7,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

มากกวา 20,001 
บาท 

 
3,000 – 7,000 บาท 

 
 

.35729* 
  

7,001 – 10,000 บาท     
10,001 – 20,000 บาท  .28785*   
มากกวา 20,001 บาท  .47385* .18600*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 56 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทองในการมาซื้อทอง พบวา 1) ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการ
ซ้ือทอง 3,000 – 7,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคามากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 7,001 – 
10,000 บาท (.35729) 2) ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 10,001 – 20,000 บาท มีปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกวา
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ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 7,001 – 10,000 บาท (.28785) และ 3) ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ย
ในการซื้อทองมากกวา 20,001 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 7,001 – 
10,000 บาท (.47385) และมากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 10,001 – 20,000 บาท 
(.18600) 
 
ตาราง 57 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานลักษณะทางกายภาพจําแนกตาม 
  คาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทองในการมาซื้อทองเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

คาใชจายเฉลี่ย 
ในการซื้อทอง 

3,000 – 7,000 
บาท 

7,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

มากกวา 20,001 
บาท 

     
3,000 – 7,000 บาท  .26417*   
7,001 – 10,000 บาท     
10,001 – 20,000 บาท  .20375*   
มากกวา 20,001 บาท .23836* .50253* .29878*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 57 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทองในการมาซื้อทอง พบวา 1) ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการ
ซ้ือทอง 3,000 – 7,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อ
ทอง 7,001 – 10,000 บาท (.26417) 2) ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 10,001 – 20,000 บาท 
มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 7,001 – 10,000 บาท (.20375) และ 3) ลูกคาที่มีคาใชจาย
เฉลี่ยในการซื้อทองมากกวา 20,001 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 3,000 – 
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7,000 บาท (.23836) มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 7,001 – 10,000 บาท (.50253)
และมากกวาลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 10,001 – 20,000 บาท (.29878) 
 
ตาราง 58 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ 
 ผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม คานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 7.809 3 2.603 8.281 .000* 
 ภายในกลุม 76.071 242 .314   
 รวม 83.880 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 2.270 3 .757 2.828 .039* 
 ภายในกลุม 64.749 242 .268   
 รวม 67.019 245    
ดานสถานที่จัดจําหนาย ระหวางกลุม 2.175 3 .725 1.102 .349 
 ภายในกลุม 159.137 242 .658   
 รวม 161.312 245    
ดานการสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 1.748 3 .583 .721 .540 
 ภายในกลุม 195.535 242 .808   
 รวม 197.283 245    
ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 2.625 3 .875 3.563 .015* 
 ภายในกลุม 59.427 242 .246   
 รวม 62.052 245    
ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 6.480 3 2.160 3.586 .014* 
 ภายในกลุม 145.778 242 .602   
 รวม 152.258 245    
ดานพนักงานขาย ระหวางกลุม 1.797 3 .599 .756 .520 
 ภายในกลุม 191.713 242 .792   
 รวม 193.510 245    
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ตาราง 58 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสินใจ   SS df MS F Sig. 
       

โดยรวม ระหวางกลุม 1.969 3 .656 2.169 .092 
 ภายในกลุม 73.230 242 .303   
 รวม 75.200 245    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ .05 มี 3 ดาน 
แสดงวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนายดานการ
สงเสริมการตลาด ดานพนักงานขายและโดยรวมไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณตางกัน มีปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ผลิตภัณฑดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการใหบริการแตกตางกัน เพื่อใหทราบวาลูกคาที่
มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณตางกันคูใดที่มีบางที่มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน จึงไดทดสอบตอโดยใชสถิติ
เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure มีผลแสดงดังตาราง 59-62 
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ตาราง 59 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑจําแนกตามคานิยมในการซื้อ 
  ทองรูปพรรณเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

คานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 

เพื่อเปนการบง
บอกฐานะ 

เพื่อเปนการ
ออมทรัพย 

เพื่อเปนของ
สะสม 

เพื่อการลงทุน 

     
เพื่อเปนการบงบอกฐานะ  .42554*   
เพื่อเปนการออมทรัพย     
เพื่อเปนของสะสม  .41421*   
เพื่อการลงทุน .27583* .70137* .28716*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 59 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ พบวา 1) ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปน
การบงบอกฐานะมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปน
การออมทรัพย (.42554) 2) ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนของสะสมมีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกวา
ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนการออมทรัพย (.41421) 3) ลูกคาที่มีคานิยมในการ
ซ้ือทองรูปพรรณเพื่อการลงทุนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนการ
บงบอกฐานะ (.27583) มากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนการออมทรัพย 
(.70137) และมากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนของสะสม (.28716) 
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ตาราง 60 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคาจําแนกตามคานิยมในการซื้อทอง 
  รูปพรรณเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

คานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 

เพื่อเปนการบง
บอกฐานะ 

เพื่อเปนการ
ออมทรัพย 

เพื่อเปนของ
สะสม 

เพื่อการลงทุน 

     
เพื่อเปนการบงบอกฐานะ     
เพื่อเปนการออมทรัพย     
เพื่อเปนของสะสม     
เพื่อการลงทุน  .17549*   
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 60 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา
จําแนกตามคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ พบวา ลูกคาที่มีเพื่อการลงทุนมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคามากกวา
ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนการออมทรัพย (.17549) 
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ตาราง 61 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอาํเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม 
 คานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

คานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 

เพื่อเปนการบง
บอกฐานะ 

เพื่อเปนการ
ออมทรัพย 

เพื่อเปนของ
สะสม 

เพื่อการลงทุน 

     
เพื่อเปนการบงบอกฐานะ  .47662*   
เพื่อเปนการออมทรัพย     
เพื่อเปนของสะสม  .33918*   
เพื่อการลงทุน  .45317*   
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 61 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะ
ทางกายภาพจําแนกตามคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ พบวา 1) ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณเพื่อเปนการบงบอกฐานะมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการ
ซ้ือทองรูปพรรณเพื่อเปนการออมทรัพย (.47662) 2) ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อ
เปนของสะสมมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนการออมทรัพย (.33918)
ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อการลงทุนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณเพื่อเปนการออมทรัพย (.45317) 
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ตาราง 62 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทอง 
 รูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการใหบริการจําแนกตามคานิยม 
  ในการซื้อทองรูปพรรณเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

คานิยมในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 

เพื่อเปนการบง
บอกฐานะ 

เพื่อเปนการ
ออมทรัพย 

เพื่อเปนของ
สะสม 

เพื่อการลงทุน 

     
เพื่อเปนการบงบอกฐานะ  .61959* .34216* .42576* 
เพื่อเปนการออมทรัพย     
เพื่อเปนของสะสม     
เพื่อการลงทุน     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 62 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นลูกคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
ใหบริการ จําแนกตามคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ พบวา ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ
เพื่อเปนการบงบอกฐานะมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ         
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใหบริการมากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณ
เพื่อเปนการออมทรัพย (.61959) มากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนของสะสม
(.34216) และมากกวาลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อการลงทนุ (.42576) 


