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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ       
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พฤติกรรม
และคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคา
ทองรูปพรรณ ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรม และคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชแบบสอบถาม ถามลูกคารานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จํานวน 248 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ผลทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คาที คาเอฟ และคาแอลเอสดี มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปได ดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคารานคาทองรูปพรรณสรุปวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
26 - 35 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 
10,000 บาท 
 2.  พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค สรุปวาสวนใหญไมมีรานประจําใน
การซื้อทอง มีการเปรียบเทียบราคาทองของรานกอนซื้อ โดยมาซื้อทองที่รานวันทํางานปกติ (จันทร 
– ศุกร) ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ คือ ตัดสินใจเอง มีวัตถุประสงคของการซื้อทอง เมื่อเห็นวา
ราคาทองในขณะนั้นลดลงหรือไมแพงเกินไป มีความถี่ในการมาซื้อทอง 7 – 12 เดือน / คร้ัง มี
ลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อซ้ือทองรูปพรรณใหตนเอง หรือเพื่อเปนของขวัญของกํานัล 
ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อ คือ สรอยคอ มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 10,001 – 20,000 บาท 
และมีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อการลงทุน  
 3.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคาทองรูปพรรณ ในอําเภอผักไห
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานพนักงานขาย 
สรุปวา โดยรวมลูกคารานคาทองรูปพรรณมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจในการซื้อทองรูปพรรณ 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดวา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริม
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การตลาดและดานการใหบริการ ลูกคารานคาทองรูปพรรณมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจในการ
ซ้ือทองรูปพรรณอยูในระดับปานกลาง 
 4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของลูกคารานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปได ดังนี้  
  4.1 ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการ และดานพนักงานขาย ไมแตกตางกัน 
  4.2 ลูกคาที่อายุตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการ และดานพนักงานขายไมแตกตางกัน 
  4.3 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ 
ไมแตกตางกันสวน ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ 
และดานพนักงานขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  4.5 ลูกคาที่อาชีพตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการ และดานพนักงานขายไมแตกตางกัน 
  4.6  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑดานราคาไมแตกตาง
กันสวนดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการ
ใหบริการ และดานพนักงานขาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่.05 
 5.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการจําแนกตาม
พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภคในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปได
ดังนี้  
  5.1 ลูกคาที่มีรานประจําในการซื้อทอง ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการ และดาน
พนักงานขายไมแตกตางกันยกเวน ดานราคาที่ลูกคาที่มีรานประจําในการซื้อทองมีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 
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  5.2 ลูกคาที่มีการเปรียบเทียบราคาทองกอนซื้อตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑดานราคา 
ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการ และ
ดานพนักงานขายไมแตกตางกัน 
  5.3 ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานขาย ไมแตกตางกัน
ยกเวน ดานผลิตภัณฑดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทาง
กายภาพและดานการใหบริการ ที่ลูกคาที่มาซื้อทองที่รานตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  5.4  ลูกคาที่มีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด และดานพนักงานขายไมแตกตางกัน ยกเวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการที่ลูกคาที่มีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจตางกันมีปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 
  5.5 ลูกคาที่มีวัตถุประสงคของการซื้อทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการ และดานพนักงานขายไมแตกตาง
กันสวนดานผลิตภัณฑดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  5.6 ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานพนักงานขายไมแตกตางกันสวนดานผลิตภัณฑดานราคา ดานลักษณะ
ทางกายภาพและดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  5.7 ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด และดานพนักงานขายไมแตกตางกันสวนดานผลิตภัณฑดานราคา ดาน
ลักษณะทางกายภาพและดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  5.8 ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย 
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ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการและดานพนักงานขายไมแตกตางกันสวนดาน
ผลิตภัณฑดานราคาและดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  5.9 ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ และดานพนักงานขายไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ
ดานราคาและดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  5.10  ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด และดานพนักงานขายไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ลักษณะทางกายภาพและดานการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
อภิปรายผล 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การตัดสินใจใชบริการของรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา การตัดสินใจใชบริการของรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมากเนื่องจากน้ําหนักของ
ทองรูปพรรณที่ไดมาตรฐาน และมีลวดลายที่แปลกใหม สวยงาม หลายรูปแบบหลายขนาดใหเลือก 
รวมถึงกลองและถุงที่บรรจุทองคํามีรูปแบบสวยงามซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของนิธิกานต  
วัฒนกิติกุล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อและใชบริการรานทอง
ของลูกคา ในอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบวาลูกคาเห็นวาปจจัยโดยรวม ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด และดานอื่น ๆ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อและใชบริการรานทองอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญมากเปนอันดับแรกคือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ 
 2.  ปจจัยดานราคาการตัดสินใจใชบริการของรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมากเนื่องจากราคาทองรูปพรรณที่ซ้ือ
เหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับและมีการกําหนดราคารับซื้อ และรับจํานําทองรูปพรรณที่ชัดเจน มี
บริการผอนชําระการซื้อทองรูปพรรณเปนงวด ๆ และมีสวนลดราคาคากําเหน็จทองคํารูปพรรณซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของบุศรินทร จูงอานุภาพ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อทองรูปพรรณจากในเขตอําเภอบานแพว จังหวัด
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สมุทรสาคร พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญปจจัยราคาในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อทองรูปพรรณลําดับแรก คือ ราคาทองรูปพรรณ  
 3.  ปจจัยดานสถานที่จําหนาย การตัดสินใจใชบริการของรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมากเนื่องรานคาทองรูปพรรณมี
สถานที่กวางขวาง สามารถรองรับลูกคาที่เขาใชบริการไดเพียงพอ และรานคาทองรูปพรรณมีหลาย
สาขาใหเลือกใชบริการตามความสะดวกในคุณภาพและบริการเดียวกันซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของซอนกล่ิน สมอ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณของลูกคาในจังหวัด
ภูเก็ต พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญตอการตัดสินใจในเรื่อง สถานที่ตั้งอยูใน
ยานชุมชนสามารถไปมาสะดวก และทางเขาออกสะดวกมีที่จอดรถอยางพอเพียงและสอดคลองกับ
แนวคิดของศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546 : 119) กลาววา ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานสถานที่
ใหบริการในสวนแรก คือ การเลือกทําเลที่ตั้ง (Location) การเลือกทําเลที่ตั้งของธุรกิจบริการมี
ความสําคัญมาก เพราะทําเลที่ตั้งที่เลือกเปนตัวกําหนดกลุมของผูบริโภคที่จะเขามาใหบริการ ดังนั้น
สถานที่ใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการใหบริการกลุมเปาหมายไดมากที่สุดและ
คํานึงถึงทําเลที่ตั้งของคูแขงขันดวย โดยความสําคัญของทําเลที่ตั้ง จะมีความสําคัญมากนอย
แตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละประเภท 
 4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดการตัดสินใจใชบริการของรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลางเนื่องจากการ
บริการลูกคาที่มาใชบริการดวยความเปนกันเองและการแจกของชํารวยทุกครั้งที่เขามาใชบริการ 
การโฆษณารานคาทองรูปพรรณผานสื่อตาง ๆ และการรับประกันซื้อทองรูปพรรณคืนในราคาที่
ยุติธรรมซึ่งสอดคลองแนวคิดของธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547 : 4) กลาววา การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและ
พฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal selling) และการ
ติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non-personal selling) เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึง
อาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ  
 5.  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ การตัดสินใจใชบริการของรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมากเนื่องจากรานคา
ทองรูปพรรณไดจัดวางสินคาเปนหมวดหมู สามารถเลือกซื้อไดสะดวกและมีสินคาแสดงเปน
จํานวนมากรวมถึงมีอุปกรณ เครื่องมือที่ใหบริการทันสมัยไดมาตรฐานซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546 : 49) กลาววา ภาพลักษณทางกายภาพ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทหลัก
คือ 1) ภูมิทัศนการบริการ (Services cape) หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพ ทั้งหมดที่เกี่ยวของ
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กับสถานที่ในการใหบริการลูกคาแบงเปน สภาพแวดลอมภายนอก (Facility exterior) เชน การ
ออกแบบรูปลักษณภายนอกของตัวอาคาร ปายบอกทางเขาของกิจการ ปายบอกชื่อกิจการ และที่
จอดรถ และสภาพแวดลอมภายใน (Facility interior) เชน การออกแบบตกแตงภายในอาคาร 
อุปกรณในการใหบริการ ปายบอกทางในอาคาร คุณภาพของอากาศภายในตัวสถานที่ใหบริการ 2) 
ส่ิงที่จบัตองไดประเภทอื่น (Other tangibles) หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่มองเห็นเปนรูปธรรมที่ชวยในการ
ส่ือสารกับลูกคา เชน นามบัตร เครื่องแบบและการแตงกายของพนักงาน เอกสารแผนพับตางๆ เปน
ตน 
 6.  ปจจัยดานการใหบริการ การตัดสินใจใชบริการของรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ        
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลางเนื่องจากรานคา
ทองรูปพรรณมีบริการรับทําทองรูปพรรณตามความตองการและมีบริการรับซอมแซม ขัดเงา และ 
ชุบลางทองรวมถึงการใหบริการที่สะดวกรวดเร็วซ่ึงสอดคลองกับผลแนวคิดของนาตยา                 
เกตุสมบูรณ (2549 : 60) กลาววาคุณภาพการบริการ (Service quality) เปนสิ่งที่ทําไดยาก เนื่องจาก
งานบริการมีความไมแนนอนในการผลิตงานออกมาใหไดมาตรฐาน ทั้งนี้เพราะงานบริการสวนมาก
เปนสิ่งที่จับตองไดยาก ไมสามารถจัดเก็บไวไดตองทําการผลิตขณะที่ลูกคามาซื้อบริการ ดังนั้น
ในขณะที่ลูกคามาซื้อบริการและมีการสงมอบบริการนั้นจะทําใหเกิดขอผิดพลาดและทําใหผูบริโภค
เกิดความไมพอใจ ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพบริการจะเกิดขึ้นจากขอผิดพลาดระหวางความคาดหวัง
ของผูใชบริการและผลลัพธที่เกิดขึ้นจริง จากผูใหบริการเพื่อเปนการปดกั้นชองวางดังกลาว และทํา
ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในที่สุด ความคาดหวังของลูกคาจะมีบทบาทสําคัญมาก เพราะคุณภาพ
เปนสิ่งที่ลูกคาสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได คือ คุณภาพที่ลูกคาไดรับจากการใชบริการ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ลูกคาไดคาดหวังไว 
 7.  ปจจัยดานพนักงานขาย การตัดสินใจใชบริการของรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ       
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมากเนื่องจากพนักงานขายที่
ใหบริการมีอัธยาศัยดีการใหบริการที่รวดเร็วและพนักงานขายใหคําแนะนําไดเปนอยางดีซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ซอนกล่ิน สมอ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณ
ของลูกคาในจังหวัดภูเก็ต พบวาปจจัยดานพนักงานมีคาเฉลี่ยมาก คือ พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี มีความสุภาพ และ สามารถใหการแนะนําลูกคาไดดีและสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ          
เสรีรัตน และคณะ (2545 : 145) กลาววาการเขาถึงลูกคา บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความ
สะดวกในดานเวลา สถานที่แกลูกคาไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งอันเหมาะสมแสดงถึง
ความสามารถของการเขาถึงลูกคา 
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ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยกุตใช 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรมีเครื่องหมาย ตรายี่หอของ
ทองรูปพรรณซึ่งเปนที่เชื่อถือ และควรมีการออกใบรับประกันเปอรเซ็นตทองรูปพรรณและ
รับประกันการซื้อคืนทองรูปพรรณ และทองรูปพรรณที่จําหนายควรมีรูปแบบที่ทันสมัยตาม แฟชั่น
เครื่องประดับซึ่งเปนที่นิยมในตลาด 
 2.  ดานราคา ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรมีเกณฑในการกําหนดราคาที่ได
มาตรฐานโดยเฉพาะคากําเหน็จและมีความยุติธรรมตอลูกคา  โดยกําหนดราคารับซื้อคืน
ทองรูปพรรณที่ชัดเจนและมีราคาคากําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายที่เหมาะสมและควรจําหนาย
สินคาหลายระดับเพื่อตอบสนองกลุมลูกคาทุกระดับอายุและทุกระดับรายไดโดยสามารถตอรอง
ราคากันได 
 3.  ดานสถานที่จัดจําหนาย ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรจัดใหมีสถานที่จอด
รถที่สะดวกกวางขวาง มีการรักษาความปลอดภัยที่ดีและควรเพิ่มสาขาเพื่ออํานวยความสะดวกให
ลูกคา 
  4.  ดานสงเสริมการตลาด ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรมีพนักงานขายที่มี
ความรูในเรื่องทองรูปพรรณเปนอยางดี เพื่อที่จะสามารถทําการแนะนําสินคาตางๆใหกับลูกคาได
อยางถูกตอง นอกจากนี้ ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรจัดรูปแบบทองรูปพรรณท่ี
สอดคลองกับเทศกาลตางๆ รวมทั้งควรมีสวนลดอัตราดอกเบี้ยจํานําทองรูปพรรณใหแกผูที่ถอนคืน
กอนกําหนด และมีการจัดชิงโชคหรือแจกรางวัลสําหรับลูกคาที่มาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
 5. ดานลักษณะทางกายภาพ ผูประกอบการควรจัดปายแสดงราคาของทองรูปพรรณ
อยางชัดเจน มีการจัดแสดงสินคาใหเปนหมวดหมูชัดเจน มีการตกแตงหนารานรวมถึงภายในรานที่
โดดเดนและทันสมัย นอกจากนี้ควรมีเวลาเปด-ปดของรานที่สะดวกตอการใชบริการ 
 6. ดานการใหบริการ ผูประกอบการควรเพิ่มการใหบริการรับทําทองรูปพรรณตามสั่ง
ตามความตองการใหตรงตามความตองการมากที่สุด และการใหบริการรับซอมแซม ขัดเงา ชุบลาง
ทองที่สะดวกรวดเร็ว และมีคุณภาพดี รวมถึงบริการชําระเปนงวดๆ 
 7.  ดานพนักงานขาย ผูประกอบการควรมีการฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับกิริยามารยาท
ในการใหบริการ และความรูในทองรูปพรรณเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเรื่อง แนวโนมทางการตลาดและกลยุทธในอนาคตของรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 2. ควรมีการศึกษาเรื่อง ราคาของทองรูปพรรณที่มีผลตอความพึงพอใจของรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 


