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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ       
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พฤติกรรม
และคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคา
ทองรูปพรรณ ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรม และคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชแบบสอบถาม ถามลูกคารานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จํานวน 248 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ผลทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คาที คาเอฟ และคาแอลเอสดี มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปได ดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคารานคาทองรูปพรรณสรุปวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
26 - 35 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 
10,000 บาท 
 2.  พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภค สรุปวาสวนใหญไมมีรานประจําใน
การซื้อทอง มีการเปรียบเทียบราคาทองของรานกอนซื้อ โดยมาซื้อทองที่รานวันทํางานปกติ (จันทร 
– ศุกร) ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ คือ ตัดสินใจเอง มีวัตถุประสงคของการซื้อทอง เมื่อเห็นวา
ราคาทองในขณะนั้นลดลงหรือไมแพงเกินไป มีความถี่ในการมาซื้อทอง 7 – 12 เดือน / คร้ัง มี
ลักษณะการใชบริการรานทองเพื่อซ้ือทองรูปพรรณใหตนเอง หรือเพื่อเปนของขวัญของกํานัล 
ประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อ คือ สรอยคอ มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทอง 10,001 – 20,000 บาท 
และมีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณเพื่อการลงทุน  
 3.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคารานคาทองรูปพรรณ ในอําเภอผักไห
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานพนักงานขาย 
สรุปวา โดยรวมลูกคารานคาทองรูปพรรณมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจในการซื้อทองรูปพรรณ 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดวา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริม
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การตลาดและดานการใหบริการ ลูกคารานคาทองรูปพรรณมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจในการ
ซ้ือทองรูปพรรณอยูในระดับปานกลาง 
 4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของลูกคารานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปได ดังนี้  
  4.1 ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการ และดานพนักงานขาย ไมแตกตางกัน 
  4.2 ลูกคาที่อายุตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการ และดานพนักงานขายไมแตกตางกัน 
  4.3 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ 
ไมแตกตางกันสวน ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ 
และดานพนักงานขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  4.5 ลูกคาที่อาชีพตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการ และดานพนักงานขายไมแตกตางกัน 
  4.6  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑดานราคาไมแตกตาง
กันสวนดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการ
ใหบริการ และดานพนักงานขาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่.05 
 5.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการจําแนกตาม
พฤติกรรมและคานิยมการซื้อทองของผูบริโภคในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปได
ดังนี้  
  5.1 ลูกคาที่มีรานประจําในการซื้อทอง ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการ และดาน
พนักงานขายไมแตกตางกันยกเวน ดานราคาที่ลูกคาที่มีรานประจําในการซื้อทองมีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 
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  5.2 ลูกคาที่มีการเปรียบเทียบราคาทองกอนซื้อตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑดานราคา 
ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการ และ
ดานพนักงานขายไมแตกตางกัน 
  5.3 ลูกคาที่มีวันที่มาซื้อทองที่รานตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานขาย ไมแตกตางกัน
ยกเวน ดานผลิตภัณฑดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทาง
กายภาพและดานการใหบริการ ที่ลูกคาที่มาซื้อทองที่รานตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  5.4  ลูกคาที่มีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด และดานพนักงานขายไมแตกตางกัน ยกเวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการที่ลูกคาที่มีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจตางกันมีปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 
  5.5 ลูกคาที่มีวัตถุประสงคของการซื้อทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพดานการใหบริการ และดานพนักงานขายไมแตกตาง
กันสวนดานผลิตภัณฑดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  5.6 ลูกคาที่มีความถี่ในการมาซื้อทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานพนักงานขายไมแตกตางกันสวนดานผลิตภัณฑดานราคา ดานลักษณะ
ทางกายภาพและดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  5.7 ลูกคาที่มีลักษณะการใชบริการรานทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด และดานพนักงานขายไมแตกตางกันสวนดานผลิตภัณฑดานราคา ดาน
ลักษณะทางกายภาพและดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  5.8 ลูกคาที่มีประเภททองรูปพรรณที่เลือกซื้อตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย 
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ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการและดานพนักงานขายไมแตกตางกันสวนดาน
ผลิตภัณฑดานราคาและดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  5.9 ลูกคาที่มีคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อทองตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ และดานพนักงานขายไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ
ดานราคาและดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  5.10  ลูกคาที่มีคานิยมในการซื้อทองรูปพรรณตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่จัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด และดานพนักงานขายไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ลักษณะทางกายภาพและดานการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
อภิปรายผล 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การตัดสินใจใชบริการของรานคาทองรูปพรรณ
ในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา การตัดสินใจใชบริการของรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมากเนื่องจากน้ําหนักของ
ทองรูปพรรณที่ไดมาตรฐาน และมีลวดลายที่แปลกใหม สวยงาม หลายรูปแบบหลายขนาดใหเลือก 
รวมถึงกลองและถุงที่บรรจุทองคํามีรูปแบบสวยงามซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของนิธิกานต  
วัฒนกิติกุล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อและใชบริการรานทอง
ของลูกคา ในอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบวาลูกคาเห็นวาปจจัยโดยรวม ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด และดานอื่น ๆ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อและใชบริการรานทองอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญมากเปนอันดับแรกคือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ 
 2.  ปจจัยดานราคาการตัดสินใจใชบริการของรานคาทองรูปพรรณในอําเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมากเนื่องจากราคาทองรูปพรรณที่ซ้ือ
เหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับและมีการกําหนดราคารับซื้อ และรับจํานําทองรูปพรรณที่ชัดเจน มี
บริการผอนชําระการซื้อทองรูปพรรณเปนงวด ๆ และมีสวนลดราคาคากําเหน็จทองคํารูปพรรณซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของบุศรินทร จูงอานุภาพ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อทองรูปพรรณจากในเขตอําเภอบานแพว จังหวัด
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สมุทรสาคร พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญปจจัยราคาในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อทองรูปพรรณลําดับแรก คือ ราคาทองรูปพรรณ  
 3.  ปจจัยดานสถานที่จําหนาย การตัดสินใจใชบริการของรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมากเนื่องรานคาทองรูปพรรณมี
สถานที่กวางขวาง สามารถรองรับลูกคาที่เขาใชบริการไดเพียงพอ และรานคาทองรูปพรรณมีหลาย
สาขาใหเลือกใชบริการตามความสะดวกในคุณภาพและบริการเดียวกันซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของซอนกล่ิน สมอ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณของลูกคาในจังหวัด
ภูเก็ต พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญตอการตัดสินใจในเรื่อง สถานที่ตั้งอยูใน
ยานชุมชนสามารถไปมาสะดวก และทางเขาออกสะดวกมีที่จอดรถอยางพอเพียงและสอดคลองกับ
แนวคิดของศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546 : 119) กลาววา ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานสถานที่
ใหบริการในสวนแรก คือ การเลือกทําเลที่ตั้ง (Location) การเลือกทําเลที่ตั้งของธุรกิจบริการมี
ความสําคัญมาก เพราะทําเลที่ตั้งที่เลือกเปนตัวกําหนดกลุมของผูบริโภคที่จะเขามาใหบริการ ดังนั้น
สถานที่ใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการใหบริการกลุมเปาหมายไดมากที่สุดและ
คํานึงถึงทําเลที่ตั้งของคูแขงขันดวย โดยความสําคัญของทําเลที่ตั้ง จะมีความสําคัญมากนอย
แตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละประเภท 
 4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดการตัดสินใจใชบริการของรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลางเนื่องจากการ
บริการลูกคาที่มาใชบริการดวยความเปนกันเองและการแจกของชํารวยทุกครั้งที่เขามาใชบริการ 
การโฆษณารานคาทองรูปพรรณผานสื่อตาง ๆ และการรับประกันซื้อทองรูปพรรณคืนในราคาที่
ยุติธรรมซึ่งสอดคลองแนวคิดของธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547 : 4) กลาววา การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและ
พฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal selling) และการ
ติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non-personal selling) เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึง
อาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ  
 5.  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ การตัดสินใจใชบริการของรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมากเนื่องจากรานคา
ทองรูปพรรณไดจัดวางสินคาเปนหมวดหมู สามารถเลือกซื้อไดสะดวกและมีสินคาแสดงเปน
จํานวนมากรวมถึงมีอุปกรณ เครื่องมือที่ใหบริการทันสมัยไดมาตรฐานซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546 : 49) กลาววา ภาพลักษณทางกายภาพ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทหลัก
คือ 1) ภูมิทัศนการบริการ (Services cape) หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพ ทั้งหมดที่เกี่ยวของ
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กับสถานที่ในการใหบริการลูกคาแบงเปน สภาพแวดลอมภายนอก (Facility exterior) เชน การ
ออกแบบรูปลักษณภายนอกของตัวอาคาร ปายบอกทางเขาของกิจการ ปายบอกชื่อกิจการ และที่
จอดรถ และสภาพแวดลอมภายใน (Facility interior) เชน การออกแบบตกแตงภายในอาคาร 
อุปกรณในการใหบริการ ปายบอกทางในอาคาร คุณภาพของอากาศภายในตัวสถานที่ใหบริการ 2) 
ส่ิงที่จบัตองไดประเภทอื่น (Other tangibles) หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่มองเห็นเปนรูปธรรมที่ชวยในการ
ส่ือสารกับลูกคา เชน นามบัตร เครื่องแบบและการแตงกายของพนักงาน เอกสารแผนพับตางๆ เปน
ตน 
 6.  ปจจัยดานการใหบริการ การตัดสินใจใชบริการของรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ        
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลางเนื่องจากรานคา
ทองรูปพรรณมีบริการรับทําทองรูปพรรณตามความตองการและมีบริการรับซอมแซม ขัดเงา และ 
ชุบลางทองรวมถึงการใหบริการที่สะดวกรวดเร็วซ่ึงสอดคลองกับผลแนวคิดของนาตยา                 
เกตุสมบูรณ (2549 : 60) กลาววาคุณภาพการบริการ (Service quality) เปนสิ่งที่ทําไดยาก เนื่องจาก
งานบริการมีความไมแนนอนในการผลิตงานออกมาใหไดมาตรฐาน ทั้งนี้เพราะงานบริการสวนมาก
เปนสิ่งที่จับตองไดยาก ไมสามารถจัดเก็บไวไดตองทําการผลิตขณะที่ลูกคามาซื้อบริการ ดังนั้น
ในขณะที่ลูกคามาซื้อบริการและมีการสงมอบบริการนั้นจะทําใหเกิดขอผิดพลาดและทําใหผูบริโภค
เกิดความไมพอใจ ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพบริการจะเกิดขึ้นจากขอผิดพลาดระหวางความคาดหวัง
ของผูใชบริการและผลลัพธที่เกิดขึ้นจริง จากผูใหบริการเพื่อเปนการปดกั้นชองวางดังกลาว และทํา
ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในที่สุด ความคาดหวังของลูกคาจะมีบทบาทสําคัญมาก เพราะคุณภาพ
เปนสิ่งที่ลูกคาสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได คือ คุณภาพที่ลูกคาไดรับจากการใชบริการ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ลูกคาไดคาดหวังไว 
 7.  ปจจัยดานพนักงานขาย การตัดสินใจใชบริการของรานคาทองรูปพรรณในอําเภอ       
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมากเนื่องจากพนักงานขายที่
ใหบริการมีอัธยาศัยดีการใหบริการที่รวดเร็วและพนักงานขายใหคําแนะนําไดเปนอยางดีซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ซอนกล่ิน สมอ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณ
ของลูกคาในจังหวัดภูเก็ต พบวาปจจัยดานพนักงานมีคาเฉลี่ยมาก คือ พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี มีความสุภาพ และ สามารถใหการแนะนําลูกคาไดดีและสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ          
เสรีรัตน และคณะ (2545 : 145) กลาววาการเขาถึงลูกคา บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความ
สะดวกในดานเวลา สถานที่แกลูกคาไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งอันเหมาะสมแสดงถึง
ความสามารถของการเขาถึงลูกคา 
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ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยกุตใช 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรมีเครื่องหมาย ตรายี่หอของ
ทองรูปพรรณซึ่งเปนที่เชื่อถือ และควรมีการออกใบรับประกันเปอรเซ็นตทองรูปพรรณและ
รับประกันการซื้อคืนทองรูปพรรณ และทองรูปพรรณที่จําหนายควรมีรูปแบบที่ทันสมัยตาม แฟชั่น
เครื่องประดับซึ่งเปนที่นิยมในตลาด 
 2.  ดานราคา ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรมีเกณฑในการกําหนดราคาที่ได
มาตรฐานโดยเฉพาะคากําเหน็จและมีความยุติธรรมตอลูกคา  โดยกําหนดราคารับซื้อคืน
ทองรูปพรรณที่ชัดเจนและมีราคาคากําเหน็จหรือคารูปแบบลวดลายที่เหมาะสมและควรจําหนาย
สินคาหลายระดับเพื่อตอบสนองกลุมลูกคาทุกระดับอายุและทุกระดับรายไดโดยสามารถตอรอง
ราคากันได 
 3.  ดานสถานที่จัดจําหนาย ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรจัดใหมีสถานที่จอด
รถที่สะดวกกวางขวาง มีการรักษาความปลอดภัยที่ดีและควรเพิ่มสาขาเพื่ออํานวยความสะดวกให
ลูกคา 
  4.  ดานสงเสริมการตลาด ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรมีพนักงานขายที่มี
ความรูในเรื่องทองรูปพรรณเปนอยางดี เพื่อที่จะสามารถทําการแนะนําสินคาตางๆใหกับลูกคาได
อยางถูกตอง นอกจากนี้ ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรจัดรูปแบบทองรูปพรรณท่ี
สอดคลองกับเทศกาลตางๆ รวมทั้งควรมีสวนลดอัตราดอกเบี้ยจํานําทองรูปพรรณใหแกผูที่ถอนคืน
กอนกําหนด และมีการจัดชิงโชคหรือแจกรางวัลสําหรับลูกคาที่มาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
 5. ดานลักษณะทางกายภาพ ผูประกอบการควรจัดปายแสดงราคาของทองรูปพรรณ
อยางชัดเจน มีการจัดแสดงสินคาใหเปนหมวดหมูชัดเจน มีการตกแตงหนารานรวมถึงภายในรานที่
โดดเดนและทันสมัย นอกจากนี้ควรมีเวลาเปด-ปดของรานที่สะดวกตอการใชบริการ 
 6. ดานการใหบริการ ผูประกอบการควรเพิ่มการใหบริการรับทําทองรูปพรรณตามสั่ง
ตามความตองการใหตรงตามความตองการมากที่สุด และการใหบริการรับซอมแซม ขัดเงา ชุบลาง
ทองที่สะดวกรวดเร็ว และมีคุณภาพดี รวมถึงบริการชําระเปนงวดๆ 
 7.  ดานพนักงานขาย ผูประกอบการควรมีการฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับกิริยามารยาท
ในการใหบริการ และความรูในทองรูปพรรณเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเรื่อง แนวโนมทางการตลาดและกลยุทธในอนาคตของรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 2. ควรมีการศึกษาเรื่อง ราคาของทองรูปพรรณที่มีผลตอความพึงพอใจของรานคา
ทองรูปพรรณในอําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 


