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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอาํเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
  ตอนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อทอง 
  ตอนที่ 3  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณใน
อําเภอผักไห จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ( √ )  ตรงกับขอความท่ีทานพิจารณาเลือกหรือ พิจารณา
วาทานมีความคิดเห็นตามขอความนั้นอยูในระดับใด 
  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชประกอบการศึกษาคนควา เร่ืองปจจัยทางการตลาด
ที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอํา เภอผักไห   จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 

       นายวิษณุ   โชติธนานุรักษ 
      นิสิตปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอาํเภอผักไห  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปโปรดเติมเคร่ืองมือ √ ลงใน (    )  หนาคําตอบที่ทานเลือก  
1.  เพศ 

(     ) 1. ชาย    (     ) 2.  หญิง    
 
2.  อายุ 
 (     ) 1.  ต่ํากวา 18  ป    (     ) 2. 18 – 25 ป 
 (     ) 3. 26 -35 ป    (     ) 4. 35 -45 ป 
 (     ) 5. มากกวา  45ป 
 
3.  ระดับการศึกษา  
 (     ) 1. ประถมศึกษา    (     ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
 (     ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย  (     ) 4. ปวส หรือ  เทียบเทา 
 (     ) 5. ปริญญาตรี    (     ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ 
 (     ) 1. นักเรียน/ นักศกึษา   (     ) 2. ธุรกิจสวนตัว 
 (     ) 3. พนักงาน / ลูกจาง   (     ) 4. รับราชการ 
 (     ) 5. เกษตกร     (     ) 6. อ่ืน ๆ (ระบุ)................... 
 
5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (     ) 1. ต่ํากวา  5,000 บาท   (     ) 2. 5,000 – 10,000 บาท 
 (     ) 3. 10,001 – 15,000 บาท   (     ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 
 (     ) 5. มากกวา  20,000 บาท 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมและคานิยมในการซื้อทอง 
1.  ทานมีรานประจําในการซื้อทองหรือไม 
 (     )  1. มีรานประจํา    (     ) 2.  ไมมีรานประจํา   
 
2. ทานมีการเปรยีบเทียบราคาของแตละรานทองกอนการเลือกซื้อหรือไม 
 (     ) 1. มีการเปรียบเทียบ   (     ) 2. ไมมีการเปรียบเทียบ 
 
3. สวนใหญทานมาซื้อทองที่รานทองวันใด 
 (     ) 1. วันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) 
 (     ) 2. วันเสาร – อาทิตย หรือ วันหยุดนกัขัตฤกษ 
 (     ) 3. วันเงนิเดือนออก 
 (     ) 4. วันที่รับรายไดพิเศษ เชน เงินโบนัส 
 (     ) 5. วันเทศกาลสําคัญ 
 (     ) 6. อ่ืน ๆ (ระบุ) .............................................. 
 
4.  ใครคือผูมีสวนรวมในการตดัสินใจซื้อทองของทาน 
 (     ) 1. ตัดสินใจเอง    (     ) 2. เพื่อน   
 (     ) 3. คูสมรส (สามี – ภรรยา)  (     ) 4. บิดา / มารดา 
 (     ) 5. บุตร     (     ) 6. อ่ืนๆ (ระบุ)................................ 
 
5.  วัตถุประสงคของการซื้อทอง ทานจะซื้อทองเมื่อใด 
 (     ) 1. เมื่อตองการใชในงานประเพณี พิธีตางๆ เชนงานแตงงาน 
 (     ) 2. เมื่อเหน็วาราคาทองในขณะนัน้ลดลงหรือไมแพงเกินไป 
 (     ) 3. เมื่อเกดิความตองการ 
 (     ) 4. เมื่อเงินเหลือเก็บมากพอ 
 (     ) 5. อ่ืนๆ (ระบุ)................................................ 
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6. ความถี่ในการมาซื้อที่รานทอง 
 (     ) 1. ต่ํากวา 3 เดือน / คร้ัง   (     ) 2. 1 -2 เดือน / คร้ัง 
 (     ) 3. 3-6 เดอืน / คร้ัง   (     ) 4. 7 – 12 เดือน / คร้ัง 
 (     ) 5.  นานกวา 2 ป / คร้ัง 
 
7.  สวนใหญทานมาใชบริการรานทองในลักษณะใด 
 (     ) 1. เพื่อซ้ือทองรูปพรรณใหตนเอง หรือ เพื่อเปนของขวัญของกํานลั 
 (     ) 2. เพื่อเปลี่ยนลวดลาย / แบบ / น้ําหนกัของทองรูปพรรณ 
 (     ) 3. เพื่อขายทองรูปพรรณ  หรือ ทองคาํแทง 
 (     ) 4. เพื่อซอมแซม ขัดเงา  และสั่งทําทองรูปพรรณ 
 (     ) 5. เพื่อจํานําทองรูปพรรณ หรือ ทองคําแทง 
 
8. ประเภททองรปูพรรณใดที่ทานเลือกซื้อ 
 (     )1. สรอยคอ    (     ) 2. สรอยขอมือ 
 (     ) 3. กําไล    (     ) 4.  แหวน 
 (     ) 5. จี้ประดับ    (     ) 6. ตางหู 
 
9. คาใชจายในการซื้อทองรูปพรรณเฉลี่ยตอคร้ัง 
 (     ) 1. ต่ํากวา  3,000 บาท   (     ) 2. 3,000 – 7,000 บาท 
 (     ) 3. 7,001 –10, 000 บาท   (     ) 4. 10,001 – 20,000 บาท 
 (     ) 5. มากกวา  20,000 บาท 
 
10. การซื้อทองหรือทองรูปพรรณของทานมีเหตุผลจากคานิยมในการซื้อทองหรือทองรูปพรรณในขอใด
 (     ) 1.  เพื่อเปนการบงบอกฐานะ  (     ) 2. เพื่อเปนการออมทรัพย 
 (     ) 3.  เปนของสะสม   (     ) 4.  เพื่อการลงทุน 
       (     )  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................    
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ตอนที่ 3   ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการรานคาทองรปูพรรณในอาํเภอผักไห 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
คําชี้แจง  โปรดเติมเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงระดับการมีผลตอการเลือกซื้อของทาน 
 

ปจจัยทางการตลาด 
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ  
1. มีลวดลายใหเลือกหลากหลายแปลกใหม           
2. มีรูปแบบ / ขนาด  ใหเลือกมาก           
3. น้ําหนกัไดมาตรฐาน           
4. มีกลองหรือถุงบรรจุที่สวยงาม           
5. สินคามีคุณภาพ (% เนื้อทองสูง)           

ดานราคา  
1. ราคาที่ซ้ือเหมาะสมกับคณุภาพ           
2. มีการกําหนดราคารับซื้อ และ รับจํานําที่สูง           
3. มีการผอนชําระการซื้อทองรูปพรรณเปนงวด ๆ            
4. มีสวนลดราคาคากําเหนจ็           
5. อัตราดอกเบี้ยในการจํานาํเหมาะสม           
6. สามารถตอรองราคาได           

ดานสถานที่จัดจําหนาย   
1. สถานที่ตั้งอยูในยานชุมชน - สะดวกในการคมนาคม           
2. อยูใกลบานหรือที่ทํางาน           
3. มีที่จอดรถสะดวก เพยีงพอ           
4. มีสถานที่กวางขวาง สามารถรองรับลูกคาไดเพยีงพอ           
5. รานมีหลายสาขา           
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ปจจัยทางการตลาด 
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

ดานการสงเสริมการตลาด   
1. มีการโฆษณารานผานสือ่ตาง ๆ สม่ําเสมอ           
2. มีของชํารวยแจกทุกครั้งทีม่าใชบริการ           
3. การบริการที่เปนกันเอง           
4. มีการรับประกันการซื้อคืนในราคายุติธรรม           

ดานลักษณะทางกายภาพ    
1.มีรานที่สวยงามและโดดเดน           
2.มีปายแสดงราคาซื้อ - ขายทองรูปพรรณ           
3. มีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซื้อไดสะดวก           
4. มีสินคาวางแสดงเปนจํานวนมาก           
5. มีอุปกรณ / เครื่องมือที่ใหบริการทันสมัยไดมาตรฐาน           

ดานการใหบรกิาร   
1. มีบริการรับทําทองรูปพรรณตามความตองการของลูกคา           
2. มีบริการรับซอมแซม ขัดเงา และ ชุบลางทอง           
3. มีบริการที่สะดวก  รวดเร็ว และมีคุณภาพดี           
4. มีบริการชําระคาทองผานบัตรเครดิต           

ดานพนักงานขาย  
1. มีพนักงานขายที่ใหบริการโดยอัธยาศัยดี           
2. มีพนักงานขายจํานวนมาก           
3. พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว           
4. มีพนักงานขายที่ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี           

 


