
ศิวะ  แตงออน.  (2556).  การบริหารความเสี่ยงและการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกหนี้  
 ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  
 วิทยานิพนธ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ).  พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 พระนครศรีอยุธยา. อาจารยที่ปรึกษา :  ดร.กิติมา  ทามาลี, ดร.คีริมณี จรรยา 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ ขอมูลการขอใชบริการ
สินเชื่อ และการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน 2) เปรียบเทียบการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ธนาคารเกียรตินาคิน จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ และขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อ เก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกหนี้สินเชื่อธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 276 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติ คาความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และแอลเอสดี โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05    

ผลการวิจัยพบวา  1)  ปจจัยสวนบุคคลของของลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน สวนใหญเปน      
เพศชาย  อายุ31  -  40  ป อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี
ขึ้นไป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001-20,000 บาท ขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อ สวนใหญเปน ลูกหนี้
ใชบริการบริษัทสินเชื่อรถยนต คือ บมจ.อยุธยาแคปปตอล ออโตลิส  ยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อ 
คือ อีซูซุ  มีการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่ออยางละเอียด  ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถยนต 
ใบปลิว/แผนพับ  เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถยนตกับเกียรตินาคิน เพราะอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาบริษัทอื่น ๆ 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการ 100,001 - 200,000 บาท และงวดการชําระเงิน 60 งวด การบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกู
เงินและการบันทึกขอมูล ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล และดานการ
จัดเก็บเอกสารประกอบการกู  โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานการจายเงินกูและการชําระ
เงินกู  และดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ      
ปานกลาง ระดับความเสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้สวนใหญ ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ 2) ลูกหนี้ที่มีปจจัยสวน
บุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน แตกตางกัน ลูกหนี้ที่มี
ขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อ เชื่อตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน 
แตกตางกัน  


