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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในระบบเศรษฐกิจมีสถาบันการเงิน(Financial institution) เปนองคกรทางการเงินเพื่อ
ดําเนินงานทางดานการเงิน โดยการทําหนาที่เปนสื่อกลางทางการเงิน (Financial intermediaries) อํานวยความ
สะดวกในการเคลื่อนไหวของเงินใหถายเทหมุนเวียนไดสะดวก อาทิ การเปนแหลงระดมทุนและ
ปอนเงินทุนนั้นใหแกภาคเศรษฐกิจในรูปของการใหสินเชื่อหรือการใหกูยืม (ชัยวัธน  จุลมนต.  
2555 : ออนไลน)  สินเชื่อเกิดจากการที่หนวยเศรษฐกิจตาง ๆ ไมมีความสมดุลในรายไดและรายจาย
ในแตละชวงเวลา จึงเกิดการแลกเปลี่ยนอํานาจสินคาและบริการกันขึ้นระบบสินเชื่อในประเทศไทย
ประกอบดวยสวนที่เปนตลาดเงินในระบบ และตลาดเงินนอกระบบ ซ่ึงในตลาดเงินในระบบนั้น 
สถาบันการเงินที่มีความสําคัญมากที่สุดทางดานสินเชื่อคือ ธนาคารพาณิชย (สํานักบริการขอมูล
และสารสนเทศ.  2555 : ออนไลน) 
 ปจจุบันธนาคารพาณิชยทุกธนาคารจะมีการใหบริการกับลูกคาซึ่งผลิตภัณฑทุกผลิตภัณฑ
ที่ลูกคาใชบริการของธนาคารนั้นมีการแขงขันกันอยางรุนแรงและใหบริการกับลูกคาในรูปแบบ
ตางๆกันเพื่อที่จะรักษาลูกคาไวใหไดมากที่สุดเพื่อแขงขันกับคูแขงหรือเพื่อโอกาสกาวหนาในการ
แขงขันที่มีการทุมเทจริงจังและไมหยุดยั้ง  คือ  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีใหมๆเพื่อใหเกิดสิ่งใหม
ที่กาวลํ้านําหนาคูแขงขันอยูเสมอ  อยางไรก็ตามการพัฒนาทางดานนี้แมจะมีความกาวหนารวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพเพียงไรก็ตามก็ยังไมอาจเอาชนะหรือสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขันเมื่อ
เปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชยอ่ืนเพราะการใหบริการกับลูกคาที่เขามาใชบริการกับธนาคาร
พาณิชยนั้นปจจัยในการแขงขันที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งก็คือ  การใหบริการอยางเปนกันเองความ
สะดวกรวดเร็วตลอดจนความถูกตองที่ลูกคาเขามาใชบริการภายในธนาคารซึ่งการใหบริการนี้เอง
เปนปจจัยสําคัญหลักของการใหบริการของธนาคารพาณิชยในปจจุบัน 

 ธนาคารเองจะตองตระหนักถึงความคาดหวังที่ลูกคาจะไดรับคือสินคาหรือบริการที่มี
คุณภาพสูงดังนั้นความจําเปนในการใหบริการกับลูกคาที่เขามาใชบริการภายในธนาคารพาณิชยซ่ึง
จะตองไดรับการพัฒนาในดานบุคลากรและเทคโนโลยีไปพรอมกัน  ในปจจุบันนี้ธนาคารพาณิชย
ตางๆไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีในดานตางๆที่มีความคลายคลึงกันแตจะมีความแตกตางกันในเรื่อง
ของการใหการบริการของตัวพนักงานที่มีตอผูมาใชบริการเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามาก
ที่สุดและทําใหลูกคามีความตองการที่จะกลับมาใชบริการใหมในคราวตอๆไปใน  สวนของปญหา
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ตางๆที่เกิดขึ้นในการใหบริการของธนาคารในดานตางๆ  เชน  การใหบริการอยางรวดเร็วถูกตอง
แมนยําการใหบริการอยางสุภาพออนนอมมีมนุษยสัมพันธที่ดีการใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริต
ของตัวพนักงานเองซึ่งปญหาตางๆเหลานี้จะมีผลกระทบตอธนาคารโดยตรงถาเกิดผูที่มาใชบริการ
เกิดความไมพึงพอใจในการใหบริการในดานหนึ่งดานใดของธนาคารก็อาจจะมีการบอกกลาว
ใหกับบุคคลอื่นๆทราบก็จะทําใหเกิดผลเสียกับธนาคารทําใหลูกคาคนอื่นๆเกิดทัศนคติที่ไมดีตอ
ธนาคาร  ดังนั้นความสําคัญของการบริการของธนาคารนั้นจะตองใหความสําคัญกับตัวลูกคามาก
ที่สุดตองทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจกับการบริการของธนาคาร  วิกฤตการณทางเศรษฐกิจและ
การเงินของประเทศที่เกิดขึ้นตั้งแต  พ.ศ.2540 ไดสงผลกระทบตอฐานะของสถาบันการเงินและ
ธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญถึงปจจุบัน  โดยเฉพาะปญหาที่เกี่ยวกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
(Non-prerforming loan : NPL) ที่มีระดับสูงทําใหสถาบันการเงินในการปลอยสินเชื่อมากขึ้นซึ่ง
สงผลตอการฟนตัวของเศรษฐกิจและทําใหสภาพคลองของอัตราเงินฝากตอเงินปลอยสินเชื่อใน
ระบบธนาคารสูงขึ้นดวยไดสงผลใหระบบธนาคารพาณิชยมีการแขงขันที่สูงขึ้นอยางเดนชัด
โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีและการใหบริการรูปแบบใหมรวมทั้งการใหสินเชื่อที่มีความเสี่ยงนอย
อาทิ  สินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

 รถยนตเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของประชาชนในปจจุบันเนื่องจาก
บริการขนสงมวลชนยังไมสามารถอํานวยความสะดวกตอประชาชนไดอยางเต็มที่ปจจัยที่มีสวน
กระตุนอัตราการเจริญเติบโตของการซื้อรถยนตของประชากรประกอบดวยรัฐบาลใหสวนลดภาษี
สําหรับรถยนตคันแรกจะเห็นวาแตละคายตางก็พยายามที่จะใชกลยุทธการขายและการใหบริการ
หลังการขายแกลูกคาเพื่อชวยกระตุนยอดขายใหเพิ่มมากขึ้นรวมไปถึงการติดตอประสานงานกับ
บริษัทที่ใหบริการดานสินเชื่อรถยนตเพื่อเปนการชวยเพิ่มชองทางการซื้อรถยนตใหแกลูกคาเพิ่ม
มากขึ้น  เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันรถยนตเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความจําเปนตอการ
ดํารงชีวิตเพิ่มมากขึ้นประกอบกับมีผูหันมาใชรถยนตเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายแกชีวิตประจําวัน
เพิ่มมากขึ้นเพื่อเปนการเสริมสรางรายไดและชวงชิงฐานลูกคาทําใหธนาคารเกียรตินาคินตอง
ประสบกับภาวการณแขงขันที่รุนแรงกับสถาบันการเงินตางๆโดยเปนการแขงขันดานบริการทําให
ลูกคามีทางเลือกและไดรับประโยชนมากขึ้น  ทั้งในดานการแขงขัน  เร่ืองอัตราดอกเบี้ย  ระยะเวลา
ในการกู  ความรวดเร็วในการอนุมัติ  การบริการเพื่อความสะดวกในการติดตอสําหรับลูกคาโดย
สถาบันการเงินตางๆคาดการณวาปจจัยเหลานี้จะดึงดูดใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการของสถาบัน
ทําใหเกิดความสนใจวาปจจัยใดเปนปจจัยที่ลูกคาเลือกใชบริการดานสินเชื่อของลูกคาธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา ทั้งนี้ปจจัยที่ใชบริการและความพึงพอใจ
ลูกคาสินเชื่อนี้หากสามารถเรียนรูและทําความเขาใจไดก็จะทําใหธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
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(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา สามารถวางแผนและจัดรูปแบบบริการที่ตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 

จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการ
บริหารความเสี่ยงการปฏิบัติการฝายสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งสามารถนําไปเปนประโยชน ตอการปรับปรุง
คุณภาพ ในภาวการณแขงขันที่รุนแรงกับสถาบันการเงินตางๆโดยเปนการแขงขันดานบริการทําให
ลูกคามีทางเลือกและไดรับประโยชนมากขึ้นทั้งในดานการแขงขันเรื่องอัตราดอกเบี้ย  ระยะเวลาใน
การกู  ความรวดเร็วในการอนุมัติ  ตลอดจนเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหสอดคลองตรงตามความตองการตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ ขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อ และการบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน และระดับความเสี่ยงการผิดนัดชําระหนี้ของลูกหนี้ธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาพระนครศรีอยุธยา 

2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน จําแนกตาม ปจจัยสวน
บุคคลของลูกหนี้ ขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน สาขาพระนครศรีอยุธยา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการใชบริการ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยารวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยง แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
ทฤษฎีความเสี่ยงของการลงทุนในหลักทรัพยและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถนํามากําหนด
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย ซ่ึงแสดงดัง
ภาพประกอบ 1 
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  ตัวแปรอิสระ                                                                                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัยสําหรับลูกหนี ้
 
สมมติฐานการวิจัย  

1.  ลูกหนี้ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
เกียรตินาคินสาขาพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 

2.  ลูกหนี้ที่มีขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความ
เสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน สาขาพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ 
1.   เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
6. สถานภาพสมรส 

การบริหารความเสี่ยงของ 
ธนาคารเกียรตินาคิน 

1. การพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ 
2. การวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการ
บันทึกขอมูล 
3. การทํานิติกรรมสัญญาและการประกัน
อุบัติเหตุสวนบุคคล 
4.  การจายเงินกูและการชําระเงินกู 
5. การจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
6. การติดตามหนี้และการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อ 

1.   บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 
2.   ยี่หอรถยนตท่ีนํามาใชบริการสินเชื่อ 
3.   การหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อ 
4.   สิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถยนต 
5.   เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถยนตกับ
เกียรตินาคนิ 
6.   วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการ 
สินเชื่อ 
7.   งวดการชําระเงิน 
8.  ความเสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษา การบริหารความเสี่ยงและการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ
ลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดย
กําหนดขอบเขต การวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือลูกหนี้ธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเนื่องจากมีการ
บันทึกขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
889  คน (ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน).  2555 : 13)  โดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจาก
สูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดจํานวน 276คน 
 2.  ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการ
ใชบริการสินเชื่อ เชาซื้อรถยนตของลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด  (มหาชน )  สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้  
 2.1  ตัวแปรอิสระ  
   2.1.1 ปจจัยสวนบุคลของลูกหนี้ประกอบดวย 
     2.1.1.1 เพศ   
    2.1.1.2 อายุ   
    2.1.1.3 อาชีพ 
    2.1.1.4 สถานภาพสมรส 
    2.1.1.5 ระดับการศึกษา 
    2.1.1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  2.1.2   ขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อประกอบดวย 
   2.1.2.1  บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 

2.1.2.2  ยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อ 
2.1.2.3  การหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อ 
2.1.2.4  ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถยนต 
2.1.2.5  เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถยนตกับเกียรตนิาคิน 
2.1.2.6  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการ สินเชื่อ 
2.1.2.7  งวดการชําระเงิน 
2.1.2.8 ความเสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ 
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 2.2  ตัวแปรตาม 
  2.2.1 การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตนิาคิน ประกอบดวย 
    2.2.1.1 การพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ 
   2.2.1.2 การวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล 
   2.2.1.3 การทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 
   2.2.1.4 การจายเงินกูและการชําระเงินกู 
   2.2.1.5 การจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
   2.2.1.6 การติดตามหนีแ้ละการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 3. ขอบเขตดานพื้นที่ไดแก ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.  ขอบเขตดานเวลาการศึกษาวิจัยในครั้งไดทําการรวบรวมขอมูลระหวาง เดือน 
มกราคม– มีนาคม พ.ศ. 2556 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ ขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อ และการ
บริหารความเสี่ยงของธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาพระนครศรีอยุธยา 

2.  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของลูกหนี้ตอการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรติ
นาคิน จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ ขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อของธนาคารเกียรติ
นาคิน สาขาพระนครศรีอยุธยา 

3. สามารถนําผลการวิจัยมาปรับใชในการพัฒนาเจาหนาที่บุคลากรสินเชื่อเพื่อปองกัน
การเกิดความเสี่ยงดานการปฏิบัติการที่จะเกิดขึ้นกับหนวยงาน 

4. สามารถนําผลการวิจัย มาปรับปรุงและแกไขการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อธนาคาร
ประชาชนเพื่อปองกันและลดการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน 
สาขาพระนครศรีอยุธยาไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน  

ขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อหมายถึง  ปจจัยที่ใชในการพิจารณาสินเชื่อ ไดแกบริษัท
สินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อการหาขอมูลกอนการใชบริการ
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สินเชื่อส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถยนตเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถยนตกับเกียรตินาคิน  
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่องวดในการชําระเงินและระดับความเสี่ยงในการผดินดั
ชําระหนี้ 

การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินหมายถึงการบริหารความเสี่ยงตาม
กระบวนการในการใหสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน สาขาพระนครศรีอยุธยาโดยพิจารณาจาก
ความคิดเห็นของลูกหนี้ไดแกการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ การวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน และ
การบันทึกขอมูล การทํานิติกรรมสัญญา และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลสําหรับผูกู การจาย
เงินกู และการชําระเงินกู การจัดเก็บเอกสารประกอบการกู การติดตามหนี้ และการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

การพิจารณาคําขอกู เงินสินเชื่อ หมายถึงการใหคําแนะนําชี้แจงการขอกู/เงื่อนไข
หลักเกณฑการกูแกผูขอกูตรวจสอบขอมูลเครดิต  (Credit  bureau)  ผูกู สัมภาษณผูขอกูตามแบบ
สัมภาษณการขอกูตรวจสอบเอกสารประกอบการขอกูกับตนฉบับและตรวจสอบสถานที่ทํางาน/
สถานที่ประกอบการของผูกู 

การวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน และการบันทึกขอมูล หมายถึงประเมินความเสี่ยงผูขอกู
จากระบบงาน  Credit scoring  ตรวจสอบความสม่ําเสมอในการฝากเงินพิจารณาความจําเปนในการ
ใชเงินตามวัตถุประสงคในการขอกูพิจารณาความสามารถในการชําระคืนธนาคารของผูกูและ
ตรวจสอบการกําหนดและเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย 

การทํานิติกรรมสัญญา และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลสําหรับผูกู หมายถึงจัดทํา
หนังสือยินยอมใหหักบัญชีเงินฝากเพื่อชําระหนี้สําหรับผูกูและสําหรับผูค้ําประกันตรวจสอบความ
ถูกตองครบถวนของนิติกรรมสัญญาจัดใหผูกูทําประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลเปนสินเชื่อระยะสั้น
ระยะเวลาสงชําระไมเกิน3 ป และธนาคารกําหนดเงื่อนไขการออมเงินอยางสม่ําเสมอไมนอยกวา  2  
เดือน 

การจายเงินกู และการชําระเงินกู หมายถึงจายเงินกูโดยผานบัญชีเงินฝากของผูกูจายเงินกู
หลังจากมีการอนุมัติจายเงินกูแลวใหผูกูลงนามรับเงินตอหนา พนักงานเทลเลอรการชําระเงินกูใหผู
กูชําระโดยตรงกับ พนักงานเทลเลอรและพนักงานสินเชื่อบันทึกรายการในระบบงานเครื่องฯ 

การจัดเก็บเอกสารประกอบการกู หมายถึงจัดเก็บสัญญากูในตูเก็บเอกสารในหองมั่นคง
จัดเก็บเอกสารประกอบการขอกูไวในตูเก็บเอกสารที่ปลอดภัยเอกสารประกอบการขอกูที่ไมผาน
การอนุมัติ ใหประทับตรายกเลิกเอกสารทุกฉบับและให ทําลายภายใน1 เดือนและจัดเก็บสําเนา 
ใบเสร็จรับเงิน เรียงตาม ลําดับหมายเลข 
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การติดตามหนี้ และการรายงานผลการปฏิบัติงานหมายถึงตรวจสอบรายงานหนี้คาง
ชําระทุกเดือนพนักงานติดตามหนี้ตามที่ไดรับมอบหมายสงจดหมายติดตามหนี้คางชําระ 1-3 เดือน
ธนาคารมีการติดตามผลการชําระหนี้โดยการสงเอกสารใหกับลูกหนี้ทุกเดือน และธนาคารมีการ
รายงานผลการชําระหนี้ใหกับลูกหนี้ ทุกเดือนหลังจากชําระหนี้เรียบรอย 

ระดับความเสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ หมายถึง ลูกหนี้มีการผิดนัดในการชําระหนี้ หรือ
ชําระหนี้ตรงตามกําหนดระยะเวลาที่ธนาคารกําหนดไว 


