
 
บทที่ 2 

เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารความเสี่ยงและการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกหนี้
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้ ได
ศึกษาขอมูลทั่วไปของธนาคารเกียรตินาคินแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ
หัวขอตอไปนี้ 

1.  ขอมูลทั่วไปของธนาคารเกียรตินาคิน 
  1.1  ประวัติความเปนมาธนาคารเกียรตินาคิน 
   1.2  การบริการดานการเงินใหสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน 
   1.3  การวิเคราะหสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน 
   1.4  ขั้นตอนการวิเคราะหสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน 
   1.5  ขั้นตอนการปฏิบัติงานพิจารณาอนุมัติเชาซื้อรถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน 
   1.6  ภาวะการแขงขันสินเชื่อรถยนต 
2.  แนวคิดที่เกี่ยวของ 

2.1  แนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสินเชื่อ 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
2.4  แนวคิดการบริหารความเสี่ยงแบบองครวม 
2.5  แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
2.6  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต 
2.7  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลอัตราเสี่ยงและวิธีพิจารณาสินเชื่อ 

3.   ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
       3.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  3.2  ทฤษฏีกลุมหลักทรัพยของมารคโควิทซ (Markowitz) 
4.   ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  ขอมูลท่ัวไปของธนาคารเกียรตินาคิน 
 1.1  ประวัติความเปนมาธนาคารเกียรตินาคิน 

เกียรตินาคิน กอตั้งมากวา 4 ทศวรรษผานประสบการณทั้งชวงแหงความรุงโรจนของ
ธุรกิจการเงินไปจนถึงเผชิญกับวิกฤติเศรษฐกิจครั้งสําคัญของประเทศหลายตอหลายครั้งโดยเฉพาะ
อยางยิ่ง วิกฤติเศรษฐกิจพ.ศ. 2540 ซ่ึงสงผลใหบริษัทเงินทุนหลายแหงตองปดกิจการลง อยางไรก็ดี 
ดวยการดําเนินธุรกิจอยางรอบคอบบวกกับการสนับสนุนจากพันธมิตรที่เขมแข็ง อาทิ ผูถือหุน 
ลูกคา ผูบริหารและพนักงาน ที่ทุมเททํางานอยางเต็มที่ ทําใหธนาคารในฐานะของบริษัทเงินทุน
หลักทรัพยในขณะนั้น สามารถรอดพนจากวิกฤตที่เกิดขึ้นและเติบโตขึ้นเปนลําดับจนกระทั่งไดรับ
อนุญาตใหยกระดับเปนธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ (Commercial Bank) และมีสถานภาพที่ทวี
ความมั่นคง แข็งแกรง ดําเนินธุรกิจดวยความระมัดระวังโปรงใส ยึดมั่นตามหลักบรรษัทธรรมาภิ
บาล และทํางานตอบแทนสังคมอยางใกลชิด  (ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน).  2555 : 20) 

ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ (Commercial 
Bank) ซ่ึงเปดดําเนินการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เพื่อใหบริการทางการเงิน
หลายประเภท อาทิ บริการดานเงินฝากประจํา ออมทรัพย กระแสรายวัน ประกันชีวิต สินเชื่อ
รถยนต สินเชื่อพัฒนาโครงการ สินเชื่อธุรกิจอพารทเมนท สินเชื่อธุรกิจฟลอรแพลน สินเชื่อเพื่อ
ธุรกิจขนสง สินเชื่อธุรกิจสิ่งพิมพและบรรจุภัณฑ 

ธนาคารเกียรตินาคิน ไดรับการจัดอันดับความนาเชื่อถือ ระดับ A- จากบริษัท ทริสเรทติ้ง
จํากัด แนวโนมอันดับเครดิต Stable หรือคงที่ 

ปจจุบัน มีสํานักงานใหญตั้งอยูที่ เลขที่ 500 อาคารอัมรินทร ทาวเวอร ช้ัน 11 ถนนเพลิน
จิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

เหตุการณสําคัญของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
เมื่อป พ.ศ. 2514 บริษัทเงินทุนหลักทรัพยเกียรตินาคิน จํากัด กอตั้งขึ้นดวยทุนจด

ทะเบียนเริ่มตน 10 ลานบาท ตอมาในป พ.ศ. 2516 ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุนและ
หลักทรัพย และเขาเปนบริษัทสมาชิกหมายเลข 19 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในป พ.ศ. 
2525 จากนั้นในป พ.ศ. 2531 เขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ
แปรสภาพเปนบริษัทมหาชน ในป พ.ศ. 2536 

บริษัทไดระงับกิจการชั่วคราวพรอมกับสถาบันการเงินอีก 58 แหง ในชวงวิกฤตการณ
ทางการเงินในเอเชีย พ.ศ. 2540 จากนั้นในป พ.ศ. 2541 เปนหนึ่งในสองบริษัทที่ไดรับอนุมัติจาก
กระทรวงการคลังใหกลับมาดําเนินกิจการ และไดรับอนุญาตใหแยกธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย
ออกจากกันในปถัดมา กระทั่งในป พ.ศ. 2543 ไดรับการประเมินจากสมาคมสงเสริมสถาบัน
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กรรมการบริษัทไทย (IOD) ใหเปน 1 ใน 50 บริษัทที่มีการกํากับกิจการที่ดี และเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 
พ.ศ. 2548 ไดเปดใหบริการเปนธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ ใหบริการครอบคลุมทั้งดานเงินฝาก
ประเภทออมทรัพย ประจํา กระแสรายวัน ตั๋วเงินฝาก กองทุนสินเชื่อเชาซื้อรถยนต บริการสินเชื่อ
พัฒนาโครงการที่อยูอาศัย บริการสินเชื่อธุรกิจ และบริการอื่นๆ 

กิจกรรมเพื่อสังคม 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ไดดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมภายใต “โครงการ

พัฒนาคน พัฒนาชาติกับเกียรตินาคิน” และกอตั้งมูลนิธิเกียรตินาคินขึ้น เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ.
2548 เพื่อดําเนินกิจกรรม 3 ดานหลัก คือ 

1. ดานสงเสริมการศึกษา 
2. ดานพัฒนาจริยธรรมและภูมิคุมกันสังคม 
3. ดานบรรเทาทุกขและสาธารณกุศล 
ปจจุบัน ธนาคารเกียรตินาคินไดดําเนินการรวมกิจการแลวเสร็จระหวางธนาคารเกียรติ

นาคิน จํากัด (มหาชน) กับบริษัท ทุนภัทร จํากัด (มหาชน) (เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2555) ซ่ึงตอไป
เรียกรวมกันวา “กลุมธุรกิจการเงินเกียรตินาคิน-ภัทร” (“กลุมธุรกิจฯ”) เพื่อรวมดําเนินธุรกิจอยาง
เต็มรูปแบบโดยมุงเนนดําเนินธุรกิจที่ผสมผสานความเชี่ยวชาญในดานธุรกิจธนาคารพาณิชยและ
ดานธุรกิจตลาดทุนเพื่อสนับสนุนความเปนเลิศในทุกธุรกิจหลักที่กลุมธุรกิจฯ เลือกดําเนินการโดย
เปนการประสานประโยชนจากการใชความรูความชํานาญในการดําเนินธุรกิจที่เปนจุดแข็งของทั้ง
สองกิจการเพื่อเพิ่มศักยภาพของกลุมธุรกิจฯภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี เพื่อประโยชนสูงสุดตอ
ลูกคา พนักงานและผูถือหุนของธนาคาร ตลอดจนสงเสริมการพัฒนาตลาดเงินและเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

วิสัยทัศนธนาคารเกียรตินาคิน 
ธนาคารเพื่อความสําเร็จของลูกคา และประโยชนที่ยั่งยืนตอสังคม  (ธนาคารเกียรตินาคิน 

จํากัด (มหาชน).  2555 : 28) 
พันธกิจของธนาคารเกียรตินาคิน 
1.  ใหบริการอยางเชี่ยวชาญและครบครันพรอมสงเสริมศักยภาพของลูกคาเพื่อ

ความสําเร็จที่ยั่งยืน 
2.   ดําเนินการดวยหลักบรรษัทภิบาล โดยคํานึงถึงผลที่ผูถือหุนพนักงานและสังคมจะ

ไดรับ 
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 1.2 การบริการดานการเงินใหสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน 
 ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด(มหาชน)  มีการบริการดานเงินใหสินเชื่อ แบงออกไดเปน 3 
ประเภท ดังนี้  (ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน).  2550 : 36) 
 1. สินเชื่อบุคคล  
 1.1 สินเชื่อ เพื่อที่อยูอาศัย  สําหรับผูที่ตองการจะซื้อ  บานเดี่ยว  ทาวน เฮ าส 
คอนโดมิเนียม หรืออาคารพาณิชย เพื่อใชเปนที่พักอาศัย ระยะเวลากูสูงสุดไมเกิน 30 ป และให
วงเงินสินเชื่อไมเกินรอยละ 80 ของราคาประเมิน 
 1.2 สินเชื่ออเนกประสงค ภายใตช่ือผลิตภัณฑทีแบงคโฮมพลัส(TBank home plus)  
เปนการใหบริการสินเชื่อโดยใชหลักทรัพยค้ําหลักประกัน 
 1.3 สินเชื่อสารพัดนึก  เปนการใหบริการวงเงินกูเพิ่มแกลูกคาสินเชื่อรถแลกเงินของ
ธนาคารเกียรตินาคิน ที่มีประวัติการผอนชําระดี  โดยใชรถยนตเปนหลักทรัพยในการค้ําประกัน 
 1.4 บริการบัตรเครดิต ภายใตช่ือผลิตภัณฑ  บัตรเครดิตธนชาตไดรฟ วีซา มาสเตอร
การด โดยเนนการบริการใหแกลูกคาเชาซื้อที่มีประวัติดี และกลุมลูกคาเงินฝาก 
 2. สินเชื่อเชาซื้อรถยนต  
 2.1 สินเชื่อเชาซื้อรถยนตใหม เปนการใหบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือรถยนตใหมปายแดง 
ระยะเวลากูสูงสุดไมเกิน 5 ป  
 2.2 สินเชื่อเชาซื้อรถยนตมือสอง เปนการใหบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือรถยนตมือสอง 
ระยะเวลากูสูงสุดไมเกิน 5 ป 
 2.3 สินเชื่อรถแลกเงิน เปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ตองการเงิน
สด คือ การนําทะเบียนเลมรถยนตมาจํานํากับธนาคาร หรือรีไฟแนนซมาจากสถาบันการเงินอื่นและ
สําหรับลูกคาเกาของธนาคารกรณีชําระหนี้คืนธนาคารหมดภาระหนี้แลว สามารถนําทะเบียนเลมมา
จํานํา จัดสินเชื่อรถแลกเงินไดตามความตองการ ระยะเวลากูสูงสุดไมเกิน 6 ปอายุการใชรถยนตไม
เกิน 16 ป 
 3. สินเชื่ออ่ืน ๆ 
  3.1 สินเชื่อวงเงินกูเบิกเงินเกินบัญชี (Overdrafts) เปนการใหวงเงินกู ผานบัญชี
กระแสรายวัน โดยธนาคารจะพิจารณาสนับสนุนการใหวงเงินกูเบิกเงินเกินบัญชีใกลเคียงกับ
เงินทุนหมนุเวียนของกิจการ และประเภทของกิจการ อัตราดอกเบี้ยสามารถปรับขึ้นลงไดตามภาวะ 
สวนใหญจะอิงอัตราดอกเบี้ยลูกคารายใหญช้ันดี (MOR) หรือ อัตราดอกเบี้ยลูกคารายยอย (MRR) 
จัดเปนวงเงินที่ใหความสะดวกแกลูกคาอยางยิ่งเพราะมีความยืดหยุนสูง โดยธนาคารจะคิดอัตรา
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ดอกเบี้ยเฉพาะยอดคงคางเทานั้น และจํานวนเงินในการเบิกใชเทาใดก็ได แตตองไมเกินวงเงินที่
ไดรับอนุมัติ  โดยใชหลักทรัพยค้ําประกัน 
 3.2 สินเชื่อตั๋วสัญญาใชเงิน (Term bills) เปนเงินกูโดยใชตั๋วสัญญาใชเงินที่ผูกู
สัญญาวาจะชําระเงินใหกับผูใหกูตามวันที่ระบุไวในตั๋วสัญญาใชเงิน ซ่ึงตั๋วสัญญาใชเงินนี้สามารถ
ตออายุสัญญา ไดโดยการออกตั๋วสัญญาใหมมาแทนตั๋วสัญญาฉบับเดิม อายุตั๋วสัญญาใชเงินสวน
ใหญ ไมเกิน 90 วัน อัตราดอกเบี้ยจะอิงอัตราดอกเบี้ยลูกคารายใหญช้ันดี (MOR) 
  3.3 หนังสือสัญญาค้ําประกัน (Letter of guarantee) เปนหนังสือสัญญาแสดงวา
ธนาคารค้ําประกันลูกคากับคูสัญญาวาหากลูกคาปฏิบัติผิดสัญญาหรือขอตกลง ธนาคารในฐานะผู
ค้ําประกัน จะชดใชความเสียหายที่เกิดขึ้นในจํานวนเงินไมเกินกวาที่ระบุไวในหนังสือสัญญาค้ํา
ประกัน ธนาคารคิดอัตราคาธรรมเนียมรอยละ 1-2 ตอป สินเชื่อประเภทนี้เหมาะสมกับธุรกิจ
รับเหมาตาง ๆธุรกิจประกวดราคาจําหนายสินคากับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และใชค้ํา
ประกันกระแสไฟฟา 
 1.3 การวิเคราะหสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
 การวิเคราะหสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด(มหาชน) ใชหลักเกณฑการพิจารณา
สินเชื่อเชิงคุณภาพ หลัก 6 C’s ประกอบดวยดังนี้(ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน).  2550 : ไม
ปรากฎเลขหนา) 
  1. การพิจารณาคุณสมบัติของลูกคา (Character)โดยจะพิจารณาจากอาชีพ การศึกษา
ประสบการณ 
  2.  พิจารณาจากความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) ดูจากรายไดของผูกูวามีรายได
จากเงินเดือนประจํา พิจารณาจากขนาดของบริษัทที่ผูกูทํางาน ความมั่นคงของบริษัท กระแสเงินสด
คงเหลือในบัญชี ตองมีรายไดหักคาใชจายแลวไมเกินหนึ่งในสามของรายได หรือ รายไดจากการ
ประกอบกิจการ  พิจารณาจากธุรกิจของบริษัท เงินทุนหมุนเวียน งบกําไรขาดทุนของบริษัท กระแส
เงินสดหมุนเวียนในบัญชี งบกําไรขาดทุนตองไมติดลบติดตอกัน 3 ป 
  3. หลักประกัน ( Collateral)พิ จ ารณาใน เรื่ อ งทํ า เ ลที่ ตั้ ง  เ ขตชุมชน  คมนาคม 
สาธารณูปโภคตาง ๆ ประเภทของหลักประกัน อายุหลักประกัน มูลคาราคาประเมินหลักประกัน
ตองไมต่ํากวาวงเงินในการอนุมัติสินเชื่อ สามารถแปลงสภาพเปนเงินสด(ขายทอดตลาด) ไดทันที
ในกรณีที่ลูกคาไมสามารถชําระหนี้ได  
  4. เงินทุนของลูกคา (Capital)  พิจารณาจากกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีของลูกคาวา
มีเงินสดคงเหลือสัดสวนเทาใด เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับตัวผูกูในกรณีฉุกเฉิน 
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  5. เงื่อนไขตาง ๆ (Condition) พิจารณาในเรื่องอัตราดอกเบี้ย และการชําระคืนเงินตน 
ระยะเวลาในการชําระคืน  และวัตถุประสงคในการกู 
  6. นโยบาย (Country)  ดูจากนโยบายของประเทศ  ธนาคารแหงประเทศไทย  การเมือง
พิจารณาจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอกประเทศ ในเรื่องของเศรษฐกิจ  
 1.4  ขั้นตอนการวิเคราะหสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด  
 ขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่ อของธนาคารเกียรตินาคินจํ ากัด (มหาชน )  สาขา
พระนครศรีอยุธยา จะขึ้นอยูกับอํานาจอนุมัติ สินเชื่อสวนใหญจะนําเสนอหนวยงานวิเคราะห
สินเชื่อรายยอยเปนผูพิจารณาอนุมัติ ไดแก  1) สินเชื่อบุคคล ประกอบดวย สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
สินเชื่ออเนกประสงสินเชื่อเพื่อการศึกษา สินเชื่อสารพัดนึก บัตรเครดิต 2) สินเชื่อรถแลกเงิน 3) 
สินเชื่ออ่ืน ๆ ประกอบดวย หนังสือสัญญาค้ําประกัน ตั๋วสัญญาใชเงิน ดังนี้  (ธนาคารเกียรตินาคิน
จํากัด (มหาชน).  2555 : 24) 
 1. รับคําขอสินเชื่อ และการสัมภาษณลูกคา พรอมเอกสารประกอบการพิจารณาสินเชื่อ 
ไดแก สําเนาบัตรประชาชน  สําเนาทะเบียนบาน ทะเบียนสมรส หนังสือรับรองเงินเดือน สลิป
เงินเดือน สมุดบัญชีที่มีเงินเดือนผาน(Statement) ยอนหลัง 6-12 เดือน ทะเบียนการคา (กรณี
ประกอบธุรกิจสวนตัว  หรือขอสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย) สัญญาซื้อขาย สําเนาโฉนดที่ดิน ใบเสร็จการ
ผอนดาวน 
 2. ตรวจสอบประวัติทางการเงินของผูกู 
 3. นําสงเอกสารเกี่ยวกับหลักประกันใหกับศูนยประเมินราคาหลักทรัพยเปนผูประเมิน
ราคา (สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย) 
 4. นําเสนอเรื่องเพื่อพิจารณาวิเคราะหสินเชื่อใหกับทางหนวยงานวิเคราะหสินเชื่อ       
รายยอยสํานักใหญ เปนฝายอนุมัติ 
 5. เมื่อทางหนวยงานวิเคราะหสินเชื่ออนุมัติแลว ขอมูลจะถูกสงผานระบบเว็บไซตของ
ธนาคาร และเอกสารการทํานิติกรรมสัญญาจะถูกสงไปศูนยนิติกรรมสัญญา เปนผูดําเนินการพิมพ
สัญญากูและสัญญาจํานอง และสัญญาตาง ๆ 
 6. แจงใหลูกคาทราบเมื่อไดรับอนุมัติ เกี่ยวกับวงเงินอนุมัติ เงื่อนไขการอนุมัติ 
ระยะเวลาชําระเงินคืน อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมตาง ๆ พรอมกับนัดวันทํานิติกรรมสัญญา 
 7. หลังจากนั้น ลูกคาตองเซ็นเอกสารนิติกรรมสัญญากู และสัญญาจํานองเพื่อรับเงินกู 
และโอนกรรมสิทธิ์ ที่สํานักงานที่ดินที่หลักทรัพยตั้งอยู (กรณีสินเชื่อที่อยูอาศัย) หรือสํานักงาน
ขนสงจังหวัด (กรณีสินเชื่อรถแลกเงิน) 
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 8. การเริ่มใชสินเชื่อและเรียกเก็บหนี้ เมื่อลูกคาลงนามในสัญญากู และสัญญาจํานองที่
สํานักงานที่ดินเสร็จเรียบรอยแลว ลูกคาก็สามารถรับเงินกูได ในขณะที่สินเชื่อทางการคาก็เร่ิมสง
สินคาได สําหรับการเรียกเก็บชําระหนี้นั้นจะขึ้นอยูกับเงื่อนไขในสัญญากูที่ระบุไว 
 1.5 ขั้นตอนการปฏิบัติงานพิจารณาอนุมัติเชาซื้อรถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน 
 ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อจะใชเวลาในการดําเนินการประมาณ 15-30 วัน ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับความครบถวนของเอกสารและที่ตั้งของหลักประกันลูกคาเปนหลัก  (ธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด  (มหาชน).  2555 : 15-26)  ดังแสดงไดดังภาพประกอบ 2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อรถแลกเงินที่สาขาธนาคารธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด (มหาชน)  
 

 
 
ภาพประกอบ 2  ขั้นตอนการปฏิบัติงานพิจารณาอนุมัติสินเชื่อรถยนตทีส่าขาธนาคารเกียรตินาคิน  

จํากัด (มหาชน) 
 
ที่มา : ธนาคารเกียรตินาคนิ จาํกัด  (มหาชน).  2555 : 15 
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 1.6 ภาวะการแขงขันสินเชื่อรถยนต 
 ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) กลาววา ภาวะหนี้ในระบบโดยรวม ณ ปจจุบันไมไดอยู
ในระดับที่นากังวล การขยายตัวในอัตราที่สูงเปนผลจากการฟนตัวชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจ และ
ภาวะหนี้ครัวเรือนที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จึงเปนประเด็นที่ ธปท.มีการติดตามอยางใกลชิด ซ่ึงมา
จากการขยายตัวของสินเชื่อที่อยูอาศัย  และสินเชื่อเชาซื้อรถมีการขยายตัวสูง เนื่องจากในชวงหลัง
ธนาคารพาณิชยหันมาใหความสนใจในตลาดนี้มากขึ้น ประกอบกับเปนชวงที่ดอกเบี้ยต่ํา ทําใหการ
แขงขันในตลาดคอนขางรุนแรงจึงมีความเปนไปไดที่ภาคครัวเรือนจะมีการเปลี่ยนพฤติกรรมจาก
การกูสินเชื่อบุคคลมาเปนการใชสินเชื่อรถแลกเงินมากขึ้น เนื่องจากเปนการกูที่ไดดอกเบี้ยต่ํากวา 
และเปนการลดความเสี่ยงในระบบธนาคารพาณิชย เพราะสินเชื่อมีหลักประกัน ตางจากสินเชื่อ
บุคคลที่เสี่ยงสูงเพราะไมมีหลักประกัน (ประชาชาติธุรกิจ.  2554 : เว็บไซต)  
 การแขงขันของธุรกิจลีสซิ่ง นอกจากการใหสินเชื่อรถใหมแลว ขณะนี้พบวาสินเชื่อ        
รีไฟแนนซหรือจํานําทะเบียนรถยนต เปนอีกตลาดที่มีการแขงขันคอนขางรุนแรง โดยมีผูนําตลาด
รายใหญเขามาแขงขันทําใหตลาดนี้มีการเติบโตอยางมาก อาทิ "กรุงศรี คารฟอร แคช" ที่มีแคมเปญ
ดอกเบี้ยรอยละ0.30 ตอเดือน วงเงินสูงสุดรอยละ100  ผอนนานสูงสุด 72 เดือน โดยไมตองมีผูค้ํา
ประกัน รวมถึงลีสซิ่งกสิกรไทยก็เพิ่งออก "สินเชื่อรถชวยไดกสิกรไทย" ที่คิดดอกเบี้ยแบบลดตน
ลดดอก เพื่อเพิ่มทางเลือกใหลูกคาที่ตองการความยืดหยุน สามารถปดบัญชีไดเร็วขึ้นโดยไมตองเสีย
คาดอกเบี้ยสวนที่เหลือ พรอมกับขยายวงเงินสินเชื่อใหสูงสุดถึงรอยละ100 ของมูลคารถ หรือ
โครงการ "รถแลกเงินของธนชาต" เปนตน (ประชาชาติธุรกิจ.  2554 : เว็บไซต) 
 สินเชื่อทะเบียนรถรถแลกเงินหรือเงินติดลอกําลังเปนตลาดที่มีการแขงขันสูงควบคูไป
กับตลาดรถใหมที่เติบโตตอเนื่องสะทอนใหเห็นวามีผูที่ตองการใชเงิน นําทะเบียนรถมาแลกเปน
เงินมากขึ้น  เปนแรงจูงใจใหกับสถาบันการเงินใหญ ๆ  สถาบันการเงินนองใหมรวมทั้งคายอิสระ
และนักลงทุนรายเล็กๆเขามาแขงขันกันอยางคึกคัก โดยการโหมโฆษณาทั้งทางโทรทัศน  ปาย
โฆษณาและ อ่ืน ๆ เพราะสินเชื่อจํานําทะเบียนรถมีกําไรดีกวาการทําสินเชื่อเชาซื้อรถใหมและมี
ความเสี่ยงต่ํากวาทําใหมีสถาบันการเงินใหมๆเขามาในตลาดนี้กันมาก สถาบันการเงินเดิมก็ทํา
การตลาดกันหนักขึ้นโดยเฉพาะแคมเปญทาชนทุกเงื่อนไขเพื่อสรางแรงจูงใจในการเปลี่ยนให
เจาของรถกลายมาเปนลูกหนี้ซ่ึงแตละสถาบันการเงินแตละแหงมีกลยุทธและลูกคาเปาหมายในแต
ละเซ็กเมนตที่แตกตางกันไป  (สยามรัฐ.  2554 : เว็บไซต)   
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2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 การจัดการเปนศิลปะในการใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวและโครงการ
ทุกแหงที่ตั้งขึ้นมิไดเจริญหรือบรรลุเปาหมายไดเองจําเปนตองมีการจัดการที่ดี  ผูจัดการที่ดีจะตองมี
ความรอบรูในเรื่องการจัดการและมีศิลปะในการจัดการอีกดวย  ปจจัยพื้นฐานที่จะทําใหการจัดองคการ
บรรลุเปาหมาย  คือ  คน  เงิน  วัสดุอุปกรณ  ความรู  และการจัดการเครื่องจักรและตลาด 
 การบริหารจัดการมีหลายแนวคิดที่สําคัญไดแก  การวางแผนการจัดองคการการอํานวยการ
และการควบคุม  ผูบริหารที่ดีจะตองมีความสามารถทุกดาน  มีความภักดีตอองคกร  และจะตองมี
ทักษะที่จําเปนในการบริหารงานไดแก  ทักษะดานความคิด  ทักษะดานมนุษยสัมพันธทักษะดาน
เทคนิคจึงจะสามารถจัดการงานในองคการใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  อยางไรก็ตาม
ทุกคนอาจฝกฝนใหมีความรูความสามารถในการเปนผูจัดการหรือผูบริหารไดหากมีความตั้งใจอยาง
แทจริง  เมื่อมนุษยไดมีการรวมตัวกันเปนองคการแลวนั้นก็ไมใชวาจะไมมีมนุษยเพิ่มขึ้นเนื่องจาก
ตามความเปนจริงมนุษยยังมีการเกิดทําใหมนุษยมีเพิ่มมากขึ้น  ความตองการในดานตางๆเพิ่มขึ้นดวย  
รวมทั้งชวยกันปองกันภัยที่จะเกิดขึ้น  โดยธรรมชาติส่ิงเหลานี้ชวยกระตุนใหมนุษยอยูรวมกันเปน
กลุมมากขึ้น  เมื่อมีการอยูรวมกันยอมตองหาหัวหนาเพื่อใหเปนผูปกครองดูแลชวยเหลือ  เพื่อกํากับ
ความประพฤติของสมาชิกใหอยูรวมกันอยางปกติสุขการปกครองจึงตองอาศัยวัฒนธรรม  
ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  และระเบียบแบบแผนเปนเครื่องมือ 
 ส่ิงสําคัญที่สุดประการหนึ่งของกิจกรรมมนุษย  คือ  การจัดการมนุษย  มีการรวมกลุมกัน
เพื่อความสําเร็จในเปาหมาย  มนุษยไมสามารถกาวไปสูความสําเร็จไดดวยตัวคนเดียวการจัดการตั้งแต
ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทาย (สัมพันธ ภูไพบูลย.  2540 : 1) จึงเปนสิ่งสําคัญในการรวมกลุม
ของบุคคลและสังคมไมวาจะเปนองคการที่หวังผลกําไรและองคการที่ไมหวังผลกําไรดวยส่ิงนี้ ทําให
มนุษยมีความเจริญกาวหนาเหนือสัตวโลกทั้งปวงแมแตระหวางมนุษยดวยกันถาความสามารถใน
การจัดการไมเทาเทียมกันจะทําใหความสําเร็จของชีวิตแตกตางกัน 
 2.1.1 ความหมายของการจัดการ 
 หากจะตอบคําถามที่วา  “การจัดการคืออะไร” อยางไมพิถีพิถันนักก็อาจจะบอกไดวา
การจัดการ  คือ  การรูอยางแนชัดวาจะตองทําอะไรแลวคอยติดตามดูแลใหมีการทํางานนั้นออกมา
อยางดีที่สุดและเสียคาใชจายต่ําที่สุดดวยเหตุนี้นักวิชาการก็ไดนิยามความหมายของการจัดการไวดงั
จะยกตัวอยางดังนี้ 
 สุพีร  ล่ิมไทย (2541 : 81) กลาววา  การจัดการ (Management) คือ  กระบวนการใน
การประสานบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
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 การจัดการเปนกระบวนการออกแบบและรักษาซึ่งสภาพแวดลอมซึ่งบุคคลทํางาน
รวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ (Koontz &O’Denell.  1982 : 532) 
 สมาน  รังสิโยกฤษฏ  และสุธี  สุทธิสมบูรณ (2537 : 1) กลาววา การจัดการ  หมายถึง  
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัยตางๆไดแก  เงินวัสดุ
ส่ิงของและวิธีปฏิบัติงานเปนอุปกรณในการดําเนินงาน 
 ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ  (2550  : 12) กลาววา การจัดการคือกระบวนการอยางหนึ่ง
ภายในองคการซึ่งมีลําดับการทํางานเปนขั้นตอนมีกลุมบุคคลเปนกลไกสําคัญในการบริหารมี
เงินทุนเครื่องจักรและวัสดุครุภัณฑตางๆเปนองคประกอบดวย 
 การจัดการนั้นจะเนนในเรื่องการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายซึ่งโดยทั่วไปมักจะ
อาศัยทรัพยากรหลักประเภทวัสดุอุปกรณ  คน  เงิน  และขาวสารขอมูลโดยใชกระบวนการจัดการ
เปนเครื่องมือชวย  ผูจัดการที่ดีจะตองมีความรอบรูในเรื่องการจัดการและมีศิลปะในการจัดการอีกดวย 
 2.1.2  กระบวนการจัดการ (Process of management)  
 การจัดการเปนกระบวนการ (Management as a process) มีความสัมพันธกับการ
กําหนดจุดมุงหมายขององคการและแปรเปลี่ยนจุดมุงหมายนั้นสูการปฏิบัติจริง การดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ขององคการไปสูเปาหมายที่กําหนด โดยผานกระบวนการที่เปนระบบ (Systematic) ซ่ึง        
คูลิคและเออรวิก  (Gulick and Urwich.  1973 : 13) ไดนําหลักการของ  Fayol  มาปรับปรุงประยุกต
และไดเสนอเปนหลักการวาการบริหารจัดการจะประกอบดวย 7 ดานที่รูจักกันในชื่อของ  
POSDCORB  มีรายละเอียดดังนี้  (สมคิด  บางโม.  2538 : 72) 
 1. การวางแผน (P = Planning) หมายถึง การจัดวางหรือกําหนดวามีอะไรบางที่จะตอง
ปฏิบัติตามลําดับพรอมวางอะไรและทําอยางไรใหงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว อาจจัดทําเปนแผน
ระยะสั้น หรือแผนระยะยาวก็ได รูปแบบของแผนควรประกอบดวยหัวขอ วัตถุประสงค นโยบาย  
แนวปฏิบัติ  และมาตรฐานของงานโดยคํานึงวาจะทําอะไร (What) จะทําอยางไร (How) จะใชเงิน
เทาไร (How much) จะมอบหมายใหใครทํา (Who) จะทําที่ไหน (Where) และจะทําเมื่อใด (When) 
 2. การจัดองคการ (O = Organizing) หมายถึง  การจัดหนวยงาน  กําหนดโครงสรางของ
หนวยงาน  การจัดแบงสวนงานพรอมทั้งกําหนดวัตถุประสงค  กําหนดหนาที่  และความรับผิดชอบของ
แตละสวนงาน  ตลอดจนกําหนดสายงานควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะหนวยงานหลัก(Line)  
หนวยงานที่ปรึกษา (Staff)  และหนวยงานชวย  (Auxiliary)  พรอมทั้งกําหนดชวงการบังคับบัญชาไวดวย
การจัดองคการเปนเรื่องสําคัญมากเพราะถามีการจัดองคการที่ดีจะชวยใหเกิดความราบรื่นใน
องคการนั้น  ในการจัดองคการอาจแสดงไวในรูปของแผนภูมิองคการสายการบังคับบัญชาและการ
ติดตอส่ือสาร 



19 
 

 3. การจัดบุคลากร (S = Staffing) หมายถึง การดําเนินงานดานบุคคลไดแกการจัด
อัตรากําลังการสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีการประเมินผลการ
ทํางานและ การใหพนจากงาน 
 4. การอํานวยการ (D = Directing) หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ  การควบคุมบังคับ
บัญชา และควบคุมการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
 5. การประสานงาน (Co = Coordinating) หมายถึงการประสานกิจการระหวางหนวยงาน
หรือตําแหนงที่เกี่ยวของรวมทั้งการติดตอส่ือสารภายในองคการเพื่อใหการดําเนินงานขององคการ
หรือหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอย ราบรื่น และ บรรลุวัตถุประสงคขององคการโดยยึดถือ
หนาที่วัตถุประสงคและมาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลักทั้งนี้เพื่อใหองคการเปนปกแผน
และกาวหนาอยูเสมอ 
 6. การรายงานผล (R = Reporting) หมายถึงการเสนอผลการปฏิบัติงานและการ
ประชาสัมพันธขององคการใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานทราบวาการปฏิบัติงานรุดหนาหรือไม
มีอุปสรรคและขอขัดของประการใดผลการปฏิบัติสอดคลองและบรรลุเปาหมายขององคการหรือไมเพื่อ
จะไดเปนการประเมินผลงานขององคการและประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานดวย 
 7. การจัดงบประมาณ (B = Budgeting) หมายถึงการจัดทํางบประมาณบัญชีการใชจายเงิน
การควบคุมและตรวจสอบดานการเงิน 
 จากศึกษาแนวคิดของลูเทอรและเออรวิก  (Luther and Urwich) เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ 
7  ดานหรือที่รูจักกันในชื่อของ “POSDCORB” นั้นผูวิจัยไดนําแนวคิดมาใชเปนแนวทางการศึกษา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  ซ่ึงเปนกระบวนการจัดการที่
ครอบคลุมการดําเนินการบริหารจัดการในสวนของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยการอาศัยกระบวนการจัดการนี้เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการที่ไดกําหนดไวโดยการวางแผนการจัดองคการการจัดบุคลากรการอํานวยการ 
การประสานงาน การรายงานผล และการจัดงบประมาณ จําแนกรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การวางแผน   (Planning)   
 การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จโดย
ใชทรัพยากรการจัดการอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีแผนในการดําเนินงานอยาง
รัดกุมและรอบคอบคือตองมี   “การวางแผน” กระบวนการแรกของการจัดการก็คือ  การวางแผน 
(Planning) ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการกําหนด (การเลือก) ภารกิจ (Missions) และวัตถุประสงค  
(Objectives)  ตลอดจนกิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น 
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 ความหมายของการวางแผน 
 การวางแผนเปนภารกิจแรกของการบริหารงานถาหนวยงานไดมีการวางแผนที่ดีตั้งแตตน
ยอมสงผลใหการปฏิบัติประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังอยางมีประสิทธิภาพดังนักการศึกษาได
กลาวไวคือ 
 สุพีร  ล่ิมไทย  (2541 : 83)  กลาววา  การวางแผนหมายถึง  การกําหนดเปาหมายของ
องคการและตัดสินใจวาจะปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายดังกลาวไดอยางไร 
 ความสําคัญของการวางแผน  (Significance  of  planning) 
 สมคิด  บางโม (2538 : 50) กลาววาองคการของธุรกิจจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายได
หากมีการวางแผนไวเปนอยางดีการวางแผนจะอํานวยประโยชนแกการประกอบธุรกิจดังนี้ 
 1. เปนการลดความไมแนนอนและปญหาความยุงยากซับซอนที่จะเกิดในอนาคตองคการ 
จึงจําเปนตองเตรียมตัวใหสามารถปรับตัวและเผชิญกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความผันผวน
ของสิ่งแวดลอมอันไดแกสภาพเศรษฐกิจสังคมและการเมืองเปนตน 
 2. ทําใหเกิดการยอมรับแนวความคิดใหมๆ เขามาในองคการ 
 3. ทําใหการดําเนินการขององคการบรรลุเปาหมายที่ปรารถนาทั้งนี้เพราะการวางแผน
เปนงานที่ตองกระทําเปนจุดเริ่มแรกของทุกฝายในองคการเพื่อเปนหลักประกันใหธุรกิจดําเนินการ
ไปดวยความมั่นคงและมีการเจริญเติบโตดวยดี 
 4. เปนการลดความสูญเปลาของหนวยงานที่ซํ้าซอนชวยใหการทํางานประสานสัมพันธ
กัน เพราะการวางแผนทําใหมองเห็นภาพรวมขององคการที่ชัดเจนขึ้นและยังอํานวยประโยชนใน
การจัดระเบียบองคการใหมีความเหมาะสมกับสภาพของธุรกิจที่ดําเนินอยู 
 5. ทําใหเกิดความชัดเจนในการดําเนินงานเพราะการวางแผนชวยใหมีการเลือกแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนในอนาคตอยางเหมาะสมกับสภาพของธุรกิจที่ดําเนินอยู 
 6. ชวยใหการตรวจสอบและการควบคุมงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 กลาวโดยสรุปวาไมมีองคการใดที่ประสบความสําเร็จไดโดยปราศจากการวางแผนดังนั้น
การวางแผนจึงเปนภารกิจอันดับแรกที่มีความสําคัญของกระบวนการจัดการที่ดี 
 ลักษณะของการวางแผน  (The nature of planning) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2539 : 74-76 ) กลาววาการวางแผนประกอบดวยลักษณะ
สําคัญ  4  ดานคือ 
 1. การวางแผนจะตองสนับสนุนเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ (The 
contribution to purpose and objectives) ทุกแผนจะชวยกําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของ
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องคการความคิดนี้ไดเกิดจากลักษณะของธุรกิจซึ่งดําเนินการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมโดย
อาศัยความรวมมือกัน 

2. การวางแผนเปนงานอันดับแรกของกระบวนการการจัดการ (Primary of planning)           
การวางแผนชวยในการจัดการทุกหนาที่ทั้งยังเปนตัวสนับสนุนใหงานดานอื่นๆดําเนินไป

ดวยความสอดคลอง 
3. ความหลากหลายของการวางแผน (The pervasiveness of planning)   การวางแผน

เปนงานของผูจัดการทุกระดับที่จะตองทําแลวแตขอบเขตของอํานาจหนาที่ที่แตกตางกันทั้งนี้เพราะ
ผูจัดการในระดับที่แตกตางกันตางก็มีความรับผิดชอบควบคุมใหงานที่ตนกระทําอยูใหประสบ
ความสําเร็จฉะนั้นการวางแผนจึงมีความสําคัญยิ่ง 

4. ประสิทธิภาพของแผนงาน (The efficiency of plans) การวางแผนนั้นผูวางแผน 
จะตองคํานึงใหแผนงานที่วางมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถพิจารณาจากการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการดวยการลงทุนอยางประหยัดและคุมคาเชน การใชเวลาเงินเครื่องมือ แรงงานและการ
บริหารที่ดีที่สรางความพึงพอใจใหแกสมาชิกในองคการ 

กระบวนการวางแผน  (Planning process) 
เอกชัย  ชีวะตระกูลกิจ (2538 : 37-37)  กลาววากระบวนการในการวางแผนสามารถ

แสดงดวยการสรางแผนการปฏิบัติตามแผนและการประเมินผล 
1. การเตรียมการ (Plan to plan) หมายถึงการเตรียมการกอนการวางแผนซึ่งมีกิจกรรมที่

ตองปฏิบัติ ดังนี้ 
 1.1 นโยบายและเปาหมายขององคการตองการอะไร 
 1.2 วิเคราะหสภาพการณปจจุบันงานในหนาที่ความรับผิดชอบตลอดจนความพรอม
ในการทํางาน 
 1.3 วัตถุประสงคความตองการสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคการหรือไม 
 1.4  สภาพแวดลอมปจจุบันและโอกาสเอื้ออํานวยใหมากนอยเพียงใด 
 1.5  ผลสําเร็จที่ตองการภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 1.6  ขอมูลตางๆที่ตองการบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับแผนมีใครบาง 
 2. การสรางแผนหมายถึงการกําหนดแผนที่ตองการขึ้นมาใหชัดเจนมีกิจกรรมที่ตอง
ปฏิบัติดังนี้ 
 2.1  มาตรฐานหรือคุณภาพงานที่ตองปฏิบัติ 
 2.2  มีทางเลือกกิจกรรมอะไรบางที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามตองการ 
 2.3  อุปสรรคหรือขอจํากัดที่จะเกิดขึ้นและวิธีการแกไขอุปสรรคหรือขอจํากัด 
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 2.4 ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกหรือ กิจกรรมที่คิดวาดีที่สุดเหมาะสมกับสถานการณ 
 2.5 กําหนดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
 2.6 ทรัพยากรที่ตองการเพื่อสนับสนุนการทํางานมีอะไรบาง 
 2.7 เขียนเปนแผนงานใหชัดเจนโดยมีการกําหนดชวงระยะเวลาเริ่มตนสิ้นสุด และ     
ผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม 
 3. การปฏิบัติตามแผนหมายถึงการนําแผนที่สรางขึ้นไปสูการปฏิบัติมีกิจกรรมที่ตอง
ปฏิบัติดังนี้ 
 3.1 กําหนดคนที่จะรับผิดชอบในการปฏิบัติและการควบคุมงานในแตละสวน 
 3.2 การประชุม เพื่อสรางความเขาใจกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามแผน
กอนที่จะมีกิจการมอบหมายงานใหรับผิดชอบไปปฏิบัติ 
 3.3 จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเพียงพอ 
 3.4 กําหนดรูปแบบความรวมมือและการประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ หรือบุคคล
อ่ืนที่เกี่ยวของกับแผน 
 3.5  การนิเทศงาน (Supervision) ชวยเหลือแนะนําในการปฏิบัติงาน 
 3.6 การควบคุมกํากับและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนซึ่งอาจจะใชเทคนิค   
พีพีบีเอสเพิรท (PPBSPERT/CPM)  หรือ แกนทชารท (GANTT  CHART)  ชวยในการควบคุมก็ได 
 4.  การประเมินผลแผนหมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานวาไดบรรลุตามเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคที่ตองการหรือไมการประเมินผลแผนนี้เปนการประเมินเพื่อไดขอมูลกลับไปยัง 
ขั้นที่ 1 ของกระบวนการวางแผนนั่นเอง สําหรับกิจกรรมที่ตองปฏิบัติมีดังนี้ 
  4.1 ผลการปฏิบัติงานไดตามที่ตองการมากนอยเพียงใด 
  4.2 ปญหาและอุปสรรคที่พบ 
  4.3 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผน 
  4.4 สมควรที่จะมีกิจกรรมทบทวนแผนปรับแผนหรือไม 
  4.5 ประเภทของการวางแผน (Types of planning)   
 การแบงแผนออกเปนประเภทตางๆนั้นจะขึ้นอยูกับเกณฑที่นํามาใชโดยทั่วไปแลวการ
จัดแบงประเภทสามารถจําแนกไดดังนี้ 
 1. ประเภทของแผนตามระยะเวลา 
  1.1 แผนระยะสั้น (Short – range planning) มีระยะเวลาดําเนินการระหวาง 1 – 3 ป
มักจะเปนการกําหนดกิจกรรมชวงสั้นๆซึ่งมีความสัมพันธและสอดคลองกับแผนระยะยาว 
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 1.2 แผนระยะปานกลาง (Medium - range planning) เปนแผนที่มีระยะเวลาดําเนินการ
ในชวง 3 – 5 ป 
 1.3 แผนระยะยาว (Long - range planning) เปนแผนที่มีระยะเวลาดําเนินการตั้งแต 5 
ปขึ้นไปเพราะตองใชกระบวนการวางแผนและการทํางานสลับซับซอนตลอดจนตองใชการ
ศึกษาวิจัยเปนเวลานานกวา 5 ปขึ้นไป 
 2. ประเภทของแผนตามลักษณะเฉพาะ 
 2.1 แผนเฉพาะ (Specific planning) เปนแผนที่กําหนดความตองการหรือ วัตถุประสงค
ในการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจง 
 2.2 แผนกําหนดทิศทาง (Directional planning) เปนแผนที่กําหนดเพียงทิศทางความ
ตองการในการปฏิบัติงานไวอยางกวาง ๆ แผนประเภทกําหนดทิศทาง (Directional planning) นี้อาจจะ
เทียบเคียงไดกับแผนประเภทกลยุทธ (Strategic planning)   
 3. ประเภทของแผนตามระดับการจัดการ 
 3.1 แผนกลยุทธ (Strategic planning) เปนการวางแผนในลักษณะการพิจารณาภาพรวม
ทั้งหมด (Over  all planning) ดวยการกําหนดวัตถุประสงคจัดสรรทรัพยากรและกําหนดขอบเขต
อยางกวางๆของกิจกรรม เพื่อใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 3.2 แผนบริหาร (Administrative planning) เปนการวางแผนเพื่อกําหนดกรอบและ
ทิศทางไวสําหรับแผนปฏิบัติการ (Operative planning)   
 3.3 แผนการปฏิบัติการ (Operative planning) เปนแผนที่ไวใชดําเนินการในภาคปฏิบัติ 
 4.  ประเภทของแผนตามลักษณะการปฏิบัติหรือสถานการณใชเพราะสถานการณที่
แตกตางกันการเลือกใชแผนยอมแตกตางกัน โดยสามารถแบงไดดังนี้ 
 4.1 แผนใชคร้ังเดียว (Single–use planning) เปนแผนที่ใชเพื่อปรับและเสริมการ
วางแผนใชประจํา เนื่องจากแผนที่ใชประจําไมอาจตอบสนองความเหมาะสมในสถานการณตางๆ
ไดแผนชนิดนี้จึงเกิดขึ้นเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานเฉพาะสถานการณชวยความเสี่ยงและเปน
การใชที่เหมาะสมกับสถานการณ 
 4.2 แผนใชประจําหรือแผนหลัก (Standing planning)   เปนแผนที่มีลักษณะบงบอก
ถึงแนวความคิด หลักการและแนวทางปฏิบัติในการทํากิจกรรมที่เกิดขึ้นบอยหรือแกปญหาที่เกิดขึ้น
ประจํารวมถึงนโยบาย  วิธีปฏิบัติงาน  กฎวิธีการและมาตรฐานแผนชนิดนี้จะมีจุดออนเมื่อ
สถานการณบางอยางเปลี่ยนแปลงไปจึงตองไดรับการปรับปรุงแกไขใหเหมาะกับสถานการณ 
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 สรุปไดวาการวางแผน (Planning)  เปนการเตรียมการโดยการหาขอมูลแลวสรางแผน
โดยกําหนดวัตถุประสงค ขั้นตอนการปฏิบัติระยะเวลาและผูรับผิดชอบ แลวนําแผนนั้นไปปฏิบัติ
ตามขั้นตอนแลวประเมินผลแผนที่ปฏิบัติ เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนครั้งตอไป 
 2. การจัดองคการ (Organizing) 
 องคการมีความสําคัญตอบุคคลเชนเดียวกับบุคคลมีความสําคัญตอองคการ  องคการ
เปรียบเสมือนบานที่สองของบุคคลจึงตองใหความสําคัญตอการจัดองคการเชนเดียวกับการจัดหาที่
อยูอาศัย  การจัดองคการเปนการดําเนินงานขั้นที่ 2 ของกระบวนการจัดการโดยตอจากการวาง
แผนการจัดองคการ  เปนการกําหนดรูปรางโครงสรางองคการจัดแผนงานโดยแบงเปนหมวดหมู 
กําหนดอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบของบุคลากร  และสายการบังคับบัญชา  รวมถึงการเชื่อมโยง
ติดตอสัมพันธภายในองคการ  ทั้งนี้เพื่อเอื้ออํานวยตอการจัดการบุคลากรใหเหมาะสมกับโครงสราง
เหมาะสมกับอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและสามารถกําหนดมาตรฐานของบุคคล เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ  โดยท่ัวไปก็คือการจัดใหคน (Individuals) และงาน 
(Jobs) เขากันไดอยางเหมาะสมนั่นเอง 
 2.1 ความหมายของการจัดองคการ 
 ชวลิต  ประภวานนท  และคณะ  (2539 : 147)  กลาววา  การจัดองคการหมายถึง
กระบวนการที่กําหนดกฎระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงานขององคการซึ่งรวมถึงวิธีการการทํางาน
รวมกัน 
 ธงชัย  สันติวงษ (2537 : 220)  กลาววา  การจัดองคการหมายถึงความพยายามของ
ผูบริหารที่จะใหมีหนทางสําหรับการปฏิบัติงานใหสําเร็จผลตามแผนงานที่ไดวางเอาไว 
 ศิริอร  ขันธหัตถ (2539 : 176)  ไดสรุปวา  การจัดองคการหมายถึงการจัดระบบ
ความสัมพันธระหวางสวนงานตางๆและบุคคลในองคการโดยกําหนดภารกิจอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบใหชัดแจงเพื่อใหการประกอบการตามภารกิจขององคการบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 ณรงค  นันทวรรธนะ  และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ  (2536 : 79 ) กลาววาการจัดองคการ
คือระบบของการประสานงานหรือแรงงานรวมกันของบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไปอยางมีความรูสึก
สํานึก 
 จากความหมายขางตนการจัดองคการจะประกอบดวย 
 1. การกําหนดสวนงานและการแบงงาน 
 2.   การกําหนดความสัมพันธภายในองคการ 
 3.   การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 



25 
 

 2.2 ความสําคัญของการจัดองคการ (Significance  of  organizing)   
 ชวลิต  ประภวานนท  และคณะ (2539 : 140) กลาววาองคการโดยทั่วไปจะมีทั้งขนาด
ใหญและขนาดเล็กแตกตางกันแตอยางไรก็ยังตองมีการจัดองคการเพราะจะทําใหทราบแนวทาง
ปฏิบัติงาน  (Work flow) จึงทําใหพนักงานทํางานไมซํ้าซอนกันหรือขัดแยงกันในหนาที่ทั้งยังให
ทราบขอบเขตของงานการติดตอประสานงานกันจะไดสะดวกขึ้นจะเห็นไดวาการจัดองคการมี
ความจําเปนและกอใหเกิดประโยชนหลายดานดังนี้ 
 1. ประโยชนตอองคการ 
 1.1 การจัดโครงสรางองคการที่ดีและเหมาะสมจะทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงค
และเจริญกาวหนาขึ้นไปเรื่อยๆ 
 1.2 ทําใหงานไมซํ้าซอนไมมีแผนงานมากเกินไปเปนการประหยัดตนทุนไปดวย 
 1.3  องคการสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปไดงายตามความจําเปน 
 2. ประโยชนตอผูบริหาร 
 2.1  การบริหารงานงายสะดวกรูวาใครรับผิดชอบอะไรมีหนาที่อะไร 
 2.2  แกปญหาการทํางานซ้ําซอนไดงาย 
 2.3  ทําใหงานไมคั่งคางณ. จุดใดสามารถติดตามแกไขไดงาย 
 2.4  การมอบอํานาจทําไดงายขจัดปญหาการเกี่ยงกันทํางานหรือปดความรับผิดชอบ 
 3. ประโยชนตอผูปฏิบัติงาน 
 3.1 ทําใหรูอํานาจหนาที่และขอบขายการทํางานของตนวามีเพียงใด 
 3.2 การแบงงานใหพนักงานอยางเหมาะสม ชวยใหพนักงานมีความพอใจไมเกิด
ความรูสึกวางานมากไปหรือนอยไป 
 3.3 เมื่อพนักงานรูอํานาจหนาที่และขอบเขตงานของตนเองยอมกอใหเกิดความคิด 
ริเร่ิมในการทํางาน 
 3.4 พนักงานเขาใจความสัมพันธของตนตอฝายอื่นๆทําใหสามารถติดตอกันไดดียิ่งขึ้น 
 4. กระบวนการจัดองคการ (Process of organizing) 
 การจัดองคการใหมีประสิทธิภาพนั้นเดล  (Dale.  1978 : 132) ไดเสนอแนะการจัด
องคการเบื้องตนไว 3 ประการดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 กําหนดรายละเอียดของงานเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย องคการตางๆ
สรางขึ้นมาเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง งานตางๆ ขององคการยอมมีมากนอยตางกัน
ตามประเภท 
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 ขั้นตอนที่ 2 การแบงงานใหแตละคนในองคการรับผิดชอบตามความเหมาะสมและตาม
ความสามารถ การแบงงานเบื้องตนควรจะเปนการรวมกลุมของงานที่มีลักษณะคลายกันหรือ
สัมพันธกันเปนแผนกงาน แลวจึงแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหแตละคนแตละแผนก การแบงงาน
ควรใหทุกคน ไดทํางานตามความรูความสามารถไดปฏิบัติงานอยางเหมาะสมไมมากหรือนอย
เกินไป และไดรับผลตอบแทนจากงานที่ไดปฏิบัติใหกับองคการดวยความชอบธรรม 
 ขั้นตอนที่ 3 การประสานงาน  เมื่อไดแบงงานใหแตละฝายแตละแผนกแลว  ขั้นตอไปคือ
จัดใหมีการประสานงานระหวางแผนกตางๆเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  หากการประสานงานไมดีหรือไมมีการประสานงานการทํางานอาจ
ซํ้าซอนหรือขัดกัน ทําใหการทํางานลาชาและเกิดปญหาตางๆ ตามมา 
 5. การจัดโครงสรางขององคการ (Organization structure) 
 การจัดโครงสรางองคการที่เหมาะสมกับประเภทธุรกิจสภาพแวดลอมตลอดจนขนาด
ขององคการยอมจะทําใหการบริหารงานเปนไปโดยราบรื่นและบรรลุเปาหมายขององคการ 
 ศิริอร  ขันธหัตถ  (2539 : 85)  กลาววาโครงสรางขององคการ (Organization structure)      
หมายถึงภาพรวมของหนวยงานยอยความสัมพันธของหนวยงานยอยในองคการสามารถแบงไดดังนี้ 
 1. โครงสรางองคการตามสายงานหลัก (Line organization) เปนโครงสรางที่ แสดงใหเห็น
ถึงความสัมพันธของการบังคับบัญชาจากบนลงลางเปนขั้นๆและชัดเจนลักษณะโครงสรางเขาระดับแต
ปญหาสําหรับโครงสรางลักษณะนี้ก็คือ ขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะการดําเนินงานไมครอบคลุมขอบขาย
ของงานไดทั้งหมดและใหอํานาจควบคุมโดยตรงตอผูบังคับบัญชาระดับสูงเทานั้น 
 2. โครงสรางองคการแบบสายงานที่ปรึกษา (Staff organization) ใหเปนสายงานชวย
เสนอแนะหรือใหขอมูลคําปรึกษา ดังนั้นหนวยงานที่ปรึกษามักเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะงานแตไมมี
อํานาจบังคับบัญชาหนวยงานนี้จะชวยใหการดําเนินงานตางๆ ในองคการมีประสิทธิภาพความ
ผิดพลาดลดลงแตในบางกรณีอาจเกิดความขัดแยงกัน เนื่องจากมีความเห็นตางกันระหวาง
หนวยงานหลักและหนวยงานที่ปรึกษา 
 3. โครงสรางองคการตามหนาที่การงาน (Functional organization) เปนโครงสรางที่
จัดตั้งขึ้นโดยแบงตามประเภทหรือหนาที่การงานกอใหเกิดการไดคนมีความสามารถทํางานใน
ประเภทนั้นๆและมีความเชี่ยวชาญงานในหนาที่ชนิดเดียวกันจึงงายตอการประสานงานเนื่องจากแตละ
คนมีความสนใจในงานและใชภาษาเดียวกันทําใหการดําเนินงานรวดเร็วสม่ําเสมอพรอมทั้งเกิด
ความประหยัดเพราะสามารถสรางผลิตผลไดเต็มเม็ดเต็มหนวยการใชเครื่องจักรและแรงงานก็ใช
ไดผลคุมคาแตโครงสรางลักษณะนี้จะเกิดผลเสียคือการประสานงานขององคการจะยุงยากเพราะมี
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หัวหนาหลายคนการวางแผนงานยุงยากขึ้นและแตละฝายก็จะเนนความสําคัญของเปาหมายของคน
มากเกินไปโดยไมคํานึงถึงเปาหมายรวมขององคการ 
 4. โครงสรางองคการแบบเมทริกซ (Matrix organization)  การผสมผสานโครงสรางแบบ
ตางๆเขาดวยกันในลักษณะเฉพาะกิจหรือในชวงเวลาหนึ่งจนกวาจะเสร็จทําใหองคการสามารถนํา
พนักงานที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานมาชวยทํางานผลงานที่ไดก็จะมีประสิทธิภาพและ
ประหยัดคาใชจายที่จะใชจางผูเชี่ยวชาญไมตองรับบุคลากรเพิ่มและพนักงานไดทํางานเต็มที่แต
บางครั้งบุคลากรอาจเกิดความสับสนกําหนดความสําคัญของงานไมถูกวาจะทํางานประจําหรืองาน
โครงการกอนอาจมีปญหาในเรื่องการปรับตัวในการทํางานรวมกันเพราะเปลี่ยนผูบังคับบัญชาถาไม
สามารถติดตอสัมพันธกันไดการทํางานจะลมเหลวเกิดความขัดแยงและองคการจะไมประสบ
ความสําเร็จ 
 5. โครงสรางองคการแบบคณะกรรมการบริหาร (Committees  organization) เปนการ
ตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบดวยบุคคลมาจากหลายๆฝายจะทําใหทุกคนเขาใจปญหาและกอใหเกิด
การยอมรับในปญหาที่ฝายอื่นเผชิญอยู ทําใหการประสานงานเปนไปไดงายขึ้น เนื่องจากใชเวลา
สวนใหญประชุมถกเถียงกันกวาจะไดขอยุติก็อาจไมทันตอการวินิจฉัย ส่ังการ  หรือยอม
ประนีประนอมกันเพื่อใหไดขอยุติที่รวดเร็วทําใหผลการตั้งคณะกรรมการไรผล 
 6. โครงสรางองคการงานอนุกร (Auxiliary organization) คือหนวยงานชวยซ่ึงเปนงาน
เกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการจัดการ  เชน  งานเลขานุการ  งานตรวจสอบ  เปนตน 
 สรุปไดวาการจัดองคการ (Organization) เปนการจัดโครงสรางขององคการ  กําหนด
สายการบังคับบัญชา  กําหนดขอบเขตของงานแตละงาน  การจัดกลุมงานเปนฝาย  แผนก  กอง  
รวมทั้งมีการจัดทําเอกสารเพื่อชวยสรางความเขาใจและอาจมีการกําหนดคณะที่ปรึกษาเมื่อมีงาน
ที่จําเปนตองใช 
  คูนทส (สมคิด  บางโม.  2538 : 61 ; อางอิงจาก  Koontz.  1972.  Principles  of  Management : 
An Analysis of Managerial Functions.) ใหความหมายวาการจัดการหมายถึงการดําเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลายไดแกคนเงินวัสดุส่ิงของเปนอุปกรณการจัดการ
ทั้งนั้น 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2539 : 19) สรุปไววา การจัดการเปนกระบวนการเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยใชการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การชัก
นํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) มนุษย สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากร
ขอมูลขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแสดงเปนโครงสรางความสัมพันธไดดัง
ภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ3แสดงโครงสรางความสัมพันธกระบวนการจัดการ 

 
ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2539 : 20 
 
 จากภาพประกอบแสดงโครงสรางความสัมพันธกระบวนการจัดการ ซ่ึงสามารถอธิบาย
ใหชัดเจนไดดังนี้  
 1.  การวางแผน เกี่ยวของกับการเลือกภารกิจ วัตถุประสงค และการกระทําเพื่อใหบรรลุ
ส่ิงที่ตองการ การวางแผนตองการการตัดสินใจ โดยเลือกจากทางเลือกที่จะกระทําในอนาคต การ
วางแผนและการควบคุมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด กระบวนการวางแผน ประกอบดวยภารกิจ 
(Mission) เปาหมาย (Goals) และแผน (Plans) ภารกิจเปนจุดมุงหมายพื้นฐานขององคการ ซ่ึงตอง
อาศัยการขยายตัวดวยเปาหมายและแผนขององคการ เปาหมายเปนผลลัพธที่องคการตองการ 
ประกอบดวยเปาหมายดานพนักงาน การตัดสินใจและกําหนดมาตรฐานในการทํางาน สวนแผน
เปนวิธีการบรรลุเปาหมาย เปนสิ่งเชื่อมระหวางสภาพปจจุบันและสภาพอนาคตที่ตองการของ
องคการ แผนจะชวยผูบริหารในการปฏิบัติการเพื่อบรรลุเปาหมาย และเพื่อประสานกิจกรรมตาง ๆ 
ขององคการใหมีความสัมพันธกัน 
 2.  การจัดองคการ คือ กระบวนการที่กําหนด กฎ ระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบัติงาน
ขององคการ ซ่ึงรวมถึงวิธีการการทํางานรวมกันเปนกลุม องคการ  คือ โครงสรางที่ไดตั้งขึ้นตาม
กระบวนการ โดยมีการรับพนักงานใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตาง ๆ เพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว หรือหมายถึง กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่มีความผูกพันกัน ซ่ึงใชความ

การวางแผน 
(Planning) 

การจัด
องคการ 

การชักนํา 
(Leading) 

การควบคุม 
(Controlling) 

 

จุดมุงหมายขององคการ 
(Organizational goals) 

ทรัพยากรทาง
กายภาพ 

ทรัพยากรการเงิน 
(Financial resources) 

ทรัพยากรขอมูล 
(Information resources) 

ทรัพยากรมนุษย 
(Human resources) 
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พยายามหรือความสามารถรวมกันในการผลิตสินคาหรือบริการ เพื่อใหประสบความสําเร็จ หรือ
หมายถึงการจัดระบบระเบียบใหกับบุคคลตาง ๆ ตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว 
เพราะฉะนั้นการจัดองคการจึงหมายถึง ความพยายามของผูบริหารที่จะตองหาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ เพื่อที่จะมอบหมายงาน และอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน โดยมีการใชทรัพยากร
ตาง ๆ อยางระมัดระวัง 
 3.  การชักนํา การจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลักดันจากความตองการและความ
คาดหวัง   ตาง ๆ ของมนุษย เพื่อใหแสดงออกตามที่ตองการ อาจกลาวไดวา ผูบริหารจะใชการจูงใจ
ใหผูใตบังคับบัญชาทําในสิ่งตาง ๆ ดวยความพึงพอใจ ในทางกลับกันผูใตบังคับบัญชาก็อาจใช
วิธีการเดียวกันกับผูบริหาร การจูงใจพนักงานเพื่อใหทํางานในระดับสูงสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
องคการ เปนสวนหนึ่งในความรับผิดชอบที่สําคัญที่สุดในการจัดการ และเปนงานที่ลําบากงานหนึ่ง 
การจูงใจจะตองคิดริเร่ิม อํานวยการ รักษาพฤติกรรมบุคคล และการกระทํา บทบาทของผูบริหารก็
คือ พิจารณาปจจัยซ่ึงกระตุนการจูงใจพนักงานและหาชองทางกระตุนดวยวิธีที่ใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ อยางไรก็ตามผูบริหารในปจจุบันจะเผชิญกับปญหาหลายประการ ซ่ึงประกอบดวยการ
จูงใจ ปญหาเหลานี้ประกอบดวยการกระจายแรงาน การกําหนดโครงสรางองคการใหม และการใช
พนักงานในระดับที่นอยกวา และผูบริหารที่มีมากเกินความตองการ  
 4.  การควบคุมเปนการวัด และการแกไขการทํางาน เพื่อใหแนใจวาวัตถุประสงคและ
แผนขององคการมีการใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค การวางแผนและการควบคุมมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิด การควบคุมเปนกระบวนการออกขอกําหนด ซ่ึงกํากับกิจกรรมการปฏิบัติขององคการ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายและมาตรฐานที่กําหนดไว หนาที่การควบคุมตองการผูบริหารที่จะกําหนด
มาตรฐานการทํางานที่เหมาะสม สามารถเปรียบเทียบการทํางานกับมาตรฐานที่กําหนดไว และ
วิเคราะหปญหา การควบคุมตองการการจัดการสําหรับ ความสําคัญของการควบคุม หนาที่การ
ควบคุมมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการวางแผน ผูบริหารใชกระบวนการเพื่อเตรียมการ
ปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ หนาที่การควบคุมเปนกระบวนการตอเนื่องที่ใชเพื่อ
พิจารณาวาองคการสามารถบรรลุเปาหมายหรือไม การติดตามเปาหมายขององคการและใชการ
ปอนกลับการทํางาน หนาที่การควบคุมจะชวยใหผูบริหารมีวิธีการที่จะปรับปรุงและชวยใหองคการ
เผชิญกับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2539 : 169-516) 



30 
 

 จะเห็นไดวาการจัดการมีความสําคัญมาก เพราะเปนกระบวนการที่จะทําใหองคการ
บรรลุจุดมุงหมายที่วางไว การทองเที่ยวในปจจุบันนี้มีการแขงขันที่สูงมากในละภูมิภาค ทําใหตองมี
การปรับปรุงพัฒนาการจัดการ ใหสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆดังกลาว โดยเริ่มจากการวางแผนการ
ใหบริการโดยกําหนดแผนงานใหตรงกับเปาหมายขององคการ จากนั้นก็ทําการหาบุคลากรมา
ทํางานใหเปนไปตามแบบแผนที่ไดวางไว โดยตองคํานึงวาเราจะจัดองคการในการใหบริการอยาง
จึงจะทําใหลูกคาประทับใจมากที่ สุด   
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสินเชื่อ 
   การบริหารสินเชื่อ หมายถึง การจัดการคุณภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการใหสินเชื่อ ซ่ึงเปนศาสตรอยางหนึ่งที่ผูบังคับทุกคนตามระดับชั้นการบริหาร (Level of 
management) นับตั้งแตผูบริหารระดับสูง (Top management) ผูบริหารระดับกลาง (Middle 
management)  และผูบริหารระดับลาง (Supervisor) มีภาระที่จะตองทําซึ่งแยก 3 ดาน คือ (ชนินทร 
พิทยาวิวิธ. 2547 : 3 – 10) 
 1.  ดานผูนํา หมายถึง ภาระหนาที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ตองปฏิบัติเปนผูนําในการ
กระทําใดๆ ที่มีอิทธิพลชักนําหรือโนมนาวใหคนอื่นทําตามและเต็มใจที่จะทําหรือรวมมือรวมใจกัน
ทําสิ่งที่ตองการใหเขาทํา โดยการเปนผูนําที่ดีจะทําใหเปาหมายขององคกรบรรลุผลสําเร็จ และ
ทรัพยากรตางๆ ที่มีจะถูกนําเอามาใชในในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 2.  ดานภารกิจที่ตองทํา หมายถึง การจัดการระเบียบทรัพยากรตางๆ และประสานกิจกรรม
ตางๆ เขาดวยกัน ทําใหงานดําเนินไปในแนวทางเดียวกันเพื่อที่จะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 3.  ดานความรับผิดชอบ หมายถึง การตองทําใหงานตาง สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยการ
อาศัยทรัพยากรมนุษยในองคกรใหชวยกันทําใหเกอดบังเกิดผล 
ปจจุบันการเงินเปนองคกรที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก
โดยเฉพาะธนาคารพาณิชยเปนองคกรขนาดใหญที่เปนแหลงระดมเงินทุนและกระจายสินเชื่อไปยัง
ภาคเศรษฐกิจตางๆ ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค การบริหารสินเชื่อธนาคารพาณิชยและสถาบัน
การเงินทีมีลักษณะการใหกูยืมคลายธนาคารพาณิชย จะแบงออกเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ การ
อํานวยสินเชื่อและการควบคุมสินเชื่อ  แตในทางบริหารก็ตองใชทฤษฏีการบริหารทั่วๆไป โดย
กระบวนการบริหารประกอบดวยหนาที่ (Function) ทางการบริหาร 5 ประการ 
1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดวีถีทางที่จะปฏิบัติไวเปนการลวงหนา ซ่ึงจะทําให
ผลสําเร็จตามความตองการ นั้นก็คือ การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย ของการสินเชื่อ จากนั้น
ก็จะตองพิจารณากําหนดถึงสิ่งจําเปนตองทําดีที่สุด เพื่อใหสําเร็จผลตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนด
ไวแลว ซ่ึงเปนลักษณะของการมองการณไปขางหนาหรือมองอนาคตที่ธุรกิจจะกาวไป การ
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คาดการณถึงสภาพความเปนไปของสภาพแวดลอมการคาดคะเนถึงความตองการและสภาพ
เหตุการณตางๆ โดยเฉพาะในเรื่องภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของโลก และการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีและการคาบริการที่จะเชื่อมกันทั่วโลกตามยุคโลกาภิวัตน ซ่ึงจะครอบคลุมไปถึง
แผนการอํานวยสินเชื่อ และแผนการควบคุมสินเชื่อ เพื่อประโยชนในการบริหารสินเชื่อ ดังนี้  
 1.1  กําหนดทิศทางการทํางานในอนาคต ทั้งในดานปริมาณ (Quantity) และคุณภาพ 
(Quality)  ของสินเชื่อ ซ่ึงในการกําหนดทิศทางดังกลาวปจจัยหลักที่ควรจะนํามาพิจารณา คือสวน
แบงตลาด (Market share) การไดลูกคาใหม (Customer acquisition) การรักษาลูกคา (Customer   
retention) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer  satisfaction) ความสามารถทํากําไรจากลูกคา
(Customer profitability) ทั้งนี้โดยมีองคประกอบที่สําคัญ คือประสิทธิภาพการทํางาน และควบคุม
คุณภาพ 
 1.2  การกําหนดวาจะตองใชทรัพยากรอะไรจึง จะทําใหแผนงานดานสินเชื่อนั้น
สามารถสําเร็จตามเปาหมายตางๆ ได 
 1.3  กําหนดวิธีการดําเนินงาน การแบงสรรการใชทรัพยากร และสิ่งที่จําเปนตอง
กระทําตางๆ 
 1.4  กําหนดวิธีที่จะใชประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ และเปาหมายที่กําหนดขึ้น
ตาง  ๆ
 2.  การจัดองคกร (Organizing)ธุรกิจทางดานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยมีขอบขายงาน
กวางขวางมาก การจัดสายงานที่จะเอื้ออํานวยตอการบริหารจึงมีความสําคัญมาก วิธีการดําเนินการ
จัดสายงานทางดานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยจะมีลักษณะเดียวกันกับองคกรอื่นๆ กลาวคือจะตอง
มีการแบงแยกงานอออกเปนกลุมๆ และรวมเอากิจกรรมที่เหมือนกันเปนประเภทเดียวกันเขา
ดวยกันเปนกลุม ตองทําการมอบหมายงานใหแตละคนทําตามความชํานาญ และจะตองมี
ผูบังคับบัญชารับผิชอบกํากับควบคุมงานแตละกลุมนั้น พรอมทั้งทําการมอบอํานาจหนาที่ ใหเพื่อ
ใชสําหรับการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบไปทํา ขณะเดียวกันก็จะตองคํานึงถึงหลักของ
การประสานงาน เพื่อใหมีการประสานงานกันระหวางฝายตางๆ ทั้งในระหวางสายงานสินเชื่อและ
ฝายตางๆ ในธนาคาร ซ่ึงการที่จะบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวนั้น จะตองมีการจัดองคกร  (Organizing)  
ใหสอดคลองกับ ขนาดของธุรกิจและตองมีความชัดเจนในเรื่องตางๆ ดังนี้  
 2.1  จุดประสงคขององคกรและวางแผนในการปฏิบัติ 
 2.2  กิจกรรมที่องคกรตองการปฏิบัติ และหนาที่หลักขององคกร 
 2.3  ทําความเขาใจเกี่ยวกับขอบเขตอํานาจ หนาที่ กฎ ระเบียบ ที่ผูใตบังคับจะตอง
ปฏิบัติตาม 
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 2.4  ปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนไปตามยุคโลกกาภิวัตน ไมยึดติดกับโครงสรางใด
โครงสรางหนึ่งตลอดไป ซ่ึงแตละโครงสรางจะมีขอดีและขอเสียภายในตัวเองของโครงสรางเอง จึง
จะตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางเพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแงขัน มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ และสภาพแวดลอม  
 การจัดองคกรของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินจะเปนองคกรขนาดกวาง และเปน
แบบทางการ ซ่ึง  2 แบบ คือ การจัดโครงสรางองคกรตามแนวดิ่ง และการจัดโครงสรางองคกรตาม
แนวนอน ซ่ึงทั้ง 2 แบบจะมีขอดีและขอเสีย โดยองคกรตามแนวดิ่ง สายการบังคับบัญชาจะมีหลาย
ระดับ การรายงานหรือการนําเสนอจะเปนไปตามลําดับชั้น เชน รายงานหัวหนางาน จากหัวหนางาน
ถึงผูจัดการ จากผูจัดการถึงผูบริหารระดับสูงขึ้นไป ซ่ึงจะมีความรัดกุมในการพิจารณา แตขอเสีย คือ 
การดําเนินงานอาจจะลาชา สวนการจัดโครงสรางองคกรตามแนวนอน  จะใชหลักการมี
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวทําใหมีเอกภาพในการบังคับบัญชา ลําดับขั้นการรายงานจะนอยลงจะทํา
ใหการดําเนินงานรวดเร็วขึ้น 
 ปจจัยที่ใชในการพิจารณาขนาดองคกรที่มีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวยนวัตกรรมที่
สําคัญ 7 ประการดังตอไปนี้ ซ่ึงถาขาดหลักการใดหลักการหนึ่ง หรือหลักการใดหลักการหนึ่ง
บกพรองหรือไมสมบูรณเพียงพอ ก็จําทําใหการดําเนินงานดอยประสิทธิภาพลงไมบรรลุ
วัตถุประสงคเปาหมายตามที่มุงหวัง  1)  การอบรมผูใตบังคับบัญชา  2)  การมอบหมายอํานาจหนาที่ 
การมอบหมายงานตองชัดเจน  3)  ความชัดเจนองแผนงาน  4)  การใชวัตถุประสงคเปนมาตรฐาน  5)  
เทคนิคการติดตอส่ือสาร  6)  จํานวนการติดตอระหวางบุคคลในฝายตางๆ  และ  7)  ความผันแปรของ
ระดับขององคกร 
 3.  การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานดานสินเชื่อเปนปจจัย
สําคัญอยางหนึ่ง เพราะจะตองเปนผูมีทักษะ รอบรูวิชาการหลายดาน ประกอบดวยการมีปฏีภาณไหว
พริบที่จะใชในการพิจารณาหรือวิเคราะหสินเชื่อ ดงนั้น การจัดคนเขาทํางานจึงเปนภาระหนาที่ที่
สําคัญเกี่ยวกับการบริหารสินเชื่ออยางหนึ่ง การคัดเลือกบุคคลที่มีบุคคลที่มีความรูความสามารถและ
มีคุณสมบัติเหมาะสมกับสายงานดานสินเชื่อตามที่จัดกลุมไวเทากับเปนการประกันไดวา การบริหาร
สินเชื่อมีทางบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไปไดแลวสวนหนึ่ง นอกจากนี้เจาหนาที่ที่ดียอมชวยใหเกิด
ประโยชนในทางสรางสรรคดวย เชน การมีทักษะ การมีความคิดริเร่ิม การมีประสิทธิภาพในงานที่
เขาปฏิบัติ เปนตน 
 ประการสําคัญของการจัดคนเขาทํางาน ก็คือ การจัดคนเขาทํางานในตําแหนงงานบริหาร 
ซ่ึงบุคคลผูนั้นจะตองเปนผูที่มีคุณสมบัติเปนนักบริหาร ดวย 



33 
 

 4.  การสั่งการ (Directing)หมายถึง ความพยายามที่จะใหการกระทําตางๆ ของทุกฝายใน
สายงานสินเชื่อเปนไปในทางที่จะสงเสริมใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ ซ่ึงเปนเรื่อง
เกี่ยวของกับผูบริหารที่ปฏิบัติตนเปนผูนําที่มีความสามารถ และจะตองมีคุณสมบัติดังนี้ คือ 
 4.1  รู จักหลักวิ ธี ในการชี้ แนะและควบคุมบังคับบัญชา  ใหการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชาเปนไปตามที่ตองการมากที่สุด 
 4.2   ตองรูจักทําการมอบหมายงานใหถูกตอง 
 4.3  ตองเขาใจถึงหลักและวิธีการจูงใจคน และสามารถกระตุนใหทุกคนมีความ
กระตือรือรนในการทํางานและทํางานดวยความเต็มใจ 
 4.4  ตองสามารถประสานงานใหทุกหนวยงานในความรับผิดชอบทํางานให
สอดคลองและเขาใจกันไดเปนอยางดี  
 4.5  การมีศิลปะในการกระตุนและสงเสริมใหเจาหนาที่ในหนวยงานมีความคิดริเร่ิม
และอุทิศกําลังแรงกําลังความคิดใหเปนประโยชนตองาน 
 4.6   การรูจักการขจัดขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นที่อาจเกิดขึ้นทั้งภายในหนวยงานที่
รับผิดชอบ และหนวยงานตางๆ ไดเปนอยางดี 
 5.  การควบคุม (Controlling) คือ การทําหนาที่บังคับบัญชาหรือกํากับใหการทํางานใน
ดานสินเชื่อใหดําเนินไปตามแผน เพราะการที่จะจัดใหงานตางๆ สําเร็จผลตามวัตถุประสงคและ
แผนงานไดนั้น ผูบริหารจําเปนตองมีมาตรการในการควบคุมงานอยูเสมอ โดยการควบคุมนั้นสวน
ใหญนั้นจะตองมีมาตรการอยู 3 ประการ คือ  
 5.1  การจัดระบบงาน เพื่อใชสําหรับควบคุมโดยตองกําหนดขอมูลหรือตัวเลขที่
จําเปนสําหรับการควบคุม  
 5.2  กําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานตางๆน เพื่อใชวัดผลการทํางานในการ
ควบคุม 
 5.3   การจัดระบบการวัดผล เพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดเอาไวในการ
ควบคุมสินเชื่อจะไดสามารถทราบถึงขอเสียของงานที่ทําไปแลว ซ่ึงจะเปนประโยชนในการที่จะ
ทราบถึงปญหาและดําเนินการแกไขสิ่งที่แตกตางจากแผนงานได 
 การปองกันความเสี่ยงภัย 
 ในการปองกันความเสี่ยงภัยในการใหสินเชื่อ แตเดิมการใหสินเชื่อของสถาบันการเงินได
ยึดถือหลักประกันเปนปจจัยสําคัญในการปองกันความเสี่ยง เมื่อลุกหนี้มีปญหาไมสามารถชําระหนี้
ได ก็จะใชวิธีการดําเนินคดีบังคับจํานอง ซ่ึงอาจจะเกิดกรณีทรัพยสินเสื่อมมูลคาลงตามภาวะ
เศรษฐกิจทรัพยสินประมูลขายไดไมเพียงพอท่ีชําระหนี้ ทําใหตองทําการตัดหนี้สูญในจํานวนเงินที่
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ไมไดรับชําระหนี้ หรือกรณีทรัพยสินตกเปนของสถาบันการเงินเนื่องจากการชําระหนี้ หรือกรณีที่
สถาบันการเงินซื้อทรัพยสินที่จํานองจากการขายทอดตลาดโดยคําสั่งศาล หรือเจาพนักงานพิทักษ
ทรัพยซ่ึงจัดเปนประเภททรัพยสินรอการขาย ก็จะทําใหเกิดทรัพยสินที่ไมกอเกิดรายไดทับถมทวีคูณ
ขึ้น แตในปจจุบันการคัดเลือกลูกคา และการวิเคราะหทางเทคนิคจะเปนปจจัยที่สําคัญเหนือกวา
หลักประกัน เพราะความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ จะเปนเครื่องชี้วัดวาเงินที่สถาบัน
การเงินใหลูกหนี้กูยืมไปจะไดรับชําระคืนทั้งเงินตนและดอกเบี้ยจนเสร็จเรียบรอยหรือไม ซ่ึงการ
คัดเลือกลูกคานั้น ก็คือ 
 1.  การพิจารณาคุณสมบัติของผูกู 
 2.  การพิจารณาวัตถุประสงคการขอกู/โครงการ 
 3.  ตรวจสอบขอมูลเครดิตของผูกูจาก Credit  bureau 
 4.  การวิเคราะหทางดานการตลาด 
 5.  การวิเคราะหทางดานเทคนิค 
 6.  การวิเคราะหทางดานการเงิน 
 7.  การกลั่นกรอง ไดแกการนําเสนอผลการวิเคราะห ใหผูมีอํานาจพิจารณา เชน ผูจัดการ
ฝาย, ผูบริหารที่กํากับควบคุมสายงานสินเชื่อ, กรรมการผูจัดการ, คณะกรรมการผูบริหาร เปนตน 
 เมื่อไดมีการใหกูยืมแลวหรือใหสินเชื่อแกลูกคาไปแลว งานการบริหารสินเชื่อก็จะยังไม
หยุดลง ยังจะตองมีการติดตามลุหนี้เปนระยะๆ โดยการทบทวนสินเชื่อ และเมื่อพบวา ลูกหนี้รายใด
จะมีปญหาไมสามารถชําระหนี้ได ก็จะตองรีบหาสาเหตุของปญหาและชวยแกไขตามวิธี Workout 
ซ่ึงไดแกการประนอมหนี้และหาทางชวยเหลือฟนฟูใหธุรกิจของลูกหนี้เหลานั้นสามารถทําธุรกิจหา
รายไดมาชําระหนี้ใหเจาหนาที่ได แตเห็นวาลูกหนี้เหลานั้นมีพฤติกรรมที่จะไมใหความรวมมือใน
การแกไขปญหา ถวงเวลาการเจรจาทําความตกลง หรือเจาของกิจการาดคุณธรรมและจริยธรรมใน
การทําธุรกิจ มีการนําเงินที่กูไปใชนอกวัตถุประสงค หรือทําธุรกิจลมเลวยากจะเยียวยาแกไข ก็
จะตองรีบดําเนินการทางดานกฎหมายโดยเร็วที่สุด เพื่อไมใหมีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ทับถม
เพิ่มขึ้นจนเปนปญหากับเงินกองทุนและสภาพคลองของธนาคารหรือสถาบันการเงิน 
 การกระจายอํานาจ 
 ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ สถาบันการเงินจะมีการกระจายอํานาจออไปหลายระดับเพื่อ
กอประโยชนแกการบริหารสินเชื่อ ทําใหการตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็วและรัดกุม โดยการกําหนด
ขอบเขตของอํานาจ  (วงเงิน) และเงื่อนไขการอนุมัติไวอยางชัดเจน ซ่ึงนอกคณะกรรมการจําทําการ
กระจายอํานาจโดยมอบอํานาจใหแกผูบริหารใหแกผูบริหารระดับสูง แลวในระบบการบริหาร
สินเชื่อของธนาคารพาณิชย ไดมีการกระจายอํานาจออกไปยังระดับตางๆ ดังนี้  
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 1.  คณะกรรรมการสินเชื่อ 
 2.  ผูบริหารสายสินเชื่อ เชน สายสินเชื่อพาณิชยกรรม, สายสินเชื่ออุตสาหกรรม สาย
สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน 
 3.  ผูจัดการฝายสินเชื่อ ซ่ึงจะมีหลายฝายตามขนาดของดําเนินธุรกิจของธนาคาร เชน สาย
พาณิชยกรรม อาจจะมีตําแหนง ผูจัดการฝายสินเชื่อพาณิชยกรรม กลุม1  ผูจัดการฝายสินเชื่อพาณิชยกรรม 
กลุม 2 เปนตน 
 4.  บางธนาคารจะมีการบอบอํานาจให Lending office (L/O) ดวย 
 5.  สาขาธนาคาร จะมีการมอบอํานาจใหผูจัดการเขต หรือผูจัดการภาค และผูจัดการสาขา 
หรืออาจจะมอบอํานาจให Lending office สาขาดวย 
 คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ 
 วัตถุประสงคในการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อของธนาคารและสถาบันการเงิน 
ก็คือตองการใหมีกลุมบุคคลเปนคณะประกอบดวยกรรมการ ผูบริหารสินเชื่อและเจาหนาที่ฝายอื่นๆ 
เกี่ยวของใหเขามารวมแสดงความคิดเห็น กล่ันกรอง และตัดสินใจในการพิจารณาปลอยสินเชื่อ ซ่ึง
อาจจะเปนการพิจารณาอนุมัติ หรือปฏิเสธ หรือใหความคิดเห็นตอกรรมการผูจัดการหรือ
คณะกรรมการพิจาณาสินเชื่อที่มี อํานาจสูงขึ้นไป ในกรณีที่ สินเชื่อเกินขอบเขตอํานาจของ
คณะกรรมการพิจาณาสินเชื่อที่จะอนุมัติ  (ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  (มหาชน).  2555 : 35) 
 คณะกรรมการพิจาณาสินเชื่ออาจจะมีหลายคนอยูกับขนาดและขอบขายการใหสินเชื่อ
ของแตละธนาคารหรือแตละสถาบันการเงิน โดยจํานวนของกรรมการจะขึ้นอยูกับความเหมาะสม 
เชน อาจจะมีประมาณ 5 คน ประกอบดวยประธาน 1 คน กรรมการเลขา 1 คน และกรรมการอีก 3 
คน ในการประชุมจะตองมีกรรมการเขารวมประชุมกึ่งหนึ่ง หรือเต็มคณะในกรณีการพิจารณา
สินเชื่อรายใหญการลงมติอาจจะถือเสียงเกินกึ่งหนึ่งของกรรมการที่เขาประชุม เปนตน 
 สินเชื่อที่อยูในหนาที่และอํานาจ ของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อนั้น จะเปนสินเชื่อที่
เกินอํานาจอนุมัติของผูบริหารสอนเชื่อ และในการเสนอเรื่องใหคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อนั้น 
จะตองดําเนินการมาตามสายงาน โดยกรรมการและเลานุการจะเปนผูรับเรื่องและบรรจุเขาระเบียบ
วาระการประชุมและนัดวัน เวลา สถานที่ เพื่อประชุมพิจารณาตอไป 
 ในกรณีที่มีคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อเกินกวา 1 คณะ ก็จะตองกําหนดขอบเขต
อํานาจของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อใหแตกตางกันไปตามอาวุโสของผูเปนกรรมการก็ได
กลาวคือ คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อแตละคณะตางก็มีอิสระในการพิจารณาตัดสินใจ และไมมี
สายงานขึ้นตอกัน 
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 หนาท่ีและอํานาจของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ 
 โดยทั่วไปหนาที่และอํานาจที่สําคัญ ๆของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อจะมีดังนี้
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2533 : 23) 
 1.  อนุมัติหรือปฏิเสธคําขอสินเชื่อทุกประเภทของผูกู รวมทั้งการกําหนดเงือนไขอื่นๆ 
อันเกี่ยวกับขอสัญญา 
 2.  อนุมัติหรือปฏิเสธการขอตออายุสัญญา และ/หรือการขอผอนผันชําระหนี้ใดๆของ
ลูกหนี้รวมทั้งการกําหนดเงือนไขการชําระหนี้ หรือการเพิ่มหลักประกัน 
 3.  พิจารณากลั่นกรองและใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการใหสินเชื่อในรายที่เกินอํานาจ เสนอ 
เสนอคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อหรือผูมีอํานาจสูงถัดไป 
 4.  มีอํานาจเรียกเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของมาใหคําชี้แจงหรือขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อ
ประกอบการพิจารณาสินเชื่อแตละครั้ง ทั้งนี้ไมจํากัดเฉพาะเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับสินเชื่อเทานั้น 
อาจจะเปนเจาหนาที่ฝายอื่นๆ ก็ได เชนฝายกฎหมาย เปนตน 
 5.  รับและปฏิบัติตามนโยบายการปลอยสินเชื่อขององคกร 
 6.  ทบทวนนโยบายใหสินเชื่อเพื่อสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก 
 7.  พิจารณารายงานผลการปฏิบัติงานดานสินเชื่อของสายงานสินเชื่อและสํานักงาน
สาขารวมทั้งการมีอํานาจทวงติง ส่ังการแกไข และหรือเสนอลงโทษทางวินัยหรือเสนอใหลงโทษ
ทางวินัยในกรณีที่การใหสินเชื่อของเจาหนาที่เปนไปโดยผิดระเบียบและกอใหเกิดผลเสียหายตอ
องคกร 
 8.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ เกี่ยวกับสินเชื่อตามกรรมการผูจัดการหรือผูบริหารระดับสูงขึ้นไป
มอบหมาย เชน การกําหนดระเบียบคําสั่ง หรือทบทวนแกไขระเบียบคําสั่งดานสินเชื่อ เปนตน 
 การกําหนดขอบเขตและขั้นตอนการปฏิบัติสินเชื่อ 
 ขอบเขตการปฏิบัติงานของผูบริหารสินเชื่อสําหรับธุรกิจแตละประเภท จะแตกตางกัน
ออกไปตามประเภท เชน อุตสาหกรรมการคาสง การคาปลีก หรือสถาบันทางการเงิน ขอบเขตการ
ปฏิบัติงานจะมีลักษณะที่เหมือนกันดังนี้ คือ(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2533 : 24 – 27) 
 ขอบเขตการปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกับการใหสินเชื่อ 
 1.  การแสวงหาลูกคาใหม ในอดีตที่เคยปฏิบัติกันมา ผูที่มีความตองการทางดานสินเชื่อ
มักจะเปนผูไปหาผูใหกู แตปจจุบันการเริ่มดวยกัน 2 ฝาย คือทั้งฝายผูกู และผูใหกู นี่คือสถานการณ
ที่เกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจที่มีการแขงขันและการแยงลูกคาถึงแมจะเปนเรื่องการใหสินเชื่อก็ไมมี
ขอยกเวน 
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 2.  การรับแบบคําขอสินเชื่อ เมื่อตกลงซื้อขายกันแลว ลูกคาจะตองกรอกแบบฟอรมคํา
ขอสินเชื่อเพื่อใหสินเชื่อไดทราบขอมูลของลูกคา หลังจากไดรับสินเชื่อแลวผูใหสินเชื่อจะอยูใน
สภาพที่เปนตอในการที่จะเลือกหรือไมเลือกในการใหสินเชื่อก็ไดแบบคําขอสินเชื่อนี้จะขึ้นอยูกับ
ลักษณะของแตละธุรกิจวาจะตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับผูขอสินเชื่อ 
 3.  การสัมภาษณผูขอสินเชื่อ การไดพบกันโดยตรงระหวางผูขอและผูใหมักจะเปนเปน
วิธีที่ดีที่สุด แตในทางปฏิบัติแลวบางครั้งอาจจะเปนไปไดยาก ในการที่จะพบกันโยตรง หากผูขอ
สินเชื่อมีจํานวนมาก ผูจัดการฝายสินเชื่ออาจจะจําเปนตองหาวิธีอ่ืนเพื่อขอทราบขอมูลเพิ่มเติมได 
 4.   การอนุมัติสินเชื่อและการกําหนดวงเงินสินเชื่อ ในการอนุมัติการใหสินเชื่อจะตอง
ตัดสินใจโดยคํานึงถึงเปาหมายและขอบเขตธุรกิจคูแขง รวมทั้งผลกระทบตางๆ ที่มีตอธุรกิจ 
นอกจากนี้คุณภาพของผูขอกูก็มีความสําคัญ เมื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบแลว จะตองตัดสินใจวา
สมควรจะอนุมัติหรือไมอนุมัติ  
ในการพิจารณาเพื่อตัดสินจะอนุมัติการใหสินเชื่อหรือไมนี้ จะมีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ดังตอไปนี้ 
 4.1  การรวบรวมขอมูลของผูสินเชื่อ เพื่อแสวงหาคําตอบเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือ
คุณคาทางเครดิตของผูขอสินเชื่อ ขอมูลตางๆ จึงมีทั้งขอมูลสวนตัว และขอมูลทั่วไป ขอมูลที่
เกี่ยวกับการเงิน ซ่ึงการหาขอมูลเหลานี้ก็มีวิธีหาไดหลายวิธีแตกตางกันออกไป แลวการออกไปดู
สภาพของลูกคา ขอมูลทางการตลาดของลูกคา แนวโนมในอนาคต ภาวะเศรษฐกิจที่จะมีผลกระทบ
ตอลูกคา ผูบริหารธุรกิจที่เปนลูกคา แตหากลูกคาเปนสวนบุคคลก็จะตองหาขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินชีวิต ลักษณะการใชจาย ภูมิลําเนา สถานะทางสังคม รายได และอ่ืนๆ เพื่อนํามาเปนขอมูล
ประกอบการวิเคราะห กอนที่จะตัดสินใจสินเชื่อ 
 4.2  การวิเคราะหและการประเมินการเสี่ยงภัย โดยการใชเครื่องมือในการวิเคราะห 
ตางๆ เชน การวิเคราะหงบการเงิน การวิเคราะหแนวโนมของการดําเนินธุรกิจ หรือการการ
วิเคราะหความเสี่ยงภัยของธุรกิจเปนตน 
 4.3  การจัดลําดับคุณคาทางการเครดิตและการกําหนดวงเงินของการขอสินเชื่อดังที่
กลาวมาแลว คุณภาพของบุคคลหรือธุรกิจไมเทากันขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆอยาง เมื่อวิเคราะหดูแลว
ก็สามารถที่จะจัดลําดับตามความเสี่ยงภัยได 
 4.5  การตัดสินใจที่จะยอมรับโดยมีเงือนไขหรือไมมีเงือนไขและการตัดสินใจ
ปฏิเสธ เกณฑ การตัดสินใจจะขึ้นอยูกับการกําหนดนโยบายของธุรกิจดวยวากอนนะจะใหสินเชื่อ
กับใคร จะดูอะไรเปนหลักสําคัญ สวนใหญธุรกิจจะคํานึงถึงคุณภาพของบุคคลเปนหลัก ก็จะถวง
น้ําหนักความสําคัญใหมากวาคุณลักษณะอื่นๆ   
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 4.6  การจัดทํารายงาน เพื่อสรุปการตัดสินใจและขอเสนอแนะ 
 4.7 การจัดทําแฟมลูกหนี้ เพื่อรวบรวมเอกสารและขอมูลตางๆ ของลูกคาใหอยูใน
ระดับที่พอเหมาะไมมากเกินไปและไมนอยเกินไป เชน การมีเงินสดมากไปจะเสียโอกาส 
 5.  การแจงใหลูกคาทราบเมื่อไดรับการอนุมัติ การแจงคือการสื่อสารที่จะบอกใหลูกคารู
และกระตุนใหลูกคาใชสินเชื่อจากเรา ดวยพิธีการสินเชื่อตามรูปแบบของแตละธุรกิจจะกําหนดขึ้น 
เชน การจดจํานอนงสินทรัพยที่นํามาเปนหลักประกัน  
 6.  การเรียกเก็บชําระตองมีวิธีจะเรียกเก็บชําระหนี้ เพื่อใหไดรับชําระหนี้มากที่สุดเสีย
คาใชจายนอยที่สุดและในขณะเดียวกันก็ตองมีความสัมพันธอันดีกับลูกคาดวย 
 จะเห็นไดวาการบริหารสินเชื่อใหมีประสิทธิภาพจะทําใหธุรกิจลดความเสี่ยงภัยลงไดถา
หากขั้นตอนตางๆ ไดกระทําอยางรอบคอบ  ความเสี่ยงภัยในการใหสินเชื่อที่ควรระวังอาจจะเกิดขึ้น
จากสาเหตุ ตอไปนี้ 
 1. เกิดจากตัวบุคคล คือ ผูบริหารไมมีความสามารถ วางแผนผลิต ตัดสินใจผิดหาขอมูล
ไดไมถูกตองและครบถวน  
 2.  เกิดนโยบายไมเปนไปตามสภาวะแวดลอม และไมคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยู เชน 
ขยายการใหสินเชื่อมากเกินไป กําหนดขีดมาตรฐานการยอมรับต่ําไปและเรียกเก็บหนี้ไมรัดกุม 
 3.  เกิดจากการคาดคะเนตลาดผิดและไมสอดคลองกับลักษณะองสินคา เชน การขาย
สินคาที่เสียงายถาหากสินคานั้นไมเกิดประโยชนในการเพิ่มยอดขายเทาใดนัก 
 4.  เกิดจากการหาเงินทุนมาดําเนินงานไมเพียงพอในการที่จะตองขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
และเงินทุนที่จมอยูในบัญชีลูกหนี้มากทําใหขาดความคลองตัวทางการเงิน  
ดังนั้นการบริหารสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพจึงตองประกอบดวยการกําหนดขอบเขตและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2533 : 24 – 27) กลาววาความเสี่ยงของสินเชื่อจะ
เกิดขึ้นไดตั้งแตเร่ิมมีการติดตอขอสินเชื่อ การอนุมัติสินเชื่อและยังคงมีอยูเร่ือยไป ทั้งขณะที่
ดําเนินการเรียกเก็บหนี้ จนกระทั่งสามารถเก็บหนี้ไดหรือตองการจําหนายเปนหนี้สูญไปในที่สุด ใน
การประเมินคาความเสี่ยงของสินเชื่อจะเห็นไดวาความเสี่ยงเกิดจากการขาดความเต็มใจ หรือขาด
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ สาเหตุทั้ง 2 ประการนี้จะตองมีการตรวจสอบอยางละเอียด 
ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญของผูอนุมัติสินเชื่อในการตัดสินใจยอมรับคาความเสี่ยงในระดับใด การ
กําหนดความเสี่ยงในการอนุมัติสินเชื่อรายนั้นวาสมควรที่จะใหสินเชื่อหรือและการมีขอกําหนด
ตางๆ ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางยอดขายเพิ่มและในขณะเดียวกัน ก็พยายามรักษาความเสี่ยงใหอยูใน
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ระดับต่ําสุดอีกดวย ฝายบริหารสินเชื่อจะตองตอบคําถามหลายประการเกี่ยวกับการนี้ และกิจการ
ควรจะนําเงินลงทุนจํานวนนี้ไปใชในการลงทุนอยางอื่นซึ่งใหอัตราผลตอบแทน และมีความเสียง
จากการไดรับชําระเงินพอๆ กับรายการนี้หรือไม ถาคิดวาผลประโยชนที่จะไดรับนั้นเมื่อ
เปรียบเทียบกับความเสี่ยงแลวควรจะเปนที่ยอมรับก็จะอนุมัติสินเชื่อรายนี้ 
 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยจะตองเขาใจกอนวาแตละอยางมีผลกรทบกระเทือน
ตอการตัดสินเชื่อและการเก็บหนี้มากนองเพียงใด การอนุมัติทั้งในการขายสินคาและใหกูยืมเงิน 
กระทําโดนคาดคะเนวาจะไดรับชําระหนี้เปนตัวเงินตามสัญญาหนี้ทั้งในการขายสินคาและใหกูยืม
เทานั้นเพราะวาหลักประกันมิใชปจจัยสําคัญที่สุดในการอนุมัติสินเชื่อ จะเปนเพียงขอยุติในกรณี
เพียงที่เกิดการชําระหนี้ขึ้นเทานั้นเอง  
บางธุรกิจอาจจะอนุมัติสินเชื่อโดยจัดลําดับใหปจจัยเงินทุนมีความสําคัญอันดับแรก  และ
ความสามารถในการชําระหนี้เปนปจจัยสําคัญอันดับ 2 ดวยเหตุผลดังนี้ 
 1.  ผูขอสินเชื่อจะตองแสดงฐานะความมั่นคงทางการเงินองกิจการของเขาอยางเพียงพอ
เพื่อใหสามารถหาเงินทุนมาใชในการดําเนินงานตามที่ตองการได 
 2.  ผูขอสินเชื่อตองพยายามทําใหอนุมัติสินเชื่อเห็นไดวาจะสามารถใชเงินทุนนั้นดวย
การจัดการอยางสุขุมรอบคอบ และจะสามารถหาเงินมาชําระหนี้ไดเมื่อครบกําหนด  
 3.  ผูขอสินเชื่อตองแสดงใหเห็นถึงความซื่อสัตยและมั่นคง ความเต็มใจและตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับเจาหนาที่ไมวาจะมีเหตุการณฉุกเฉินใดๆ เกิดขึ้นก็ตาม 
 สุทธิพันธุ ถาวรวงษ  และฉัตรพงศ วัฒนจิรัฏฐ  (2551 : เว็บไซต) กลาวไววา แนวคิดการ
บริหารความเสี่ยงที่กําลังมีบทบาทสําคัญตอธนาคารพาณิชยไทยในปจจุบันคือ Basel II (บาเซิลทู) 
เนื่องจากเปนแนวคิดระดับสากลที่แมวาเริ่มแรกจะใชกับธนาคารพาณิชยที่มีธุรกรรมระหวาง
ประเทศ (International active banks) ในกลุม G-10 แตไดแพรขยายไปยังอีกหลายประเทศทั่วโลก
โดยในสวนของไทยนั้นธนาคารแหงประเทศไทยจะนําหลักเกณฑนี้มาใชชวงปลายพ.ศ. 2551 และ
คาดหวังใหธนาคารพาณิชยสามารถปรับตัวตามเกณฑ Basel II ไดอยางมีประสิทธิภาพใน พ.ศ. 
2553 
 เกณฑ Basel II นี้เกี่ยวของกับความเสี่ยงของธนาคารพาณิชยกับการดํารงเงินกองทุน
สํารองขั้นต่ําโดยเปาหมายของ Basel คือเพื่อสรางเสถียรภาพใหกับระบบการเงินเนื่องจากสถาบัน
การเงินตางๆ เหลานี้มีการทําธุรกรรมระหวางกัน ดังนั้นหากสถาบันการเงินใดเกิดปญหาขึ้นก็ยอม
สงผลตอเนื่องไปยังสถาบันการเงินอื่นดวยหลักการพื้นฐานของแนวคิดนี้คือความเสี่ยงนั้นตอง
สามารถประเมินไดเพื่อใหสามารถบริหารจัดการไดและหากองคกรใดมีการบริหารจัดการความ
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เสี่ยงที่ดีการประเมินความเสี่ยงเพื่อใชคํานวณเงินที่ตองใชกันสํารองไวกับธนาคารกลางก็จะนอยลง
ทําใหธนาคารสามารถนําไปสรางประโยชนไดมากขึ้น 
 Basel ไดรับการพัฒนาขึ้นโดย ธนาคารเพื่อการชําระราคาระหวางประเทศ(Bank for 
International Settlement)ซ่ึงเปนองคกรระหวางประเทศทําหนาที่เปนตัวกลางในการสงเสริมความ
รวมมือระหวางธนาคารกลางและธนาคารพาณิชยของประเทศตางๆในการกํากับดูแลความเสี่ยง 
เสริมสรางเสถียรภาพของระบบการเงินตลอดจนเปนศูนยกลางในการทําวิจัยทางเศรษฐกิจและ
การเงิน โดยไดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลการธนาคาร(Basel Committee on Banking Supervision) 
ขึ้นเพื่อกําหนดแนวทางการคํานวณเงินกองทุนสํารองขั้นต่ําของธนาคารพาณิชย 
 เกณฑ Basel ที่ออกมาในระยะแรกคือในป พ.ศ. 2535 (ค.ศ.1992) ซ่ึงกําหนดใหธนาคาร
พาณิชยตองดํารงเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงดานเครดิตไมนอยกวารอยละ 8 
ตอมาไดมีการแกไขเพิ่มเติมโดยในพ.ศ. 2539 กําหนดใหครอบคลุมความเสี่ยงดานภาวะตลาดโดย
ธนาคารสามารถเลือกใชวิธีการคํานวณความเสี่ยงขั้นพื้นฐานคือ วิธีการมาตรฐาน(Standardized 
approach)หรือขั้นสูงเรียกวา วิธีแบบจําลองภายใน(Internal model approach)ได 
 นอกจากนี้ เพื่อใหหลักเกณฑการกํากับดูแลเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยงสามารถสะทอน
ความเสี่ยงและสอดคลองกับภาวะตลาดการเงินที่มีความซับซอนไดดียิ่งขึ้นจึงไดพัฒนาและออก
เกณฑใหมขึ้นในพ.ศ. 2547 ซ่ึงเรียกไดวามีการเปลี่ยนแปลงไปจากเกณฑเดิมอยางมากเพราะ
นอกจากจะครอบคลุมความเสี่ยงดานที่เหลืออยูคือดานปฏิบัติการและเพิ่มเติมแบบจําลองการ
ประเมินความเสี่ยงดานตางๆ แลวยังรวมถึงการกําหนดแนวทางการกํากับดูแลสถาบันการเงินดวย 
 2.4 แนวคิดการบริหารความเสี่ยงแบบองครวม 
 สุทธิพันธุ ถาวรวงษ  และฉัตรพงศ วัฒนจิรัฏฐ  (2551 : เว็บไซต) กลาวไววา แมองคกร
ตางๆ ทั้งสถาบันการเงินและบริษัทเอกชนจะเผชิญกับความเสี่ยงทางการเงิน 3 ดานหลัก คือภาวะ
ตลาด เครดิต และปฏิบัติการตามที่กลาวไปนั้นหากลองปรับมุมมองมาพิจารณาในเชิงภาพรวม
องคกรแลวจะเห็นวาปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินกิจการไมวาจะเปนการกําหนดกลยุทธหรือ
สถานการณที่กระทบตอช่ือเสียงองคกรก็จัดวาเปนความเสี่ยงเชนเดียวกันเนื่องจากความผิดพลาด
ในสิ่งเหลานี้ก็มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกรไมนอยไปกวาความเสี่ยงดานอื่นๆดังนั้น
จึงมีแนวคิดการบริหารความเสี่ยงอีกแบบหนึ่งที่ขยายขอบเขตมาพิจารณาถึงการบริหารความเสี่ยง
ในภาพรวมองคกรหรือที่เรียกกันวา การบริหารความเสี่ยงองคกร(Enterprise  risk  management) 
 แนวคิด อีอารเอ็ม  (ERM)  นี้พัฒนาขึ้นโดยองคกรชื่อ ดานการบริหารความเสี่ยงมากําหนด
แนวทางการปฏิบัติสําหรับการบริหารความเสี่ยง  (Committee of sponsoring organizations of the tread 
way commission)โคโซ (COSO)  ซ่ึงกอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2528 (ค.ศ. 1985) โดยรวบรวมผูเชี่ยวชาญ
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ดานการบริหารความเสี่ยงมากําหนดแนวทางการปฏิบัติสําหรับการบริหารความเสี่ยงบนหลักการ
พื้นฐานวาองคกรตองเผชิญกับความเสี่ยงตางๆที่อาจจะสงผลตอการบรรลุภารกิจ คือการสราง
มูลคาเพิ่มใหกับผูมีสวนเกี่ยวของเชน ผูถือหุน พนักงาน และสังคม รวมทั้งการดํารงอยูขององคกรเอง 
 แนวคิดของ โคโซ (COSO) จําลองออกมาดวยรูปลูกบาศก 3 มิติเพื่อระบุถึงองคประกอบ
การบริหารจัดการองคกรที่มีการเชื่อมโยงกัน โดยมิติที่ 1 การบรรลุวัตถุประสงคองคกร 
ประกอบดวยกลยุทธ การดําเนินการ การรายงานผลและการกํากับกิจการ มิติที่ 2 การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่ตองครอบคลุมโดยทั่วคือบริษัทลูก หนวยงานธุรกิจ สวนงาน และภาพรวม และมิติที่ 3 
องคประกอบของการบริหารจัดการ ที่ตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายในการกําหนดวัตถุประสงค
การจัดการ การระบุเหตุการณเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงการตอบสนองความเสี่ยง กิจกรรมที่
ควบคุม สารสนเทศ และการติดตามผล 
 โดยรวมแลวลูกบาศกของ โคโซ (COSO)  ส่ือความหมายเกี่ยวกับกระบวนการที่บุคลากร
ในองคกรจะมีสวนรวมวิเคราะหและคาดการณเหตุการณเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นรวมทั้งการระบุ
แนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกลาวใหอยูในระดับที่องคกรรองรับไดเพื่อชวยใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคคือการดํารงอยูและสรางมูลคาเพิ่มนั่นเองดังนั้น ประโยชนของ อีอารเอ็ม
(ERM)สวนหนึ่งอยูที่การชวยใหผูบริหารกําหนดมาตรการปองกันความเสี่ยง (Preventive actions) 
รวมทั้งกําหนดมาตรการลวงหนาเพื่อใหสามารถตัดสินใจตอบสนองตอความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได 
(Corrective actions) อยางเปนระบบ 
 หากนํา อีอารเอ็ม  (ERM)  มาเปรียบเทียบกับการบริหารความเสี่ยงในแตละดานคือภาวะ
ตลาด เครดิตหรือปฏิบัติการแลว จะพบขอแตกตางหลักคือ 1) อีอารเอ็ม(ERM)มองการบริหารความ
เสี่ยงในเชิงกลยุทธองคกรมากกวาการปฏิบัติงานเฉพาะฝายโดยจะนํามาใชกับทุกฝายงานเพื่อให
ดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และ 2) อีอารเอ็ม(ERM)คํานึงถึงการเพิ่มมูลคากิจการรวมกับการ
ปองกันความเสียหายขณะที่การบริหารความเสี่ยงในแตละดานจะเนนปองกันความเสียหายเปนหลัก 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 สรุปแนวคิดการบริหารความเสี่ยงตามหลักสากลกันแลวคราวนี้ลองมาทําความเขาใจ
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงซึ่งแบงเปน 4 ขั้นตอนเริ่มตนจากการระบุความเสี่ยงหมายถึง
การพิจารณาเหตุการณในอนาคตที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบทางลบตอการกิจการเชน ลดมูลคา
กิจการ (กําไรลดลง ขาดทุน หรือขาดประสิทธิภาพ)รวมทั้งเสื่อมเสียช่ือเสียง (ขาดธรรมาภิบาล 
ดําเนินการผิดกฎหมาย) ศีลธรรม) เปนตนโดยขั้นตอนการระบุความเสี่ยงนี้จะเนนเฉพาะ
สถานการณทางลบในขณะที่สถานการณที่มีผลกระทบทางบวกจะเรียกวาเปนโอกาสซึ่งจะไมจัดวา
เปนความเสี่ยงตอมาเมื่อระบุความเสี่ยงแลวองคกรจําเปนตองจัดลําดับความสําคัญวาปจจัยเสี่ยงใดที่
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ควรถูกเลือกมาสรางแผนจัดการกอนเพื่อจะไดจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ จึงเขาสู
ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงซึ่งโดยทั่วไปมักแสดงดวย 2 มุมมองประกอบกันคือระดับความ
รุนแรงของผลกระทบและโอกาสการเกิดเหตุการณการประเมินแบบนี้ทําใหสามารถจําแนกความ
เสี่ยงออกเปน 4 สวน 
 ภายหลังจากการจับปจจัยเสี่ยงมาแบงตามมุมมองทั้งสองแลวขั้นตอมาคือการกําหนด
วิธีการตอบสนองความเสี่ยงเพื่อจัดการใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได วิธีการดังกลาวแบง
ออกเปน 4 ประเภทคือ ลดโอกาสเกิดความเสี่ยง ควบคุม ถายโอน หรือเลือกที่จะยอมรับความเสี่ยง
ขั้นตอนนี้รวมไปถึงการนํามาตรการดังกลาวไปกําหนดเปนนโยบายและสุดทายคือการติดตามผล
การดําเนินนโยบายซึ่งเปนกระบวนการประเมินผล รายงานรวมทั้งการเสนอแนวทางแกไขตอ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพื่อใหมั่นใจวามีการจัดการความเสี่ยงตามที่กําหนด 
  2.5 แนวคิดและหลักการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  
 การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการจะอยูบนพื้นฐานของการควบคุมภายในซึ่งเปน
กระบวนการที่เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องและแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติของทุกหนวยงาน
พนักงานในทุกหนวยงานของธนาคารมีบทบาทสําคัญตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการซึ่งมี
หัวหนาหนวยงานและผูบริหารสายงานเปนผูรับผิดชอบใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการตามที่ธนาคารกําหนดใหมีคือการระบุประเมินติดตามควบคุมและรายงานความเสี่ยงการ
บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาหนวยงานจะบรรลุตาม
เปาหมายที่ไดกําหนดไวแมวาการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการจะออกแบบไวดีเพียงใดก็ไม
สามารถรับรองไดวาการดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงคไดอยางสมบูรณเพราะมีขอจํากัดจาก
ปจจัยอ่ืนนอกเหนือการควบคุมของหนวยงานเชนการสมรูรวมคิดกันการใชดุลยพินิจผิดพลาดหรือ
การปฏิบัติผิดกฎระเบียบที่กําหนดไว (ธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด  (มหาชน). 2555 : 3) 
 1.  คําจํากัดความของความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  (มหาชน) (2555 : 3) กลาววา ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
(Operational risk) คือความเสี่ยงที่ทําใหเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการกํากับดูแล
กิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกรและขาดการควบคุมดูแลที่เหมาะสมโดยอาจเกี่ยวของกับ
กระบวนการปฏิบัติงานภายในคน(พนักงานบุคคลภายนอกหรือลูกคา) ระบบงานหรือเหตุการณ
ภายนอกซึ่งสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคาร 
 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการนับรวมถึงความเสี่ยงดานกฎหมายแตไมนับรวมความเสี่ยงดาน
กลยุทธและความเสี่ยงดานชื่อเสียงความเสี่ยงดานปฏิบัติการยังครอบคลุมถึงเหตุการณความเสียหาย 
(Loss incidents) ที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการดําเนินงานผิดพลาดของหนวยงาน (Business unit) ใดๆ
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ในธนาคารและสามารถเกิดขึ้นไดกับการปฏิบัติงานในทุกระดับชั้นนอกจากนี้ความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการที่เกิดขึ้นกับหนวยงานหนึ่งอาจสงผลกระทบและกอใหเกิดความเสียหายแกหนวยงาน
อ่ืนๆตอเนื่องกันไปไดดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ในแตละหนวยงานของธนาคารตองมีระบบการ
บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมในการดําเนิน
ธุรกิจเพื่อใหมั่นใจวาธนาคารสามารถจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดและลดความสูญเสียใหอยู
ในระดับต่ําที่สุด 
 2.  ประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการสามารถจําแนกออกไดเปน 7 ประเภทดังนี้ (ธนาคารเกียรติ
นาคิน  จํากัด  (มหาชน).  2555 : 4-5) 
 2.1 ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายใน  (Internal fraud) เปนความเสี่ยงที่เกิดจาก
การทุจริตของบุคคลภายในธนาคารเพื่อใหผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการทุจริตดังกลาวตกแกพวก
พองของตนเองเชนการปลอมแปลงเช็คการปลอมแปลงเอกสารการโอนเงินจากบัญชีของลูกคาเขา
บัญชีสวนตัวการรับสินบน  เปนตน 
 2.2  ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายนอก  (External fraud) เปนความเสี่ยงที่เกิดจาก
การทุจริตของบุคคลภายนอกแตกอใหเกิดความเสียหายโดยตรงตอธนาคารเชนการปลอมแปลงเช็ค
การปลอมแปลงเอกสารทางการเงินและการฉอโกง  เปนตน 
 2.3  ความเสี่ ยงจากการจ างงานและความปลอดภัยในสถานที่ป ฏิบัติ งาน
(Employment practices and workplace safety) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจางงานที่
ไมเหมาะสมการจายคาตอบแทนหรือการปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปนธรรมซึ่งอาจกอใหเกิดการ
ฟองรองการลาออกหรือการหยุดงานประทวงไดนอกจากนี้ยังรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
การกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและการควบคุมสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอจนสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงานอันเนื่องมาจากโรคภัยหรือไดรับ
บาดเจ็บจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานได 
 2.4 ความเสี่ยงจากลูกคาผลิตภัณฑและวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ  (Clients 
products and business practices) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ
กระบวนการออกผลิตภัณฑและการเขาถึงขอมูลลูกคาที่ไมเหมาะสมไมเปนไปตามกฎหมาย
ระเบียบและขอบังคับที่ทางการกําหนดเชนการทําธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมายการดําเนินธุรกรรมที่
ไมไดรับอนุญาตการทําธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการฟอกเงินและการที่ธนาคารนําขอมูลความลับของ
ลูกคาไปหาผลประโยชนเปนตน 
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 2.5  ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน (Damage to physical assets) เปน
ความเสี่ยงที่กอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของธนาคารอันเนื่องมาจากอุบัติภัยตางๆเชน
อุบัติเหตุอัคคีภัยภัยธรรมชาติการทําลายทรัพยสินการจลาจลการกอความไมสงบทางการเมืองการ
กอวินาศภัยเปนตน 
 2.6 ความเสี่ยงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร 
(Business  disruption  and  system  failures) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากระบบงานที่ผิดปกติหรือการหยุด
ทํางานของระบบงานดานตางๆเชนความไมสอดคลองกันหรือความแตกตางของระบบงานที่เกิดจากการ
ควบรวมกิจการความบกพรองของระบบงานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายรวมถึงการใชเครื่องมือ
และเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมลาสมัยและไมมีประสิทธิภาพเปนตน 
 2.7 ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน  (Execution delivery and process management)  
เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในวิธีปฏิบัติงาน (Methodology) ความผิดพลาดของ
ระบบการปฏิบัติงานหรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงานภายในธนาคารและ
พนักงานจากการจางงานภายนอกเชนการบันทึกขอมูลเขาระบบผิดพลาดการประเมินมูลคา
หลักประกันไมถูกตองการไมปฏิบัติตามสัญญาการจางงานตามสัญญาจางงานจากภายนอกการขาด
ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานและการใชงานระบบคอมพิวเตอรของพนักงานการปรับปรุง
กระบวนการทํางานที่ไมเหมาะสมรวมถึงการจัดทํานิติกรรมสัญญาและเอกสารทางกฎหมายที่ไม
สมบูรณทําใหไมสามารถใชบังคับไดตามกฎหมายเปนตน 
 3.  การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational risk management) 
 ธนาคารไดจัดระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใหเปนไปตามหลักมาตรฐานสากล
เชนเดียวกับระบบการบริหารความเสี่ยงดานอื่นๆโดยจะครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกระดับชั้น
ของแตละหนวยงานในธนาคารเพื่อชวยใหการดําเนินงานเกิดผลดีและปฏิบัติงานไดตามกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวของ (ธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด  (มหาชน). 2555 : 5 – 18)การบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ (Operational risk management) เปนองคประกอบสําคัญของการกํากับดูแลกิจการซึ่ง
ธนาคารมีเจตนารมณอยางชัดเจนที่จะใหทุกหนวยงานของธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพเพื่อชวยเพ่ิมโอกาสแหงความสําเร็จขณะเดียวกันก็หาทางลดความไม
แนนอนที่จะสงผลเชิงลบตอการดําเนินงานซึ่งองคประกอบในการวางระบบบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของหนวยงานมีกระบวนการดังนี้ 
 4.  การระบุความเสี่ยง (Risk identification) 
 การระบุความเสี่ยง (Risk identification)  กลาววา หนวยงานควรมีการระบุจุดที่มีความ
เสี่ยงและปจจัยความเสี่ยงในแตละผลิตภัณฑหรือในแตละระบบงานกอนที่จะมีกิจกรรมการควบคุม 
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(Control activities) โดยการระบุความเสี่ยงของหนวยงานนั้นควรดําเนินการในทุกระดับตั้งแตระดับ
ปฏิบัติการขึ้นไปจนถึงระดับบริหารและใหครอบคลุมในทุกกิจกรรมของหนวยงานทั้งนี้หนวยงาน
ควรมีการทบทวนการระบุความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่มีอยูอยางนอยปละ 1 คร้ังหรือทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยความเสี่ยงตางๆที่สงผลกระทบตอกระบวนการในการปฏิบัติงานเชนการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรวัฒนธรรมองคกร  ความพรอมของบุคลากรและทรัพยากรที่ใชในการ
ปฏิบัติงานระบบหรือขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในปริมาณ
ความซับซอนและประเภทของธุรกรรมเหตุการณความเสียหายที่เกิดขึ้นในอดีตหรือที่เกิดขึ้นกับ
หนวยงานอื่นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการออกผลิตภัณฑใหมการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย
และกฎระเบียบขอบังคับตางๆการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจเปนตน โดยขอมูลที่หนวยงาน
สามารถนํามาใชระบุความเสี่ยงไดในเบื้องตน  ไดแก 
 1.  แผนผังกระบวนการทํางานหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน (Work process mapping) 
หนวยงานตองทําความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของตนเองเพื่อสรางแผนผังกระบวนการ
ทํางานซึ่งจะนํามาใชในการระบุจุดที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยง (Key risk area) แกหนวยงานไดทั้งนี้
หนวยงานจะตองทราบถึงปจจัยเสี่ยงและองคประกอบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในแตละ
ขั้นตอนของกระบวนการทํางานซึ่งอาจเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงในรูปแบบตางๆในแผนผัง
กระบวนการทํางานควรมีการระบุถึงปจจัยความเสี่ยงเอกสารระบบงานและผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของ
ในแตละกระบวนการทํางานอยางชัดเจน 
 2.  ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key risk indicators : KRIs) จะชวยใหหนวยงานทราบถึงระดับ
ความเสี่ยงที่มีอยูในชวงเวลาหนึ่งๆโดยอาศัยการชี้วัดจากปจจัยเสี่ยงตางๆที่หนวยงานกําหนดขึ้นซึ่ง
ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงที่ดีนั้นจะตองสามารถวัดไดควบคุมไดและสะทอนสาเหตุหลักของความเสี่ยง
ไดเปนอยางดีนอกจากนี้ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงยังนํามาใชสําหรับการติดตามความเสี่ยงของหนวยงาน
อีกดวยธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  (มหาชน)  (2555 : 5 – 18) 
 3.  ขอมูลเหตุการณความเสียหายของหนวยงาน (Loss incidents) เปนขอมูลที่หนวยงาน
รวบรวมและจัดทําขึ้นจากเหตุการณความเสียหายในอดีตซึ่งจะชวยใหหนวยงานทราบถึงความ
รุนแรง (Severity) และโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดความเสี่ยงเหลานั้นอีกนอกจากนี้ยังชวยให
หนวยงานคาดคะเนหรือระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตไดหากปจจัยแวดลอมตางๆของ
หนวยงานไมไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ 
 4.  การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment)  เมื่อหนวยงานไดมีการระบุจุดที่อาจ
กอใหเกิดความเสี่ยง (Key risk area) ในแตละกระบวนการทํางานแลวหนวยงานตองมีการประเมิน
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการในแตละจุดที่มีความเสี่ยงในแตละขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่งตองอาศัยดุลย
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พินิจและประสบการณของผูปฏิบัติงานในหนวยงานเปนสําคัญโดยจะพิจารณาถึงการประมาณ
โอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood / frequency) พิจารณาจากความถี่ของเหตุการณที่
เกิดขึ้นในอดีตและประมาณโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Severity of impact) ที่เกิดจากความเสี่ยงนั้นๆพิจารณาจากความรุนแรงของเหตุการณในอดีตและ
ประมาณความรุนแรงของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อหนวยงานจะไดทราบถึงระดับความ
เสี่ยงที่จะตองจัดลําดับความสําคัญในการดําเนินการปรับปรุงควบคุมและลดความเสี่ยงตอไปทั้งนี้
ในขั้นตอนของการระบุและการประเมินความเสี่ยงของหนวยงานนั้นจะตองพิจารณาถึงปจจัยเสี่ยง
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานประกอบดวยเชนคุณภาพของบุคลากรอัตราการหมุนเวียนของ
พนักงานกระบวนการในการปฏิบัติงานสภาพการแขงขันความกาวหนาของเทคโนโลยีและ
กฎหมายหรือกฎระเบียบขอบังคับตางๆเปนตนนอกจากนี้การระบุและประเมินความเสี่ยงของ
หนวยงานควรดําเนินการอยางตอเนื่องและทบทวนความเหมาะสมเปนระยะ 
 5.  การติดตามความเสี่ยง (Risk monitoring)  หนวยงานควรมีระบบการติดตามความ
เสี่ยงอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอโดยความถี่ในการติดตามสถานะความเสี่ยงที่เหมาะสมจะขึ้นอยูกับ
วิธีการและขอมูลปจจัยเสี่ยงที่หนวยงานเลือกใชหากขอมูลปจจัยเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วและตลอดเวลาหนวยงานควรกําหนดความถี่ในการติดตามใหมากขึ้นเชนรายสัปดาหราย
เดือนเปนตนแตหากขอมูลปจจัยเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงนอยและเปลี่ยนแปลงคอนขางชาหนวยงาน
อาจติดตามเพียงไตรมาสละครั้งปละสองครั้งหรือปละครั้งทั้งนี้เพื่อใหผูบริหารหนวยงานและ
ผูบริหารสายงานสามารถติดตามสถานะของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่มีอยูในแตละชวงเวลาและ
สามารถวางแผนในการบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังชวย
ใหหนวยงานสามารถปองกันและควบคุมเหตุการณความเสียหายไดอยางทันทวงทีนอกจากนี้การ
ติดตามความเสี่ยงยังชวยใหผูบริหารหนวยงานใชประเมินระบบการควบคุมภายในวามี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดไดอีกทางหนึ่งดวยโดยทั่วไปขอมูลที่หนวยงานใชในการติดตาม
ความเสี่ยงนั้นจะประกอบดวย 
 5.1 ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key risk indicators : KRIs) หนวยงานตองมีการกําหนด
ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key risk indicators : KRIs) ที่สะทอนถึงสาเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการเพื่อใชในการติดตามดูแลความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นซึ่งดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงนี้ถือเปน
เครื่องมือในการวัดและบริหารความเสี่ยงที่สําคัญของหนวยงานชวยใหหนวยงานสามารถติดตาม
สาเหตุหลักของความเสี่ยงที่สําคัญ (Key risk driver)  หรือปจจัยอ่ืนๆที่มีผลกระทบตอระดับของ
ความเสี่ยง (Risk level) ของหนวยงานไดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงที่ดีนั้นนอกจากจะสะทอนให
หนวยงานเห็นถึงความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นในอดีตที่ผานมา (Lagging indicators) แลวยังควรสามารถ
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บงชี้หรือพยากรณใหผูบริหารหนวยงานและผูบริหารสายงานสามารถคาดคะเนถึงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต (Forward looking indicators) จากระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงที่ช้ีวัดไดอีก
ดวยทั้งนี้ความเสี่ยงบางอยางอาจตองใชดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงหลายตัวในการควบคุมและติดตามใน
ขณะที่บางกรณีดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงเพียงตัวเดียวก็สามารถนํามาใชควบคุมและติดตามความเสี่ยงได
หลายชนิดซึ่งประเภทของดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงและความถี่ในการติดตามขึ้นอยูกับประเภทความ
ซับซอนและความเสี่ยงที่แตละหนวยงานมีแตกตางกันหนวยงานควรมีการกําหนดระดับที่ยอมรับ
ได (Tolerance level) ของดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงแตละตัวและใหมีการรายงานการเปลี่ยนแปลงของ
ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงอยาครบถวนและเปนระบบ 
 5.2  ขอมูลเหตุการณความเสียหาย (Loss incidents)  เปนขอมูลรายละเอียดความ
เสียหายที่เคยเกิดขึ้นในอดีตหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นแตหนวยงานสามารถปองกันความเสียหายไวได 
(Near-misses) รวมถึงเหตุการณความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับหนวยงานอื่นๆหรือสถาบันการเงิน
อ่ืนๆก็ควรนํามาพิจารณาเพื่อประโยชนในการศึกษาและพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของหนวยงานซึ่งการจัดเก็บขอมูลความเสียหายที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหหนวยงาน
สามารถวิเคราะหและติดตามความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นนอกจากนี้การรายงานขอมูล
ความเสียหาย (Loss data) ที่เกิดจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการนับเปนดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงที่สําคัญ
ประเภทหนึ่งซึ่งตองการความโปรงใสและถูกตองตามความเปนจริงที่เกิดขึ้นเพื่อฝายบริหารความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการตองรวบรวมและนํามาวิเคราะหพรอมทั้งเสนอแนะแนวทางในการแกไขซึ่งจะ
ทําใหความเสี่ยงดานปฏิบัติการของธนาคารโดยรวมลดลงไดตามวัตถุประสงคจึงเนนใหทุก
หนวยงานเห็นความสําคัญของการรายงานขอมูลความเสียหายที่ถูกตองและพรอมที่จะใหสํานัก
ตรวจสอบภายในตรวจสอบได 
 5.3 การควบคุมและบรรเทาความเสี่ยง (Risk control / mitigation)  ระบบการ
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพนับเปนกลไกพื้นฐานสําคัญในการควบคุมและปองกันความเสยีหาย
ที่อาจเกิดขึ้นแกหนวยงานดังนั้นเมื่อหนวยงานไดทําการประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการแลวควร
ดําเนินการจัดอันดับของความเสี่ยงตามลําดับความสําคัญหรือตามความรุนแรงของผลกระทบของ
ความเสี่ยงนั้นๆเพื่อหนวยงานจะไดวางระบบการควบคุมความเสี่ยงในแตละประเภทซึ่ง
วัตถุประสงคหลักของระบบควบคุมคือการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการใหอยูในระดับที่
หนวยงานและธนาคารสามารถยอมรับไดและเพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินงานเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่หนวยงานหรือธนาคารไดวางไวซ่ึงระบบการควบคุมที่ดีนั้นจะทําหนาที่ดังตอไปนี้ 



48 
 

 1.  การปองกันไดแก เปนมาตรการปองกันไมใหมีเหตุการณความเสียหาย (Loss 
Incidents)  เปนการชวยประหยัดตนทุนการดําเนินงานในระยะยาว และตัวอยางเชนระบบ
ตรวจสอบและถวงดุล  (Check and balance)  ตรวจสอบในขณะทํารายการเปนตน 
 2.  การตรวจสอบไดแก ตรวจสอบถึงสาเหตุและรายละเอียดของเหตุการณความเสียหาย
เปนตัววัดประสิทธิภาพของระบบการปองกันและตัวอยางเชนการใชระบบคอมพิวเตอรชวย
ตรวจหาการทํารายการ (Transaction) ที่ผิดพลาดระหวางวัน 
 3.  การแกไขไดแกมีมาตรการแกไขในทันทีอยางเหมาะสมรวมไปถึงแนวทางการ
ปองกันในอนาคตตัวอยางเชนมีกระบวนการในการติดตามหรือเรียกรองเงินคืนรวมทั้งระเบียบการ
รายงานผูบังคับบัญชาอยางไรก็ตามการพัฒนาระบบการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่
เหมาะสมของหนวยงานนั้นหนวยงานควรพิจารณาถึงปจจัยตางๆเหลานี้ดวยคือความมี
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมความเสี่ยงจะตองสามารถลดความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยาง
ชัดเจนและมีความเกี่ยวของโดยตรงกับสาเหตุหลักของความเสี่ยงผลกระทบตอประสิทธิภาพของ
การดําเนินงานโดยระบบการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสมนั้นควรสรางผลกระทบที่นอยที่สุดตอ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตนทุน/คาใชจายบุคลากรและคุณภาพของงานและความยากงายใน
การนําไปปฏิบัติโดยควรมีตนทุนของการนําไปปฏิบัติต่ําและสามารถนําไปปฏิบัติไดในเวลาที่
รวดเร็วหลักสําคัญในการพิจารณากําหนดกลยุทธในการจัดการกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่
เกิดขึ้นภายในหนวยงานนั้น 
 4.  การรายงานความเสี่ยง (Risk reporting) กระบวนการสุดทายของระบบการบริหาร
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการคือการรวบรวมขอมูลและรายงานใหเปนไปอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง
ทั้งนี้เพื่อใหผูบริหารหนวยงานและผูบริหารสายงานสามารถทําการสอบทานสถานะของความเสี่ยง
และปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลาการรายงานความเสี่ยงของ
หนวยงานจะประกอบดวยตารางวัดระดับความเสี่ยง (Risk  matrix) และตารางการประเมินความ
เสี่ยงของหนวยงานซึ่งจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทความเสี่ยง (Loss event type) จุดที่เกิดความ
เสี่ยง (Key risk area) สาเหตุหลักของความเสี่ยง (Key risk  driver) ระบบการควบคุมที่มีอยูใน
ปจจุบันรวมไปถึงการประเมินโอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง (ประเมินไดจากขอมูลในอดีต
กับแนวโนมที่อาจเกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต) และการประเมินความรุนแรงของผลกระทบของ
ความเสี่ยงนั้นๆ 

จากแนวคิดและหลักการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  สรุปไดดังนี้ การบริหารความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการ  หมายถึง การบริหารความเสี่ยงโดยมีหัวหนาหนวยงานและผูบริหารสายงาน
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เปนผูรับผิดชอบใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการตามที่ธนาคารกําหนดใหมีคือการ
ระบุประเมินติดตามควบคุมและรายงานความเสี่ยง 
 2.6  แนวคิดและหลักการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต 
 การบริหารความเสี่ยงดานเครดิตมีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายและใหความหมายไว ดังนี้ 
 นฤมล สะอาดโฉม  (2550 : 87-89)  ใหความหมายไววา  ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit 
risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่คูสัญญาทางการเงินฝายหนึ่งไมสามารถปฏิบัติตามขอสัญญา ซ่ึง
สงผลใหเกิดความสูญเสียทางการเงินกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง วิธีการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต
ไดรับการพัฒนาไปอยางมากในชวงทศวรรษที่ผานมา วิธีการและเครื่องมือใหมๆ ไดรับการคิดคน
และพัฒนาขึ้นโดยนักสถิติและวิศวกรการเงินเพื่อชวยใหการประเมินความเสี่ยงดานความนาเชื่อถือ
มีความเมนยําและรวดเร็วมากขึ้น เหตุผลหลักสืบเนื่องมาจากการบังคับใช บาเซิลทู (Basel II) ซ่ึง
ทางสถาบันทางการเงินแตละแหงสามารถเลือกใชตัวแบบที่พัฒนาขึ้นภายในสถาบันการเงินสําหรับ
ใชประเมินความเสี่ยงดานเครดิตขององคกร แตละสถาบันการเงินจึงเริ่มหันมาพัฒนาเครื่องมือเพื่อ
ใชในการประเมินความเสี่ยงดานเครดิตอยางจริงจัง ประกอบกับการแขงขันดานอัตราดอกเบี้ยที่
สูงขึ้น ในขณะที่มูลคาหลักทรัพย ประกอบกับการแขงขันดานอัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น ในขณะที่
มูลคาหลักทรัพยคํ้าประกันมีความแปรปรวนมากขึ้นดวยเชนกัน ซ่ึงทั้งสองเหตุผลหลังนี้เปน
องคประกอบที่เพิ่มความเสี่ยงดานเครดิตของสถาบันการเงินและทําใหสถาบันการเงินทั้งหลายหัน
มาใหความสําคัญกับการประเมินความเสี่ยงดานเครดิตใหมีความแมนยํามากขึ้น  
 วิธีการประเมินความเสี่ยงดานความนาเชื่อถือแบงออกไดเปน 2 วิธีหลัก ดังนี้ 
 1.   วิธีการประเมินเชิงปริมาณ 
 วิธีการประเมินเชิงปริมาณเปนความเสี่ยงดานเครดิต โดยอาศัยขอมูลและวิธีการทางสถิติ
เพื่อสรางตัวแบบทํานายความเสี่ยงดานเครดิต ตัวแบบควรจะสามารถแบงแยกผูขอกูที่มีแนวโนมจะ
เปนลูกหนี้ที่ดีออกจากผูที่มีแนวโนมจะเปนลูกหนี้ที่ไมดีได 
 นอกจากนี้ องคกรหรือบริษัทยังสามารถสรางตัวแบบเพื่อการทบทวนวงเงินดวยขอมูล
พฤติกรรมการชําระเงินของลูกคา เพื่อใหการทบทวนวงเงินเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ตัวแบบทางสถิติที่ใชกันอยางแพรหลาย  
 2.  วิธีการประเมินเชิงคุณภาพ 
 วิธีการประเมินเชิงคุณภาพเปนการประเมินความเสี่ยงดานเครดิตโดยไมไดใชวิธีการทาง
สถิติเพื่อสรางตัวแบบในการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต แตอาศัยความรูความชํานาญของ
ผูเชี่ยวชาญในการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต เชน Expert system หรือการประเมินความเสี่ยง
ดานเครดิตดวยการจัดลําดับลูกคาตามลําดับความเสี่ยง โดยอาศัยปจจัยตางๆ ที่เชื่อวาสงผลตอความ
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เสี่ยงดานเครดิตระบบนี้ เรียกวา Rating system นอกจากนี้ เทคนิคอื่นที่ไมใชเทคนิคทางสถิติ แต
ไดรับการนํามาประยุกตใชกับการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต ไดแก การเขียนโปรแกรม
แบบจําลองเชิงเสนขายงานประสาทและขั้นตอนวิธีทั่วไป  (Linear programming model neural 
networks  and generic algorithm) 
 นฤมล  สะอาดโฉม,  บุษกร วัชรศรีโรจน และวาสิตา บุญสาธร  (2551 : เว็บไซต) ให
ความหมายไววาความเสี่ยงดานเครดิต คือ ความไมแนนอนในการเกิดความสูญเสียทางเศรษฐศาสตร 
จากการที่คูสัญญาจะไมปฏิบัติตามขอผูกมัดหรือขอตกลงในสัญญา 
 ถึงแมวาความเสี่ยงดานเครดิตจะเปนความเสี่ยงหลักของธนาคารพาณิชย แตองคกรที่
ไมใชธนาคารพาณิชยหรือไมใชสถาบันการเงินก็ตองเผชิญกับความเสี่ยงดานเครดิตเชนกัน ธุรกิจ
ทั่วไปเผชิญกับความเสี่ยงดานเครดิตในบัญชีลูกหนี้การคา บัญชีสินทรัพยบงทุนกลุมตราสารหนี้ที่มี
มูลคาผันแปรตามอันดับความนาเชื่อถือ (Credit rating) ของผูออกตราสารหนี้หรือตราสารอนุพันธ 
ที่มีโอกาสที่คูสัญญาจะไมปฏิบัติตามขอผูกมัดหรือขอตกลงในสัญญา 
 การวิเคราะหความเสี่ยงดานเครดิตอาศัยการวิเคราะหขอมูลในอดีตและปจจุบันของ
คูสัญญา ทั้งนี้เพื่อคาดการณพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติตามขอผูกมัดในสัญญาของ
คูสัญญาในอนาคต คูสัญญาในที่นี้อาจรวมถึงผูกูรายยอย รายบริษัท ลูกหนี้การคา เปนตน 
 ธนาคารหรือสถาบันการเงินในฐานะผูใหสินเชื่อ ตองเผชิญกับความเสี่ยงที่ลูกหนี้สินเชื่อ
จะไมสามารถชําระหนี้คืนได สวนผูลงทุนในตราสารหนี้ก็เผชิญกับความเสี่ยงที่ผูออกตราสารหนี้
จะไมสามารถชําระเงินตนและดอกเบี้ยคืนไดตามสัญญา  ความเสี่ยงดานเครดิตนี้อาจเปนผลมาจาก
การไมสามารถชําระหนี้คืนได หรือความประสงคที่จะไมชําระหนี้ตามที่ตกลงกัน 
 เราสามารถจัดการกับความเสี่ยงดานเครดิตดวยวิ ธีการกระจายความเสี่ยงภัย 
(Diversification) แตการกําจัดความเสี่ยงดานเครดิตใหหมดไปจากพอรตโฟลิโอของการลงทุนเปน
เร่ืองยากที่จะทําไดสําเร็จ ทั้งนี้เนื่องจากบางสวนของความเสี่ยงดานเครดิต เปนความเสี่ยงที่ไม
สามารถกระจายออกไปไดหรือที่เรียกวา ความเสี่ยงอยางเปนระบบ(Systematic risk)บริษัทเอกชน
ใหความสําคัญกับความเสี่ยงดานเครดิตขององคกร บริษัทผูจัดอันดับความนาเชื่อถือ (Rating 
agencies) เชน บริษัท วูดดี้ (Moody’s)หรือ บริษัทสแตนดารดแอนดพัวร  (Standard and poor’s)จัด
อันดับของตราสารหนี้ที่ออกโดยบริษัทตางๆ ตามระดับความเสี่ยงดานเครดิต ซ่ึงอันดับความ
นาเชื่อถือนี้จะสงผลโดยตรงกับตนทุนของเงินทุนขององคกร ยิ่งอันดับความนาเชื่อถือต่ํา ตนทุน
ของแหลงเงินทุนก็จะยิ่งสูง นอกจากนั้นนักลงทุนในตลาดก็ใชขอมูลอันดับความนาเชื่อถือนี้ในการ
เลือกลงทุนในตราสารหนี้ดวย 
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 ความเสี่ยงที่ราคาหรือมูลคาตราสารหนี้จะลดลงจากการถูกลดอันดับความนาเชื่อถือ เรียกวา 
ลดระดับความเสี่ยง (Down grade risk) ในทางตรงกันขาม บริษัทที่มีผลประกอบการและสถานะ
ทางการเงินดีขึ้น ยอมมีโอกาสไดเล่ือนอันดับเชนกัน มูลคาของตราสารหนี้ที่ออกโดยบริษัทที่ไดเล่ือน
อันดับก็จะสูงขึ้นการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต 
 ความเสี่ยงดานเครดิตสําหรับสินทรัพย ควรไดรับการประเมินในระดับพอรตโฟลิโอ ถา
พอรตโฟลิโอประกอบไปดวย N สินทรัพยเสี่ยง ความเสี่ยงดานเครดิตสามารถประเมินไดดวยผล
คูณของสามตัวแปรเสี่ยง ดังนี้ 
 การสูญเสียเครดิต (Credit loss)คือ ความสูญเสียทางเศรษฐศาสตร อันเปนผลมาจากการ
ผิดนัดชําระของลูกหนี้การคาหรือคูสัญญาทางการเงินขององคกรหรือตราสารหนี้ที่ลงทุนไวถูกลด
อันดับ 
 มูลคา ปจจุบันของสินทรัพยที่มีความเสี่ยงดานเครดิต อีเอดี (EAD) (Exposure at default) 
คือ มูลคา ปจจุบันของสินทรัพยที่มีความเสี่ยงดานเครดิต เชน มูลคาลูกหนี้การคา มูลคาตลาดของ
ตราสารหนี้ที่ลงทุนไว เปนตน 
 b  คือ  ตัวแปรสุมที่มีคาเทากับหนึ่ง เมื่อเกิด Default และเทากับศูนย ถาไมเกิด Default และ 
f  คือ อัตราการกูคืน  (Recovery rate)  เปนสัดสวนของมูลคาสินทรัพยเสี่ยงที่สามารถเรียกคืนได 
 การประเมินความเสี่ยงดานเครดิตของคูสัญญาควรประกอบดวยองคประกอบหลัก ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหคุณสมบัติของฝายบริหารจัดการของบริษัท การบริหารจัดการของบริษัท
บงบอกถึงคุณภาพขององคกรโดยรวมการวัดคุณภาพของฝายบริหารจัดการเปนเรื่องยาก แต
โดยรวมแลวควรใหความสําคัญกับนโยบายและแผนกลยุทธของฝายบริหารจัดการในการแกไข
ปญหา วามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ฉะนั้นสิ่งที่ควรคํานึงถึงมีดังตอไปนี้ 
 1.1 ทิศทางและแนวโนมของแผนกลยุทธ 
 1.2  นโยบายแลแนวทางในการบริหารการเงิน 
 1.3  ประวัติการบริหารงานในอดีต ซ่ึงเปนตัวบงชี้ความสําเร็จในอนาคต 
 1.4  แผนงานและเปาหมายที่วางไวในอนาคต 
 1.5 ระบบการควบคุมการดําเนินงาน รวมทั้งการจัดการความเสี่ยงขององคกร 
 การวิเคราะหขอมูลเหลานี้คุณสมบัติเหลานี้ขององคกร จะชวยใหสามารถทราบถึง
โครงสรางพื้นฐาน ช่ือเสียง คุณภาพของธุรกิจ ผลประกอบการขององคกร จริยธรรม และความ
รับผิดชอบของผูบริหาร ปจจัยเหลานี้จะเปนตัวช้ีวัดพื้นฐานที่บงบอกความสามารถและความตั้งใจ
ในการชําระหนี้ในอนาคต 
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 การวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้การวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้
ของคูสัญญา อิงการวิเคราะหกระแสเงินสดของคูสัญญาเปนหลัก เงินสดที่บริษัทสามารถนําไปใช
จายได เรียกวา กระแสเงินสด  (Free cash flow)  ซ่ึงสามารถนําไปใชชําระดอกเบี้ย ชําระหนี้หรือ
จายเงินปนผลใหผูถือหุน รายละเอียดของงบการเงินเปนสิ่งสําคัญในการวิเคราะห กระแสเงินสด
(Free cash flow)และอัตราสวนทางการเงินที่จะเปนตัวบงชี้สภาพคลองและความสามารถในการ
ชําระหนี้ของผูกู 
         3.  การวิเคราะหหลักทรัพยค้ําประกัน 
 การกูเงินของบริษัทหรือตราสารหนี้ที่ออกโดยบริษัทเอกชน จะมีหลักทรัพยค้ําประกัน 
(Collateral) หรือไมก็ได หนี้สินที่มีหลักทรัพยค้ําประกัน เรียกวา ตราสารหนี้มีประกัน  (Secured 
debt) และหนี้สินที่ไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน เรียกวา ตราสารหนี้ไมมีประกัน  (Unsecured debt) 
 ตราสารหนี้มีประกัน  (Secured Debt) อาจค้ําประกันดวยโรงงานหรือเครื่องจักร เรียกวา 
หนี้จํานอง  (Mortgage debt)  หลักทรัพยค้ําประกันที่มีสภาพคลองมากกวา ยอมสงผลดีกวาตอผูให
กูหรือผูถือตราสารหนี้ ตราสารหนี้มีประกัน  (Secured debt) สวนมากจะไดรับการจัดอันดับความ
นาเชื่อถือ (Credit rating)  สูงกวา ตราสารหนี้ไมมีประกัน  (Unsecured debt ) 
 สําหรับหนี้สินหรือตราสารหนี้ที่ออกโดยบริษัทเดียว ในกรณีที่บริษัทผูออกตราสารหนี้
ลมละลาย สินทรัพยของบริษัทอาจจะถูกขายทอดตลาด (Liquidation) หรือองคกรตองมีการปรับ
โครงสราง (Reorganization) 
 ในกรณีที่สินทรัพยของบริษัทผูออกตราสารหนี้ถูกขายทอดตลาด (Liquidation)ผูถือตรา
สารทั้ง Secured debt holders และ Unsecured debt holders จะไดรับชําระหนี้กอนผูถือหุนสามัญ แต
ในกรณีที่องคกรมีการปรับโครงสราง  (Reorganization) ผูมีสวนไดเสียในสินทรัพยของบริษัทบาง
ราย เชน Unsecured debt holders อาจไดรับชําระหนี้เปนเงินสด ในขณะที่ผูมีสวนไดเสียใน
สินทรัพยของบริษัทบางราย เชน Secured debt holders อาจไดรับชําระหนี้เปนหลักทรัพยของ
บริษัทหลังจากปรับโครงสรางแลว ทั้งนี้เพราะนักลงทุนที่ถือ Secured debt มักยินดีที่จะตอรองกับ
ผูบริหารในขั้นตอนการปรับโครงสรางมากกวา ฉะนั้นลําดับของการไดรับชดใชหนี้อาจไมเปนไป
ตามลําดับที่ตายตัว (Absolute priority rule) 
 การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตประกอบไปดวย 
 1.  นโยบายและโครงสรางพื้นฐานการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต ควรเริ่มจากการ
ปรับโครงสรางพื้นฐานในองคกรใหเหมาะสม การพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนา
ตัวแบบเพื่อการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต ก็เปนสิ่งที่สําคัญไมนอยไปกวาการพัฒนาระบบดาน
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ฮารดแวรและซอฟแวร นอกจากนั้นขอมูลที่จําเปนสําหรับการพัฒนาตัวแบบ และติดตามความเสี่ยง
ดานเครดิตของสินทรัพยเสี่ยง ก็มีความสําคัญไมนอยไปกวากัน 
 นโยบายการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตนี้ ควรไดรับการสื่อสารไปยังผูปฏิบัติใน
หนวยงานตางๆ อยางทั่วถึง และเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในตัวนโยบายหลังจากการ
ทบทวนนโยบายที่ควรเกิดขึ้นเปนระยะ เชนทุกไตรมาส การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นก็ควรไดรับการ
ส่ือสารลงไปยังผูปฏิบัติใหเกิดความเขาใจและรับทราบถึงขอมูลปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 
 2.  การอนุมัติและตออายุสัญญาเครดิตการอนุมัติเครดิตหรือตออายุการใหเครดิตลูกหนี้
การคาหรือคูสัญญาอื่น ควรพิจารณาขอมูลประวัติการชําระหนี้ควบคูกับอันดับความนาเชื่อถือของ
คูสัญญา ซ่ึงอันดับความนาเชื่อถือนี้อาจมาจากตัวแบบในการประเมินความนาเชื่อถือที่จัดทําโดย
บริษัทจัดอันอับความนาเชื่อถือ เงื่อนไขของเครดิตที่จะอนุมัติหรือตอสัญญาใหกับคูสัญญา อาจ
จําเปนตองเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับอันดับความนาเชื่อดังกลาว 
 สําหรับคูสัญญาที่ไมใชบริษัทในตลาดหลักทรัพย อันดับความนาเชื่อถือจําเปนตองมาจากตัว
แบบที่องคกรพัฒนาขึ้นใชภายใน ความแมนยําของตัวแบบ ความเหมาะสมของสมมติฐาน และการ
ปรับปรุงขอมูลลาสุดในการประเมินความนาเชื่อถือของคูสัญญาจึงควรไดรับการทบทวนเปนระยะ 
 3.  การติดตามความเสี่ยงดานเครดิต สัดสวนของสินทรัพยเสี่ยงดานเครดิตและรับของ
ความเสี่ยงดานเครดิตในระดับพอรตโพลิโอที่องคกรมีอยู ควรไดรับการติดตามเปนระยะ และควรมี
การรายงานการเปลี่ยนแปลงใหผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทราบอยาง
นอยทุกไตรมาส หากมีการเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ ผูบริหารจําเปนตองปรับ
นโยบายในการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตใหสอดคลองกับระดับความเสี่ยงที่องคกรกําลังเผชิญ 
 ความเสี่ยงดานเครดิตขององคกรเองควรไดรับการติดตามอยางรอบคอบและระมัดระวัง 
เพราะความเสี่ยงดานเครดิตขององคกรที่สูงขึ้น จะทําใหองคการถูกลดอันดับความนาเชื่อถือ ซ่ึงจะ
สงผลโดยตรงตอตนทุนของแหลงเงินทุน และสงผลตอสภาพคลองขององคกรดวย อันอาจจะ
นําไปสูความสูญเสียทางการเงินที่สูงเกินคาด หากมิไดมีการจัดการอยางเหมาะและทันทวงที 
 มาตรการสําคัญในการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตเพื่อลดโอกาสและขนาดของความ
สูญเสียที่อาจเกิดขึ้น คือการกําหนดใชเพดานความเสี่ยงอันไดแก 
 จํากัดขนาดการลงทุนในแตละประเภทสินทรัพย (Individual exposure limit)  เปนเพดาน
ความเสี่ยงระดับรายสินทรัพย 
 จํากัดระยะเวลา (Tenure limit)  เปนเพดานความเสี่ยงดานระยะเวลา 
 จํากัดขนาดการลงทุนในสินทรัพยที่แตละอันดับความนาเชื่อถือ (Rating exposure limit)
เปนเพดานความเสี่ยงบนสัดสวนของการลงทุนในสินทรัพยเสี่ยงตามระดับความนาเชื่อถือ 



54 
 

 จํากัดการกระจุกตัวของการลงทุน (Concentration limit) เปนเพดานความเสี่ยงบน
สัดสวนของการลงทุนในสินทรัพยเสี่ยงตามประเภทอุตสาหกรรมของคูสัญญา 
 4.  การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต นโยบายและกลยุทธในการ
บริหารความเสี่ยวดานเครดิตควรไดรับการทบทวนเปนระยะ เพื่อใหนโยบายนั้นมีความสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมและขอมูลที่เปลี่ยนไป สมมติฐานและตัวแบบในการประเมินความเสี่ยงดาน
เครดิตทั้งที่ใชสําหรับรายสินทรัพยเสี่ยง และที่ใชในการประเมินความเสี่ยงดานเครดิตระดับพอรต
โพลิโอ ควรไดรับการทบทวนเปนระยะเชนกัน เพื่อใหผูบริหารและคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงสามารถมั่นใจไดวาตัวแบบที่ใชมีความแมนยําดีพอ 
 วันทนี  สุรไพฑูรยกร และชูชัย  ศรีศันสนีย  (2548 : 12)  ใหความหมายไววา ความเสี่ยง
ดานเครดิต คือ ความเสียหายหรือปจจัยที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย จากการที่ลูกหนี้ไมสามารถ
ชําระเงินกูคืน ความสัมพันธระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ อาจเปนไดทั้งธนาคารกับลูกคาทั่วไป 
ธนาคารกับบริษัท ธนาคารกับธนาคาร ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต กับบริษัทประกันชีวิต หรือผูซ้ือ
พันธบัตรกับบริษัทผูออกพันธบัตร เมื่อมีการกูยืมเงิน ส่ิงที่เกิดตามมาเสมอคือความเสี่ยง ความเสี่ยง
เครดิตจะเกิดกับเจาหนี้เทานั้น สวนความเสี่ยงสําหรับลูกหนี้ คือความเสี่ยงจากธุรกิจ เชน ธุรกิจ
ขาดทุนจนไมสามารถชําระเงินกูคืนแกเจาหนี้ แตในแงของเครดิต ความเสี่ยงจากธุรกิจไมถูก
พิจารณาเปนความเสี่ยงดานเครดิต 
 การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต เปนความพยายามประเมินคาความสูญเสียที่อาจเกิด
ขึ้นกับลูกคาโดยใชวิธีการทางคณิตศาสตร ตัวเลขที่ไดชวยใหสามารถกําหนดกลยุทธเชิงบริหาร 
เชน กําหนดวงเงินสูงสุดสําหรับปลอยสินเชื่อแกลูกคาแตละรายกําหนดหลักเกณฑสําหรับอนุมัติ
สินเชื่อแกกลุมลูกคา การตั้งเงินทุนสํารอง การกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู การกระจายการลงทุนสู
ธุรกิจตางๆ  การวัดประสิทธิภาพการทํางาน  ปจจุบันมีการพัฒนาเครื่องมือวัดความเสี่ยงดานเครดิต
จนเปนมาตรฐาน เปนที่ยอมรับของสถาบันการเงิน และมีการนํามาประยุกตใชเพื่อวัดความเสี่ยง
ดานเครดิตเครื่องมือเหลานี้ ไดแก Credit scoring, Credit rating, Economic capital model เปนตน  
 เครดิตสกอริ่ง  (Credit scoring)  คือ เครื่องมือที่ใชแบงเกรดลูกคาขนาดเล็กที่ไมมีงบ
การเงินเครื่องมือนี้จะคํานวณ Score สําหรับลูกคาแตละราย เพื่อทําการจัดลําดับลูกคาที่คุณภาพจาก
ดีสุดไปจนถึงต่ําสุด ตัวอยางของธุรกิจที่อาศัยเครื่องมือชนิดนี้ คือ การอนุมัติบัตรเครดิต การอนุมัติ
สินเชื่อเงินกูซ้ือบาน และการอนุมัติสินเชื่อสวนบุคคล เปนตน วิธีการที่ใชไมตางจาก Credit rating 
มากนัก ส่ิงที่ตางไปจาก Credit rating คือการใช Attribute แทนที่ขอมูลในงบการเงินและ Score 
แทนคา  PD คา Attribute เปนคาที่บอกคุณลักษณะ(Characteristics) ของลูกคา หรือ อาจมองวา 
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Characteristics คือ คําถาม สวน Attribute คือ คําตอบ เชน แบบสอบถามมี 2 คําถามเกี่ยวกับ
ลักษณะของลูกคา 
 1. เพศ  �  ชาย   �  หญิง 
 2.  การศึกษา  �  ต่ํากวาปรญิญาตรี �  ปริญญาตรี 
     �  ปริญญาโท             �  ปริญญาเอก 
 เพศและการศึกษา คือ คุณลักษณะของลูกคา และเปนคําถามที่ลูกคาจําเปนตองตอบหาก
ลูกคาตอบวาเปน เพศชาย มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ลูกคารายนี้มี Attribute เปนชายสําหรับ 
Characteristics เพศ และ Attribute เปนปริญญาตรีสําหรับ Characteristics การศึกษา สวน Score 
เปนตัวบอกระดับความเสี่ยงสูง ถาลูกคามีคะแนนต่ําเกินไป ธนาคารอาจไมอนุมัติสินเชื่อแกลูกคา 
ในทางปฏิบัติธนาคารอาจกําหนดคะแนนมาหนึ่งคาเรียกวา Cutoff score หากลูกคาที่ผานระบบ 
Scoring แลวมีคะแนนสูงกวา Cutoff score ธนาคารสามารถอนุมัติสินเชื่อไดทันที  ประเด็นนี้ตาง
จาก Credit rating  ซ่ึงอาจตองพิจารณาลูกคาเปนรายๆไป เหตุผลหนึ่งคือ ลูกคาที่ใชระบบ Rating 
เปนลูกคาขนาดใหญ มีจํานวนรายลูกคาไมมาก สวนลูกคาที่ผานระบบ Scoring มีจํานวนมาก แตละ
รายมีวงเงินไมสูง หากตองพิจารณาเปนรายๆ คงไมคุมกับตนทุน คําถามสําคัญ คือการกําหนดคา 
Cutoff score อยางไร หากกําหนดใหมีคาต่ําเกินไปลูกคาสวนใหญคงไดรับ การอนุมัติ รวมถึงลูกคา
ไมดีดวย กอใหเกิดหนี้เสียเพิ่มขึ้น หากกําหนดสูงเกินไป ลูกคาสวนใหญคงถูกปฏิเสธรวมถึงลูกคาดี
ดวย ในทางปฏิบัติไมมีโมเดลไหนสามารถแยกลูกคาดี และไมดีออกจากกันไดอยางสมบูรณ ดังนี้
ทุกโมเดลมีความผิดพลาดในการอนุมัติ ลูกคาไมดีและปฏิเสธลูกคาดี การกําหนดคา Cutoff score 
จําเปนตองศึกษาความผิดพลาด ดังกลาวนี้ดวย ศาสตรดานสถิติไดบอกไววามีความผิดพลาดในการ
ตัดสินใจอยู 2 แบบ คือ 
 1.  Probability of type-I error  มีความหมายวา ยิ่งมีคามากเทาไร โอกาสที่จะไมอนุมัติ
สินเชื่อแกลูกคาดียิ่งมีมากเทานั้น ทําใหธนาคารเสียรายไดที่ควรไดจากลูกคา  
 2.  Probability of type-II error มีความหมายวา ยิ่งมีคามากเทาไร โอกาสที่ธนาคาร
อนุมัติสินเชื่อแกลูกคาไมดียิ่งมีมากเทานั้น ทําใหธนาคารมีหนี้เสียเพิ่มขึ้น  
 จากแนวคิดและหลักการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต  สรุปไดดังนี้ การบริหารความ
เสี่ยงดานเครดิต  หมายถึง  การบริหารจัดการความเสี่ยงดานความไมแนนอนในการเกิดความ
สูญเสียทางเศรษฐศาสตร ที่เกิดจากการที่คูสัญญาทางการเงินฝายหนึ่งไมสามารถปฏิบัติตามขอ
สัญญา ซ่ึงสงผลใหเกิดความสูญเสียทางการเงินกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง อาจเปนไดทั้งธนาคารกับ
ลูกคาทั่วไป ธนาคารกับบริษัท ธนาคารกับธนาคาร ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต กับบริษัทประกัน
ชีวิต หรือผูซ้ือพันธบัตรกับบริษัทผูออกพันธบัตร 
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 2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลอัตราเสี่ยงและวิธีพิจารณาสินเชื่อ 
 ทุกครั้งในการขอสินเชื่อ สถาบันการเงินจะใหผูขอสินเชื่อกรอกใบสมัครขอสินเชื่อ 
เอกสารประกอบ และหนังสือยินยอมเพื่อใชในการเรียกดูขอมูลเครดิตของผูขอสินเชื่อ ในเบื้องตน
สถาบันการเงิน มักใชขอมูลจากทั้งใบสมัครขอสินเชื่อของผูขอสินเชื่อ จากเอกสารประกอบ และ
ขอมูลจากเครดิตบูโร เพื่อเปนเอกสารอางอิงประกอบการตัดสินใจวา ผูขอสินเชื่อจะเปนลูกคาที่เมื่อ
รับเงินกูไปแลว จะมีความสามารถในการจายคืนไดมากนอยเพียงใด ซ่ึงสถาบันการเงินเกือบทุกราย
มักจะใชหลัก 6 Cs ในการประเมินเครดิตของผูขอสินเชื่อ (ชนินทร พิทยาวิวิธ.  2547 : 9 – 16) 
 1. วิธีการ 6C’s  
 1.1 คุณลักษณะ  (Character)  คือ คุณลักษณะหรือวินัยในการใชและการชําระ
สินเชื่อในอดีต ซ่ึงบอกถึงการรักษาสัญญาในการใชสินเชื่อ การชําระหนี้ตรงเวลาหรือไมอยางไร 
การจัดการกับสินเชื่อโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาที่มีปญหาสะดุดทางการเงิน ไดติดตอสถาบัน
การเงินเพื่อแกไขปญหาไดดีอยางไร ซ่ึงคุณลักษณะในปจจัยนี้ก็จะไดมาจากรายงานของเครดิตบุโร  
 1.2 ความสามารถ (Capacity)  คือ ความสามารถในการจายชําระหนี้คืน เปนตนวา  
ผูขอสินเชื่อมีงานการที่มั่นคงหรือไมและมีอายุการทํางานมานานเทาไรในบริษัทที่ทําอยูในปจจุบัน 
รายไดเพียงพอตอหนี้สินที่มีอยูหรือไม ความสามารถของผูขอสินเชื่อที่จะสามารถชําระหนี้ไดใน
ระยะเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงปจจัยในขอนี้แสดงถึงความมั่นคงของรายไดที่จะนํามาชําระหนี้ในอนาคต  
 1.3 เงินทุน (Capital) คือ เงินทุน หรือสินทรัพย หรือเงินฝากของผูขอสินเชื่อ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสินเชื่อที่ใชเพื่อการประกอบธุรกิจจะใหความสําคัญในปจจัยนี้มาก สถาบัน
การเงินจะพิจารณาเฉพาะเงินทุนหรือสินทรัพยของผูขอกูในขณะที่พิจารณาสินเชื่อนั้นๆ แมวา
เงินทุน หรือสินทรัพย หรือเงินฝากจะไมใชแหลงของเงิน ที่สถาบันการเงินคาดหวังวา จะไดรับการ
ชําระจากแหลงเงินเหลานี้ก็ดี แตแหลงเงินทุนนี้จะเปนแหลงเงินสํารองสําหรับการชําระหนี้ของผูกู
ในกรณีที่เกิดปญหากับรายไดของผูกูขึ้น  
 1.4 เงื่อนไข  (Conditions)  คือ ปจจัยที่เปนเงื่อนไขอื่นที่มีผลกระทบตอรายได เปน
ตนวาเศรษฐกิจ อาชีพ หรือเงื่อนไขในการกู ตัวอยางเชน ในสภาวะของเงินเฟอที่เพิ่มสูงขึ้นจะทําให
รายไดสุทธิลดลง ซ่ึงจะมีผลตอความสามารถในการชําระ ซ่ึงสถาบันการเงินก็จะตองคํานึงถึงสิ่งนี้
ในการพิจารณาสินเชื่อ อาชีพบางอาชีพมีความมั่นคงในรายได และการงาน เชน การรับราชการ 
การกูรวมก็เปนเงื่อนไขหนึ่งในการพิจารณาสินเชื่อเชนกัน  
 1.5 หลักประกัน  (Collateral)  คือ หลักประกันที่เปนทรัพยสินซึ่งผูกูจะนํามาจํานํา 
หรือจํานองเพื่อใหสถาบันการเงินมีความมั่นใจและลดความเสี่ยงหากผูขอสินเชื่อไมชําระหนี้ตาม
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กําหนด ก็สามารถนํามาขายทอดตลาดไดตามที่กฎหมายกําหนด อาทิเชน สินเชื่อที่อยูอาศัย เปนตน 
ซ่ึงการใหสินเชื่อประเภทนี้ก็มักจะมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํา  
 1.6 สามัญสํานึก (Common sense)  คือ ปจจัยที่สถาบันการเงินใชในการพิจารณา
สินเชื่อวา ผูขอสินเชื่อจะใชสินเชื่ออยางสมเหตุสมผลและจะไมเปนการกอรางสรางหนี้จนเกินตัว 
หรือไมมีเหตุผลที่จะตองมีสินเชื่อที่ขอเพิ่ม อาทิเชน การมีบัตรเครดิตจํานวนหลายใบ ถึงแมจะไม
เคยมีประวัติการผิดนัดชําระ หรือการใชบัตรในแตละใบเลยก็ตาม การพิจารณาของสถาบันการเงิน
อาจมองวาไมมีเหตุผลที่จะใหบัตรเครดิตอีกใบเพิ่ม เพราะอาจทําใหสรางหนี้จนเกินตัว หรือไดไปก็
ไมใชก็เปนได ดังนั้น หากผูขอสินเชื่อมีบัตรเครดิตหลายใบและไมไดใชวงเงินสินเชื่อดังกลาว ก็
ควรที่จะแจงยกเลิกและปดบัญชีเสีย อยางนี้จึงจะ Make sense 
 2. วิธี 5 P’s  (นิวัฒน  กาญจนภูมินทร.  2552 : เว็บไซต)   
 2.1 ตัวผูกู (People) การวิเคราะหประวัติและเรื่องราวของผูกู เปนสิ่งสําคัญเพราะ
เปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความตั้งใจของผูกูในการชําระคืน การสอบถามใหรูเร่ืองราวเกี่ยวกับผูกูทําให
ธนาคารทราบถึงประวัติความเปนมา และอุปนิสัยของผูกู และหากไดขอมูลจากผูกูมาก เทาใดจะทํา
ใหรูจัก ผูกูมากเทานั้น 
 2.2 วัตถุประสงคการขอเครดิต (Purpose) การพิจารณาถึงวัตถุประสงคในการขอ
กูยืม เชน บุคคลทั่วไปอาจจะมีวัตถุประสงคเพื่อเอาไปซื้อทรัพยสิน เอาไปใชหมุนเวียนหรือเปนทุน
หมุนเวียน เอาไปใชเปนทุนเพื่อขยายโรงงานหรือซ้ือเครื่องจักร หรือลงทุนกอสรางสําหรับดําเนิน
กิจการคาหรือบริการ หรือเพื่อการเคหะ เปนตน โดยวัตถุประสงคจะมีจุดสําคัญ 2 ประการ คือ  
ประการแรก  อํานวยประโยชนใหแกผูขอกูยืม เมื่อไดเงินไปใชจาย หรือลงทุนตามวัตถุประสงค
เพื่อใหเกิดรายได หรือผลกําไรกลับคืนมาชําระหนี้ใหแกเจาหนี้ตามเงื่อนไขประการที่สอง  
วัตถุประสงคนั้นจะตองสามารถสนองตอเจาหนี้ได คือ การไดรับชําระหนี้และไดผลตอบแทนจาก
เงินลงทุนเปนดอกเบี้ย 
 2.3 การชําระคืน (Payment) หมายถึง  ความสามารถในการหารายไดมาชําระหนี้ 
โดยดูวาผูกูมีแผนการชําระคืนหนี้อยางไร ซ่ึงความสามารถในการชําระหนี้จะตองสอดคลองกับ
รายไดปจจุบัน ที่มาของแหลงรายได ไดแก รายไดประจํา กําไรของกิจการ รายได จากการขาย
ทรัพยสิน และ การกูยืมจากที่อ่ืนมาเพื่อชําระหนี้ 
 2.4 หลักประกัน (Protection) หมายถึง หลักประกันความเสี่ยงของธนาคารนอกจาก
ความสามารถในการหารายไดของตัวผูกูแลว ปจจัยภายนอก เชน ภัยธรรมชาติสภาพเศรษฐกิจ ซ่ึง
อาจสงผลตอความสามารถในการหารายได เพื่อนํามาชําระหนี้ ดังนั้นสิ่งสุดทายที่จะสามารถลด
อัตราเสี่ยงของธนาคารได คือ ทรัพยสินที่ผูกูนํามาเปนหลักประกันใหกับธนาคาร 
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 2.5 ความเจริญกาวหนาของกิจการ (Prospective) หมายถึง การพิจารณาถึงผลการ
ดํา เนินธุรกิจของกิจการที่ขอสินเชื่อ  ซ่ึงมีความสัมพันธกับสภาพทางเศรษฐกิจ  (นิวัฒน                          
กาญจนภูมินทร.  2552ข : 56)   
 จากแนวคิดการประเมินผลอัตราเสี่ยงและวิธีพิจารณาสินเชื่อ สรุปไดดังนี้ การประเมินผล
อัตราเสี่ยงและวิธีพิจารณาสินเชื่อ  หมายถึง การประเมินเครดิตของผูขอสินเชื่อโดยสวนใหญจะใช
วิธีการ 6C’s ซ่ึงประกอบไปดวย 1)  คุณลักษณะหรือวินัยในการใชและการชําระสินเชื่อในอดีต  2)
ความสามารถในการจายชําระหนี้คืน  3) เงินทุน หรือสินทรัพย หรือเงินฝากของผูขอสินเชื่อ                
4) ปจจัยที่เปนเงื่อนไขอื่นที่มีผลกระทบตอรายได  5) หลักประกันที่เปนทรัพยสินซึ่งผูกูจะนํามาจํานํา 
หรือจํานอง  และ 6) ปจจัยที่สถาบันการเงินใชในการพิจารณาสินเชื่อ  และวิธี 5 P’s ซ่ึงประกอบไป
ดวย 1) ตัวผูกู  2) วัตถุประสงคการขอเครดิต  3) การชําระคืน  4) หลักประกัน และ5) ความ
เจริญกาวหนาของกิจการ   
 

 

3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 3.1  ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ในการศึกษาเรื่องกระบวนการบริหารไดมีนักวิชาการใหความเห็นวาการบริหารจัดการ
สามารถพิจารณาในแงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงาน หรือภารกิจทางการบริหารจัดการ และ
คนอื่นกลาววาถาพิจารณาจากความหมายอยางกวางๆการบริหารจัดการหมายถึงกระบวนการ
ทํางานรวมกับคนอื่นและ โดยอาศัยคนอื่นเพื่อใหบรรลุจุดหมายองคกรอยางมีประสิทธิภาพและ
ไดระบุความรับผิดชอบทางการบริหารวาประกอบดวยการดํารงรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ในองคการและการปรับตัวกับสภาพภายนอก 
 นอกจากนั้นผูเขียนไดกลาววาการบริหารยังอาจหมายถึงกระบวนการของภารกิจ  ซ่ึง
ภารกิจที่นักทฤษฎีตาง ๆ กลาวถึงไดแกการวางแผนการจัดองคการการจูงใจและการควบคุมสําหรับ
กระบวนการบริหารมีนักวิชาการไดกลาวถึงไวหลายทานมีรายละเอียดดังนี้ 
 เทยเลอร  (ธงชัย สันติวงษ.  2537 : 38 ; อางอิงจาก   Taylor.  1947.   Scientific Management.)  
เปนผูกอตั้งแนวคิดการบริหารที่มีหลักเกณฑไดใชวิธีการศึกษาวิเคราะหงานตาง ๆ แลวทําการแบงแยก
งานออกเปนสวนตาง ๆ แลวพิจารณาหาทางที่จะทําใหงานนั้นเสร็จสิ้นไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด
ถาจะกลาวงายๆวิธีของ Taylor คือคนหา “วิธีเปนเลิศที่ดีที่สุด” ที่จะนํามาใชทํางานใหลุลวงไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพมาก 
 เกรก (Gregg. 1975: 274-316) ไดวิเคราะหและประมวลการบริหารตางๆออกเปน 7 ขั้น 
 1. การตัดสินใจสั่งการเปนหัวใจของกระบวนการบริหาร 
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 2. การวางแผนมีความสําคัญตอการบริหารทุกประเภทถาขาดการวางแผนกิจกรรมนั้นก็
จะไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. การจัดองคการทําใหเกิดความมีระบบระเบียบในการปฏิบัติงาน กําหนดอํานาจ
หนาที่และตําแหนงตางๆอยางชัดเจน 
 4. การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการสงขาวสารคําสั่งคําอธิบายฯลฯจากบุคคลหนึ่ง 
ไปยังอีกบุคคลหนึ่งจากหนวยงานหนึ่ง ไปยังอีกหนวยงานหนึ่งซึ่งจะตองชัดเจนไดใจความและจะ 
กอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน 
 5. การใชอิทธิพลหนวยงานทุกชนิด จําเปนตองมีระบบการบังคับบัญชาใหกิจกรรม
ตางๆดําเนินไปอยางราบรื่นโดยการปฏิบัติตามคําสั่งนั้นรวมทั้งการกระตุนผูทํางานใหปฏิบัติอยาง
เต็มที่ 
 6. การประสานงานเปนความรวมมือระหวางบุคคลตอบุคคลหรือหนวยงานตอ
หนวยงานมีการติดตอกัน สัมพันธกันชวยเหลือกันในดานบุคคลวัสดุและทรัพยากรอื่นๆ 
 7. การประเมินผลเปนการติดตามผลงานเปนการติดตามผลงานเปนระยะๆอยาง
ตอเนื่องกันมีการประเมินผลตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 
 แคมพเบลล (Campbell.  1977 : 145-150) ไดจัดลําดับขั้นตอนของกระบวนการบริหาร
ไว  5  ขั้นคือ 
 1. การตดัสินใจ โดยจะตองวิเคราะหปญหาหรือประเด็นนั้นใหเขาใจถูกตองถองแทเสีย 
กอนแลววิเคราะหสถานการณรอบดานเก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินใจวาจะเลือกเอาทางใดที่ดี
เหมาะสมที่สุด 
 2. การจัดโปรแกรม หรืออาจจะเรียกวา การจัดโครงการ ซ่ึงหมายถึง การจัดกําลัง
บุคลากร วัสดุอุปกรณ กําลังเงิน ลําดับขั้นการดําเนินงานตาง ๆ   เพื่อใหสอดคลองกับโครงการที่ได
ตัดสินใจเลือกไป 
 3. การกระตุน หรืออาจจะเรียกวา การออกคําสั่งหรือการสั่งงาน ซ่ึงตองคํานึงถึงจิตใจ
ของบุคคลเปนสําคัญ มีการพูดจาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อใหหมดขอสงสัยและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 4. การประสานงาน คือ การประสานรวมมือกันระหวางบุคคลหรือระหวางหนวยงาน 
เพื่อกอใหเกิดการรวมมือกัน ความเขาใจอันดีตอกัน เปนการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ตรง
ตามตําแหนงหนาที่เพื่อใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพทุกคนจะตองไดรับชื่อเสียง
ความสําเร็จจะตองเปนของทุกคน 
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5.  การประเมินผล ซ่ึงเปนขั้นสุดทายของกระบวนการบริหาร ซ่ึงแบงวัตถุประสงค          
ในการดําเนินการ 2 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร บรรลุถึง
เปาหมายมากนอยเพียงใด และเพื่อตรวจดูวาสถาบันนั้นไดรับการดูแลเอาใจใสหรือบํารุงรักษาไวดี 

สมยศ  นาวีการ (2544 : 24-25) กลาววา กระบวนการบริหารควรประกอบดวย                        
4  ประการ คือ 
 1. การวางแผนหมายถึงการกําหนดเปาหมายที่ตองการ พิจารณาถึงความพรอมของ
องคการตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมายและจัดทําแผนงานขึ้นมาเพื่อ
ดําเนินงาน 
 2. การจัดองคการหมายถึงการใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองกระทําเพื่อความสําเร็จ
ของเปาหมายขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตางๆที่สามารถปฏิบัติไดโดย
บุคคลคนเดียวและการกําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการ เพื่อทําใหเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
 3. การจูงใจหมายถึง กระบวนการของการจูงใจและการจูงใจในการรวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของสมาชิกของกลุม 
 4. การควบคุม หมายถึง ความพยายามอยางมีระบบเพื่อกําหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงาน การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับ
มาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไมและทําการแกไขใด ๆ ที่ตองการเพื่อ
เปนหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อ
ความสําเร็จของเปาหมายขององคการ 
 จากทฤษฎีการบริหารจัดการ  สรุปไดวา  เปนกระบวนการของภารกิจซึ่งจะประกอบไป
ดวย 4 กระบวนการ คือ 1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดองคการ 3)ดานการจูงใจ 4) ดานการ
ควบคุมที่จะนํามาใชทํางานใหลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.2 ทฤษฏีกลุมหลักทรัพยของมารคโควิทซ (Markowitz) 
 จิรัตน  สังขแกว  (2548 : 203-204) ไดสังเกตวา  ผูลงทุนพยายามที่จะลดความเสี่ยงโดย
การกระจายการลงทุน แต  Markowitz  พบวาการลงุทนในหลักทรัพยตาง ๆ ประเภทอาจมิไดชวย
ลดความเสี่ยงหรือความแปรปรวนของอัตราผลตอบแทนของกลุมหลักทรัพยเลยหากอัตรา
ผลตอบแทนของหลักทรัพยแตละชนิดนั้นเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันตลอดเวลาตามขอ
สมมุติฐานของทฤษฏีกลุมหลักทรัพยของ  Markowitz 
                ตามแนวความคิดการสรางกลุมหลักทรัพยของ  Markowitz  อยูภายใตขอสมมติฐานอัน
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูลงทุนดังตอไปนี้ 
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 1.   การตัดสินใจลงทุนในแตละทางเลือกของผูลงทุน จะพิจารณาจากการกระจายของ
โอกาสที่จะเกิดอัตราผลตอบแทนตลอดชวงเวลาที่ลงทุนถือหลักทรัพยนั้น ๆ  
 2.  ผูลงทุนจะพยายามทําใหอรรถประโยชนที่ไดรับสูงสุดและจะคงเสนอรรถประโยชน
ซ่ึงแสดงถึงอรรถประโยชนสวนเพิ่มในอัตราที่ลดลงตลอดชวงการลงทุน 
 3.  ผูลงทุนแตละคนจะประมาณความเสี่ยงในการลงทุน  บนพื้นฐานของความ
แปรปรวนของอัตราผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 
 4.  การตัดสินใจของผูลงทุนขึ้นกับอัตราผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับและความเสี่ยง
เทานั้น 
 5.  ภายใตความเสี่ยงระดับหนึ่ง ผูลงทุนจะเลือกการลงทุนที่ใหอัตราผลตอบแทนสูงสุด 
ในทํานองเดียวกันภายใตอัตราผลตอบแทนระดับหนึ่งผูลงทุนจะเลือกการลงทุนที่มีความเสี่ยงต่ําสุด
ภายใตขอสมมติฐานดังกลาว หลักทรัพยหรือกลุมหลักทรัพยใด ๆ จะถือไดวาเปนหลักทรัพยหรือ
กลุมหลักทรัพยที่มี”ประสิทธิภาพ” ไดก็ตอเมื่อไมมีหลักทรัพยหรือกลุมหลักทรัพยใด ๆใหอัตรา
ผลตอบแทนที่สูงกวาระดับความเสี่ยงเดียวกัน(หรือต่ํากวา) หรือไมมีหลักทรัพยใดที่มีความเสี่ยงต่ํา
กวา ณ ระดับอัตราผลตอบแทนที่เทากัน(หรือสูงกวา) 
 
4.   ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารความเสี่ยง
การปฏิบัติการฝายสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด  (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดมีผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 ขุนศึก  ผองอําไพ (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องทัศนคติตอการใหบริการดานสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม  ผลการศึกษาพบวาลูกคาสวน
ใหญคิดวาตนเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อรถยนตมากที่สุดและใชรถยนตโตโยตามากที่สุด
องคประกอบของทัศนคติดานความรูความเขาใจลูกคาสวนใหญรูวาการเชาซื้อรถยนตตองทํา
ประกันภัยรถยนตคิดเปนรอยละ 82.3 รองลงมาคือผูซ้ือเปนเพียงผูครอบครองรถสวนบริษัทสินเชื่อ
รถยนตเปนผูถือกรรมสิทธิ์และนอยที่สุดคือขาวการที่ธนาคารแหงประเทศไทยจะประกาศใชแผน
แมบทเกี่ยวกับการที่ธนาคารพาณิชยจะเปดใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตคิดเปนรอยละ 25.7 
สวนองคประกอบดานความคิดเห็นตอการใชวงเงินสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีทัศนคติโดยรวมในระดับ
เห็นดวยในปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ดานพนักงาน
ใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  ดานราคา  ดานชองทางใหบริการ  ดานการ
สงเสริมการตลาด  และดานผลิตภัณฑและองคประกอบ  ทัศนคติดานพฤติกรรมพบวามีการหา
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ขอมูลดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตบางกับบริษัทผูใหสินเชื่อกอนการใชบริการโดยคาดวาจะใชบริการ
ดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตหากธนาคารพาณิชยสามารถใหบริการไดเหตุผลที่จะใชบริการกับ
ธนาคารพาณิชยคือ  ความสะดวกในการมาใชบริการวงเงินสินเชื่อที่คาดวาจะใช 400,001-600,000 
บาทและระยะเวลาการเชาซื้อที่คาดวาจะใชมากกวา 3 ปแตไมเกิน 4 ปซ่ึงยี่หอรถที่คาดวาจะซื้อคือ
ฮอนดาและอาจจะแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักใหใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตกับธนาคารพาณิชย 
 ประสงค  ทองอินทร  (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวัสดิการของธนาคารเกียรตินาคิน  สาขาพราว  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา
ผูใชบริการสินเชื่อสวัสดิการสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 31-40 ป  สถานภาพสมรส  อาชีพ
รับราชการ  มีอายุการทํางานระหวาง 11-15 ป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายไดตอเดือน
ระหวาง 10,001 - 15,000 บาท  ผูใชบริการสวนใหญเคยใชบริการสินเชื่อกับสถาบันการเงินหรือ
แหลงเงินกูอ่ืนๆมากอนแลวโดยผูใชบริการไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการแนะนําจากเพื่อน
รวมงานและญาติพี่นองมากที่สุด  วงเงินกูที่ไดรับอนุมัติสวนใหญอยูในชวงระหวาง 50,000 - 
100,000 บาท  ในสวนของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารเกียรติ
นาคินสาขาพราวนั้นไดแก  อัตราดอกเบี้ยที่ต่ําสําคัญที่สุด  รองลงมาคือความมั่นคงและความ
นาเชื่อถือของธนาคารเกียรตินาคินสําหรับปญหาจากการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการนั้นสวนใหญ
จะมีปญหาในเรื่องของวงเงินสินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่นๆคือปญหาการใหวงเงินสินเชื่อที่ต่ํา 
 นัทธมน  องคานุภาพ  (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตของผูใชบริการในอําเภอเมืองจังหวัด
ลําพูน  ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการเปนเพศหญิงและชายในสัดสวนที่ใกลเคียงกันมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 5,000-15,000 บาท  รถยนตที่ขอสินเชื่อสวนใหญเปนรถยนตที่ใชแลว  ในการเลือกผูให
บริการสินเชื่อผูใชบริการสวนใหญเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง  จากการศึกษาดานสวนประสมทาง
การตลาดพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในระดับมากไดแก  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคาปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตามลําดับสวนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 นิรันดร  แสนไชย  (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาในจังหวัด
เชียงใหมในการใชบริการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อของบริษัทอัจฉราวรรณลิสซิ่ง  จํากัด  ผลการศึกษา
พบวาลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการในระดับมากตามลําดับ  คือ  ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคลากร  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  และดานกระบวนการใหบริการ  ลูกคามีความพึงพอใจในปจจัยยอยดาน
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ผลิตภัณฑอันดับแรก  คือ  บริษัทมีช่ือเสียงมานานและมีความนาเชื่อถือ  ปจจัยยอยดานราคาคือ
ระยะเวลาหรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้เหมาะสม  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย
อันดับแรกคือ  มีสาขาหลายสาขาสะดวกตอการใชบริการ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
อันดับแรกคือ  มีของขวัญของชํารวยแจกในโอกาสพิเศษตางๆ  ปจจัยยอยดานบุคลากรอันดับแรก
คือ  พนักงานสินเชื่อมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา  ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการอันดับแรก
คือ  พนักงานสินเชื่อมีจํานวนมากเพียงพอในการใหบริการ  และปจจัยยอยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพอันดับแรกคือ  มีที่ใหนั่งรอเพียงพอกับลูกคาที่มาใชบริการ  สวนใหญ
มีระดับความพึงพอใจและระดับปญหาโดยรวมในการใชบริการในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  ดานกระบวนการใหบริการ  และ
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันตามเพศอายุและสาขาที่ใชบริการ 
 วิมลศักดิ์  ยงหนู  (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
พนักงานสาขา และลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อของศูนยบริการธุรกิจอยุธยา ธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน)  ผลการศึกษาพบวา  1) พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อของพนักงานสาขา ตั้งแต 5-10 
ลานบาท รอยละ 83.90 การเชิญเจาหนาที่ศูนยบริการธุรกิจพบลูกคาภายใน 1 สัปดาห รอยละ 45.20 
และศูนยบริการธุรกิจใหการสนับสนุนระดับปานกลาง รอยละ 54.80 สวนพฤติกรรมการใชบริการ
สินเชื่อของลูกคา ดานเงินกูทั่วไป รอยละ 56.70  ตั้งแต 10 ลานบาทขึ้นไป รอยละ 43.30  และการ
ตอบสนองการใชบริการของลูกคามีระดับปานกลาง รอยละ 49.00 2) ความพึงพอใจของพนักงาน
สาขาในการใชบริการสินเชื่อทางดานการตลาด มีระดับปานกลาง ดานกระบวนการบริหารจัดการ
สินเชื่อมีระดับมาก และดานบุคลากร มีระดับมาก  สวนความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑมี
ระดับปานกลาง ดานราคามีระดับปานกลาง ดานกระบวนการบริหารจัดการสินเชื่อ มีระดับมาก 
ดานสงเสริมการตลาด มีระดับปานกลาง และดานบุคลากรมีระดับมาก  3) การเปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อของพนักงานสาขา ทั้งเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาและตําแหนงงานตางกันมีระดับความพึงพอใจไมตางกันสวนระดับประสบการณทํางาน
ตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันสําหรับระดับความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อของ
ลูกคา ทั้งเพศ อายุ สถานภาพสมรสและรายไดแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ ไมแตกตาง  สวน
ระดับการศึกษาและประสบการณทํางานตางกันมีระดับความพึงพอใจตางกัน  4) การเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อของพนักงานสาขา กับระดับความพึงพอใจ  ดานวงเงินสินเชื่อที่
จัดสง การเจรจากับลูกคาและการเจรจาใหลูกคาทํานิติกรรมสัญญา มีระดับความพึงพอใจไม
แตกตางกัน  สวนทางดานการตลาดและการสนับสนุนสาขา มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน  
สําหรับการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อของลูกคากับระดับความพึงพอใจดานการ
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รูจักหรือเคยพบกับเจาหนาที่ของศูนยบริการธุรกิจ ประเภทกิจการหลักที่ใชบริการมีระดับความพึง
พอใจไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการบริหารจัดการสินเชื่อ และดาน
บุคลากรมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 วิกรานต  พืชพันธไพศาล (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้คาง
ชําระเงินกูเชาซื้อรถยนตของบริษัทเงินทุนแหงหนึ่งในอําเภอเมืองนครสวรรค  ผลการศึกษา
ทางดานลูกหนี้พบวาพฤติกรรมในการเชาซื้อรถยนตของลูกหนี้สวนใหญซ้ือรถกระบะยี่หอโตโยตา
สภาพใหม  มีวัตถุประสงคเชาซื้อรถยนตเพื่อใชสวนตัวโดยวงเงินที่ขอกูอยูระหวาง 300,001- 
500,000บาท  ระยะเวลาผอนชําระ 60 งวด  สําหรับปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้คางชําระมากที่สุด
เรียงตามลําดับจากมากไปนอย  คือ  ปจจัยที่เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจและสภาวการณทั่วไป
โดยเฉพาะอยางยิ่งราคาน้ํามันที่สูงขึ้น  รองลงมาเปนปจจัยที่เกิดจากตัวลูกหนี้  ไดแก  ลูกหนี้
ประสบปญหาในการประกอบอาชีพลูกหนี้มีคาใชจายในครอบครัวเพิ่มสูงขึ้น  และลูกหนี้มีภาระ
คาใชจายเพิ่มขึ้นจากการผอนสินคาอื่นๆและสุดทายคือปจจัยที่เกิดจากบริษัทเงินทุนที่ใหกู  ไดแก  
บริษัทเงินทุนสงใบเสร็จรับเงินไมถึงมือลูกหนี้จึงไมมั่นใจในการผอนชําระ  ปจจัยที่มีผลตอการเกิด
หนี้คางชําระมากที่สุดเรียงตามลําดับจากมากไปนอย  คือ  ปจจัยที่เกิดจากบริษัทเงินทุนใหกู
เนื่องจากตลาดมีการแขงขันสูงทําใหบริษัทเงินทุนตองเรงปลอยสินเชื่อเชาซื้อหลักเกณฑและ
เงื่อนไขในการพิจารณาสินเชื่อเชาซื้องายและรวดเร็วมากขึ้น  รองลงมาคือ  ปจจัยที่เกิดจากสภาวะ
เศรษฐกิจและสภาวการณทั่วไปโดยเฉพาะปญหาเศรษฐกิจตกต่ํา  และสุดทายคือปจจัยที่เกิดจากตัว
ลูกหนี้ไดแก  ลูกหนี้ประสบปญหาในการประกอบธุรกิจ 
 นพรัตน  ศศิฉาย (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในสํานักงานเขตเชียงใหม 2 ผลการศึกษาพบวา
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะและการใชบริการสินเชื่อธุรกิจสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 30 - 40 ป  
สถานภาพสมรสการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบธุรกิจสวนตัวรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
100,000 - 500,000 บาท  ประกอบธุรกิจเจาของคนเดียวใชบริการมาแลว 1 - 3 ป  ไมมีสินเชื่ออ่ืน
นอกจากสินเชื่อธนาคารกรุงไทยวงเงินสินเชื่อที่ใชบริการของธนาคารกรุงไทยวงเงิน 1,000,001 - 
3,000,000 บาท  ชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยตอเดือนต่ํากวา5,000 บาททั้งนี้อาจเปนเพราะลูกคาสวน
ใหญที่กูเปนหัวหนาครอบครัวและเริ่มเขาสูวัยทํางานตองการดําเนินกิจการแบบเปนเจาของคนเดียว
หรือตองการขยายกิจการแตไมมีเงินทุนมากพอสวนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ
อันดับแรกคือ  อัตราดอกเบี้ย  รองลงมาคือ  วงเงินกูยืมระยะเวลาในการชําระคืน  การบริการสินเชื่อ
ของพนักงานสินเชื่อ  คาธรรมเนียมและการใชจายในการดําเนินการขั้นตอนในการขอกูจนกระทั่ง
ถึงการอนุมัติสินเชื่อ 
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 อภิชาต  สุขแพทย  (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของลูกคาในการใหบริการ
สินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  สาขาฉะเชิงเทราในเขตอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา ผล
การศึกษาพบวา  1) ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการใหบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทยจํากัด
(มหาชน) สาขาฉะเชิงเทราโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
มีความเหมาะสมอยูในระดับมากไดแกดานบุคลากรมีความเหมาะสมมากที่สุดรองลงมาไดแกดาน
สภาพแวดลอม  สวนดานที่มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางไดแกระยะเวลาในการใหบริการ  
และดานความสะดวกจากการมาใชบริการ  2) ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการใหบริการสินเชื่อ
ของธนาคารกสิกรไทยจํากัด(มหาชน) สาขาฉะเชิงเทราระหวางลูกคาที่เปนนิติบุคคลและบุคคล
ธรรมดาไมแตกตางกัน  ระหวางลูกคาที่ใชสินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อบุคคลไมแตกตางกัน  ระหวาง
ลูกคาที่ใชวงเงินเครดิตต่ํากวา 50  ลานบาท  และ 50 ลานบาทขึ้นไปไมแตกตางกัน 
 ทัศนีย  อรรถีโสตร  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มาใชบริการและความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการดานสินเชื่อของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) สาขาบางปะอิน  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาพบวา 1)  ปจจัยที่มาใชบริการดานสินเชื่อของลูกคาสวน
ใหญเลือกประเภทของการกูเปนสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยวงเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่ออยูระหวาง 45,000 
- 500,000 บาท  อัตราดอกเบี้ยคงที่พิเศษตามประกาศของธนาคารระยะเวลาในการกูอยูในชวง 2 - 5 
ประยะเวลาในการพิจารณาการใชบริการดานสินเชื่ออยูระหวาง 15-30 วัน  ประโยชนที่จะไดรับ
เพื่อใชเปนที่อยูอาศัย  2)  ความพึงพอใจตอการใหบริการดานสินเชื่อโดยรวมอยูในระดับมากโดย
ลูกคามีความพึงพอใจมากในดานการปฏิบัติงานของพนักงานดานการประชาสัมพันธดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศดานชื่อเสียงความมั่นคงและดานอาคารสถานที่ 3)  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการดานสินเชื่อในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4)  ปจจัยที่มาใชบริการที่มีประเภทการใชบริการ
ดานสินเชื่อวงเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยระยะเวลาในการกูระยะเวลาในการพิจารณา
การใชบริการดานสินเชื่อของลูกคาและประโยชนที่ไดรับตางกันลูกคามีระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการดานสินเชื่อไมแตกตางกัน   
 เพ็ญศรี  บรรทัดธรรม  (2550 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อเคหะของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) สาขาสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ ผลการศึกษาพบวา 1)  พฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการดานสินเชื่อของ
ธนาคารสวนใหญมีเหตุผลในการขอสินเชื่อเคหะเพื่อซ้ือบานเดี่ยวระยะเวลาของการเขามาใชบริการ
สวนใหญ 1 - 2 คร้ัง/เดือนชวงเวลาที่มาใชบริการของลูกคาขึ้นอยูกับความสะดวกและมีระยะเวลา
ของการชําระคืนหนี้ 6 - 10 ป  2)  ลูกคามีความพึงพอใจตอการใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร
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โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานลูกคาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจ
ระดับมาก  ในดานเครื่องมือ/เครื่องใชและการปฏิบัติงานของพนักงาน  สวนในดานการใหบริการ  
ดานคาใชจายในการขอสินเชื่อและดานระยะเวลาของการพิจารณาสินเชื่อลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 3)  ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจ  ดานการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  ดานระยะเวลาของการพิจารณาสินเชื่อ  ดานการใหบริการดานเครื่องมือ/เครื่องใช  และ
ดานคาใชจายในการขอสินเชื่อแตกตางกัน  สวนลูกคาที่มีอายุที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการแตกตางกัน  4)  ลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อของธนาคารในชวงเวลาที่ตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการดานการปฏิบัติของพนักงานแตกตางกัน  โดยลูกคาที่มาใชบริการ
ในชวงกลางเดือนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของพนักงานมากกวาลูกคาที่มาใชบริการ
ในชวงสิ้นเดือนอาจเนื่องมาจากในชวงสิ้นเดือนมีลูกคามาใชบริการมากทําใหการทํางานของ
พนักงานลาชากวาในชวงกลางเดือนซึ่งมีลูกคามาใชบริการไมมากนัก 
 รุงโรจน  โรยเรณู  (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  สาขาประตูน้ําพระอินทร ผลการศึกษาพบวา 
ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 31- 40 ป  มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มี
สถานภาพสมรส  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 
บาท  ปจจัยการใชบริการสินเชื่อลูกคา  สวนใหญใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏวงเงินอนุมัติไม
เกิน 100,000 บาท  ระยะเวลาการกูยืมไมเกิน 5 ปและใชบุคคลค้ําประกัน  ลูกคามีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อโดยใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  ในดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ  ดาน
พนักงานผูใหบริการ  ดานอาคารสถานที่และลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อโดยให
ความสําคัญในระดับมากในดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  ดานชองทางการขอสินเชื่อ  ดาน
การสงเสริมสินเชื่อ  และดานกระบวนการขอสินเชื่อ  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มีเพศ  อายุ  
อาชีพ  สถานภาพสมรส  และระดับการศึกษาตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อโดยรวม
ไมแตกตางกันสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดาน
อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมและดานการสงเสริมสินเชื่อแตกตางกัน  ปจจัยการใชบริการสินเชื่อ
ของลูกคาที่ใชประเภทสินเชื่อตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อโดยรวมไมแตกตางกัน  
สวนลูกคาที่ไดรับวงเงินอนุมัติตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานชองทางการขอ
สินเชื่อ  และดานการสงเสริมสินเชื่อแตกตางกัน  สวนลูกคาที่มีระยะเวลาการกูยืมตางกันมีระดับ
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ  และดานชองทางการขอสินเชื่อแตกตางกัน  
สําหรับลูกคาที่ใชหลักประกันตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานการสงเสริมสินเชื่อ
แตกตางกัน 
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 สฐิรพงษ  เครือวงค  (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
สินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตของกลุมลูกคาบริษัทเงินทุนสินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อ
รถยนตในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถอยู
ในระดับมากทุกดาน  
 เอกรัฐ วงศวีระกุล(2553 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชย ของคนทํางานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา  
1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-39 ป มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานที่ทํางานอยูในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท  2) กลุมตัวอยางสวนใหญ มี
ประเภทที่อยูอาศัยคือ  ทาวนเฮาส  ทาวนโฮม  มีราคาที่อยูอาศัยต่ํากวา 1 ลานบาท มีวัตถุประสงคใน
การถือครองที่อยูอาศัยเพื่ออยูอาศัยเทานั้น มีวัตถุประสงคการขอสินเชื่อเพื่อซ้ือส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่จําเปนโดยรอบที่อยูอาศัยที่จําเปน คือ สถานศึกษา  ตลาดสด  หางสรรพสินคา/รานสะดวก
ซ้ือ และสถานีรถประจําทาง มีการรับรูขอมูลขาวสารสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด 
และปจจุบันไมไดใชบริการสินเชื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชย 3)  การวิเคราะหปจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชยพบวา โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือวง
เงินกูสูงสุดที่ธนาคารใหได รองลงมาคืออัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาการผอนชําระ การใหบริการที่ดี
ของพนักงาน ความรวดเร็วในการดําเนินการคาธรรมเนียมในการใหบริการ การสนับสนุนวงเงิน
อ่ืนๆ การไมบังคับทําประกันคุมครองเงินกู  ความสะดวกในการติดตอกับธนาคาร และสื่อ
ประชาสัมพันธ 4)  กลุมตัวอยางที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ที่แตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 5)  กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อที่อยูอาศัยกับ
ธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 6)  กลุมตัวอยางที่มี ประเภทที่อยูอาศัย ราคาที่อยูอาศัย วัตถุประสงคใน
การถือครองที่อยูอาศัย และวัตถุประสงคในการขอสนับสนุนสินเชื่อ ที่แตกตางกัน มีปจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 
 สมพร  กล่ินแพทยกิจ  และอิทธกร  ขําเดช  (2555 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นที่
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กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยดานอื่นๆมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานครโดยปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยดานอื่นๆที่มีผลรวมกันตอการ
ทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคินจํากัด(มหาชน) ของลูกคา
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครไดแก  สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑและการสงเสริมการขาย
และปจจัยอ่ืนๆดานความภักดีตอตราสินคา 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารความเสี่ยง
การปฏิบัติการฝายสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด  (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งประกอบไปดวยการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ  การ
วิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน  และการบันทึกขอมูลการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวน
บุคคลสําหรับผูกู  การจายเงินกู  และการชําระเงินกู  การจัดเก็บเอกสารประกอบการกู  และการติดตาม
หนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานปจจัยเหลานี้ถือวาเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาสินเชื่อและ
การบริหารความเสี่ยงการปฏิบัติการฝายสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 


