
 
บทที่ 2 

เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารความเสี่ยงและการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของลูกหนี้
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้ ได
ศึกษาขอมูลทั่วไปของธนาคารเกียรตินาคินแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ
หัวขอตอไปนี้ 

1.  ขอมูลทั่วไปของธนาคารเกียรตินาคิน 
  1.1  ประวัติความเปนมาธนาคารเกียรตินาคิน 
   1.2  การบริการดานการเงินใหสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน 
   1.3  การวิเคราะหสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน 
   1.4  ขั้นตอนการวิเคราะหสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน 
   1.5  ขั้นตอนการปฏิบัติงานพิจารณาอนุมัติเชาซื้อรถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน 
   1.6  ภาวะการแขงขันสินเชื่อรถยนต 
2.  แนวคิดที่เกี่ยวของ 

2.1  แนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสินเชื่อ 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
2.4  แนวคิดการบริหารความเสี่ยงแบบองครวม 
2.5  แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
2.6  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต 
2.7  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลอัตราเสี่ยงและวิธีพิจารณาสินเชื่อ 

3.   ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
       3.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  3.2  ทฤษฏีกลุมหลักทรัพยของมารคโควิทซ (Markowitz) 
4.   ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  ขอมูลท่ัวไปของธนาคารเกียรตินาคิน 
 1.1  ประวัติความเปนมาธนาคารเกียรตินาคิน 

เกียรตินาคิน กอตั้งมากวา 4 ทศวรรษผานประสบการณทั้งชวงแหงความรุงโรจนของ
ธุรกิจการเงินไปจนถึงเผชิญกับวิกฤติเศรษฐกิจครั้งสําคัญของประเทศหลายตอหลายครั้งโดยเฉพาะ
อยางยิ่ง วิกฤติเศรษฐกิจพ.ศ. 2540 ซ่ึงสงผลใหบริษัทเงินทุนหลายแหงตองปดกิจการลง อยางไรก็ดี 
ดวยการดําเนินธุรกิจอยางรอบคอบบวกกับการสนับสนุนจากพันธมิตรที่เขมแข็ง อาทิ ผูถือหุน 
ลูกคา ผูบริหารและพนักงาน ที่ทุมเททํางานอยางเต็มที่ ทําใหธนาคารในฐานะของบริษัทเงินทุน
หลักทรัพยในขณะนั้น สามารถรอดพนจากวิกฤตที่เกิดขึ้นและเติบโตขึ้นเปนลําดับจนกระทั่งไดรับ
อนุญาตใหยกระดับเปนธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ (Commercial Bank) และมีสถานภาพที่ทวี
ความมั่นคง แข็งแกรง ดําเนินธุรกิจดวยความระมัดระวังโปรงใส ยึดมั่นตามหลักบรรษัทธรรมาภิ
บาล และทํางานตอบแทนสังคมอยางใกลชิด  (ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน).  2555 : 20) 

ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ (Commercial 
Bank) ซ่ึงเปดดําเนินการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เพื่อใหบริการทางการเงิน
หลายประเภท อาทิ บริการดานเงินฝากประจํา ออมทรัพย กระแสรายวัน ประกันชีวิต สินเชื่อ
รถยนต สินเชื่อพัฒนาโครงการ สินเชื่อธุรกิจอพารทเมนท สินเชื่อธุรกิจฟลอรแพลน สินเชื่อเพื่อ
ธุรกิจขนสง สินเชื่อธุรกิจสิ่งพิมพและบรรจุภัณฑ 

ธนาคารเกียรตินาคิน ไดรับการจัดอันดับความนาเชื่อถือ ระดับ A- จากบริษัท ทริสเรทติ้ง
จํากัด แนวโนมอันดับเครดิต Stable หรือคงที่ 

ปจจุบัน มีสํานักงานใหญตั้งอยูที่ เลขที่ 500 อาคารอัมรินทร ทาวเวอร ช้ัน 11 ถนนเพลิน
จิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

เหตุการณสําคัญของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
เมื่อป พ.ศ. 2514 บริษัทเงินทุนหลักทรัพยเกียรตินาคิน จํากัด กอตั้งขึ้นดวยทุนจด

ทะเบียนเริ่มตน 10 ลานบาท ตอมาในป พ.ศ. 2516 ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุนและ
หลักทรัพย และเขาเปนบริษัทสมาชิกหมายเลข 19 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในป พ.ศ. 
2525 จากนั้นในป พ.ศ. 2531 เขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ
แปรสภาพเปนบริษัทมหาชน ในป พ.ศ. 2536 

บริษัทไดระงับกิจการชั่วคราวพรอมกับสถาบันการเงินอีก 58 แหง ในชวงวิกฤตการณ
ทางการเงินในเอเชีย พ.ศ. 2540 จากนั้นในป พ.ศ. 2541 เปนหนึ่งในสองบริษัทที่ไดรับอนุมัติจาก
กระทรวงการคลังใหกลับมาดําเนินกิจการ และไดรับอนุญาตใหแยกธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย
ออกจากกันในปถัดมา กระทั่งในป พ.ศ. 2543 ไดรับการประเมินจากสมาคมสงเสริมสถาบัน
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กรรมการบริษัทไทย (IOD) ใหเปน 1 ใน 50 บริษัทที่มีการกํากับกิจการที่ดี และเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 
พ.ศ. 2548 ไดเปดใหบริการเปนธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ ใหบริการครอบคลุมทั้งดานเงินฝาก
ประเภทออมทรัพย ประจํา กระแสรายวัน ตั๋วเงินฝาก กองทุนสินเชื่อเชาซื้อรถยนต บริการสินเชื่อ
พัฒนาโครงการที่อยูอาศัย บริการสินเชื่อธุรกิจ และบริการอื่นๆ 

กิจกรรมเพื่อสังคม 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ไดดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมภายใต “โครงการ

พัฒนาคน พัฒนาชาติกับเกียรตินาคิน” และกอตั้งมูลนิธิเกียรตินาคินขึ้น เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ.
2548 เพื่อดําเนินกิจกรรม 3 ดานหลัก คือ 

1. ดานสงเสริมการศึกษา 
2. ดานพัฒนาจริยธรรมและภูมิคุมกันสังคม 
3. ดานบรรเทาทุกขและสาธารณกุศล 
ปจจุบัน ธนาคารเกียรตินาคินไดดําเนินการรวมกิจการแลวเสร็จระหวางธนาคารเกียรติ

นาคิน จํากัด (มหาชน) กับบริษัท ทุนภัทร จํากัด (มหาชน) (เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2555) ซ่ึงตอไป
เรียกรวมกันวา “กลุมธุรกิจการเงินเกียรตินาคิน-ภัทร” (“กลุมธุรกิจฯ”) เพื่อรวมดําเนินธุรกิจอยาง
เต็มรูปแบบโดยมุงเนนดําเนินธุรกิจที่ผสมผสานความเชี่ยวชาญในดานธุรกิจธนาคารพาณิชยและ
ดานธุรกิจตลาดทุนเพื่อสนับสนุนความเปนเลิศในทุกธุรกิจหลักที่กลุมธุรกิจฯ เลือกดําเนินการโดย
เปนการประสานประโยชนจากการใชความรูความชํานาญในการดําเนินธุรกิจที่เปนจุดแข็งของทั้ง
สองกิจการเพื่อเพิ่มศักยภาพของกลุมธุรกิจฯภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี เพื่อประโยชนสูงสุดตอ
ลูกคา พนักงานและผูถือหุนของธนาคาร ตลอดจนสงเสริมการพัฒนาตลาดเงินและเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

วิสัยทัศนธนาคารเกียรตินาคิน 
ธนาคารเพื่อความสําเร็จของลูกคา และประโยชนที่ยั่งยืนตอสังคม  (ธนาคารเกียรตินาคิน 

จํากัด (มหาชน).  2555 : 28) 
พันธกิจของธนาคารเกียรตินาคิน 
1.  ใหบริการอยางเชี่ยวชาญและครบครันพรอมสงเสริมศักยภาพของลูกคาเพื่อ

ความสําเร็จที่ยั่งยืน 
2.   ดําเนินการดวยหลักบรรษัทภิบาล โดยคํานึงถึงผลที่ผูถือหุนพนักงานและสังคมจะ

ไดรับ 
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 1.2 การบริการดานการเงินใหสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน 
 ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด(มหาชน)  มีการบริการดานเงินใหสินเชื่อ แบงออกไดเปน 3 
ประเภท ดังนี้  (ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน).  2550 : 36) 
 1. สินเชื่อบุคคล  
 1.1 สินเชื่อ เพื่อที่อยูอาศัย  สําหรับผูที่ตองการจะซื้อ  บานเดี่ยว  ทาวน เฮ าส 
คอนโดมิเนียม หรืออาคารพาณิชย เพื่อใชเปนที่พักอาศัย ระยะเวลากูสูงสุดไมเกิน 30 ป และให
วงเงินสินเชื่อไมเกินรอยละ 80 ของราคาประเมิน 
 1.2 สินเชื่ออเนกประสงค ภายใตช่ือผลิตภัณฑทีแบงคโฮมพลัส(TBank home plus)  
เปนการใหบริการสินเชื่อโดยใชหลักทรัพยค้ําหลักประกัน 
 1.3 สินเชื่อสารพัดนึก  เปนการใหบริการวงเงินกูเพิ่มแกลูกคาสินเชื่อรถแลกเงินของ
ธนาคารเกียรตินาคิน ที่มีประวัติการผอนชําระดี  โดยใชรถยนตเปนหลักทรัพยในการค้ําประกัน 
 1.4 บริการบัตรเครดิต ภายใตช่ือผลิตภัณฑ  บัตรเครดิตธนชาตไดรฟ วีซา มาสเตอร
การด โดยเนนการบริการใหแกลูกคาเชาซื้อที่มีประวัติดี และกลุมลูกคาเงินฝาก 
 2. สินเชื่อเชาซื้อรถยนต  
 2.1 สินเชื่อเชาซื้อรถยนตใหม เปนการใหบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือรถยนตใหมปายแดง 
ระยะเวลากูสูงสุดไมเกิน 5 ป  
 2.2 สินเชื่อเชาซื้อรถยนตมือสอง เปนการใหบริการสินเชื่อเพื่อซ้ือรถยนตมือสอง 
ระยะเวลากูสูงสุดไมเกิน 5 ป 
 2.3 สินเชื่อรถแลกเงิน เปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ตองการเงิน
สด คือ การนําทะเบียนเลมรถยนตมาจํานํากับธนาคาร หรือรีไฟแนนซมาจากสถาบันการเงินอื่นและ
สําหรับลูกคาเกาของธนาคารกรณีชําระหนี้คืนธนาคารหมดภาระหนี้แลว สามารถนําทะเบียนเลมมา
จํานํา จัดสินเชื่อรถแลกเงินไดตามความตองการ ระยะเวลากูสูงสุดไมเกิน 6 ปอายุการใชรถยนตไม
เกิน 16 ป 
 3. สินเชื่ออ่ืน ๆ 
  3.1 สินเชื่อวงเงินกูเบิกเงินเกินบัญชี (Overdrafts) เปนการใหวงเงินกู ผานบัญชี
กระแสรายวัน โดยธนาคารจะพิจารณาสนับสนุนการใหวงเงินกูเบิกเงินเกินบัญชีใกลเคียงกับ
เงินทุนหมนุเวียนของกิจการ และประเภทของกิจการ อัตราดอกเบี้ยสามารถปรับขึ้นลงไดตามภาวะ 
สวนใหญจะอิงอัตราดอกเบี้ยลูกคารายใหญช้ันดี (MOR) หรือ อัตราดอกเบี้ยลูกคารายยอย (MRR) 
จัดเปนวงเงินที่ใหความสะดวกแกลูกคาอยางยิ่งเพราะมีความยืดหยุนสูง โดยธนาคารจะคิดอัตรา
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ดอกเบี้ยเฉพาะยอดคงคางเทานั้น และจํานวนเงินในการเบิกใชเทาใดก็ได แตตองไมเกินวงเงินที่
ไดรับอนุมัติ  โดยใชหลักทรัพยค้ําประกัน 
 3.2 สินเชื่อตั๋วสัญญาใชเงิน (Term bills) เปนเงินกูโดยใชตั๋วสัญญาใชเงินที่ผูกู
สัญญาวาจะชําระเงินใหกับผูใหกูตามวันที่ระบุไวในตั๋วสัญญาใชเงิน ซ่ึงตั๋วสัญญาใชเงินนี้สามารถ
ตออายุสัญญา ไดโดยการออกตั๋วสัญญาใหมมาแทนตั๋วสัญญาฉบับเดิม อายุตั๋วสัญญาใชเงินสวน
ใหญ ไมเกิน 90 วัน อัตราดอกเบี้ยจะอิงอัตราดอกเบี้ยลูกคารายใหญช้ันดี (MOR) 
  3.3 หนังสือสัญญาค้ําประกัน (Letter of guarantee) เปนหนังสือสัญญาแสดงวา
ธนาคารค้ําประกันลูกคากับคูสัญญาวาหากลูกคาปฏิบัติผิดสัญญาหรือขอตกลง ธนาคารในฐานะผู
ค้ําประกัน จะชดใชความเสียหายที่เกิดขึ้นในจํานวนเงินไมเกินกวาที่ระบุไวในหนังสือสัญญาค้ํา
ประกัน ธนาคารคิดอัตราคาธรรมเนียมรอยละ 1-2 ตอป สินเชื่อประเภทนี้เหมาะสมกับธุรกิจ
รับเหมาตาง ๆธุรกิจประกวดราคาจําหนายสินคากับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และใชค้ํา
ประกันกระแสไฟฟา 
 1.3 การวิเคราะหสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
 การวิเคราะหสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด(มหาชน) ใชหลักเกณฑการพิจารณา
สินเชื่อเชิงคุณภาพ หลัก 6 C’s ประกอบดวยดังนี้(ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน).  2550 : ไม
ปรากฎเลขหนา) 
  1. การพิจารณาคุณสมบัติของลูกคา (Character)โดยจะพิจารณาจากอาชีพ การศึกษา
ประสบการณ 
  2.  พิจารณาจากความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) ดูจากรายไดของผูกูวามีรายได
จากเงินเดือนประจํา พิจารณาจากขนาดของบริษัทที่ผูกูทํางาน ความมั่นคงของบริษัท กระแสเงินสด
คงเหลือในบัญชี ตองมีรายไดหักคาใชจายแลวไมเกินหนึ่งในสามของรายได หรือ รายไดจากการ
ประกอบกิจการ  พิจารณาจากธุรกิจของบริษัท เงินทุนหมุนเวียน งบกําไรขาดทุนของบริษัท กระแส
เงินสดหมุนเวียนในบัญชี งบกําไรขาดทุนตองไมติดลบติดตอกัน 3 ป 
  3. หลักประกัน ( Collateral)พิ จ ารณาใน เรื่ อ งทํ า เ ลที่ ตั้ ง  เ ขตชุมชน  คมนาคม 
สาธารณูปโภคตาง ๆ ประเภทของหลักประกัน อายุหลักประกัน มูลคาราคาประเมินหลักประกัน
ตองไมต่ํากวาวงเงินในการอนุมัติสินเชื่อ สามารถแปลงสภาพเปนเงินสด(ขายทอดตลาด) ไดทันที
ในกรณีที่ลูกคาไมสามารถชําระหนี้ได  
  4. เงินทุนของลูกคา (Capital)  พิจารณาจากกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีของลูกคาวา
มีเงินสดคงเหลือสัดสวนเทาใด เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับตัวผูกูในกรณีฉุกเฉิน 
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  5. เงื่อนไขตาง ๆ (Condition) พิจารณาในเรื่องอัตราดอกเบี้ย และการชําระคืนเงินตน 
ระยะเวลาในการชําระคืน  และวัตถุประสงคในการกู 
  6. นโยบาย (Country)  ดูจากนโยบายของประเทศ  ธนาคารแหงประเทศไทย  การเมือง
พิจารณาจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอกประเทศ ในเรื่องของเศรษฐกิจ  
 1.4  ขั้นตอนการวิเคราะหสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด  
 ขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่ อของธนาคารเกียรตินาคินจํ ากัด (มหาชน )  สาขา
พระนครศรีอยุธยา จะขึ้นอยูกับอํานาจอนุมัติ สินเชื่อสวนใหญจะนําเสนอหนวยงานวิเคราะห
สินเชื่อรายยอยเปนผูพิจารณาอนุมัติ ไดแก  1) สินเชื่อบุคคล ประกอบดวย สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
สินเชื่ออเนกประสงสินเชื่อเพื่อการศึกษา สินเชื่อสารพัดนึก บัตรเครดิต 2) สินเชื่อรถแลกเงิน 3) 
สินเชื่ออ่ืน ๆ ประกอบดวย หนังสือสัญญาค้ําประกัน ตั๋วสัญญาใชเงิน ดังนี้  (ธนาคารเกียรตินาคิน
จํากัด (มหาชน).  2555 : 24) 
 1. รับคําขอสินเชื่อ และการสัมภาษณลูกคา พรอมเอกสารประกอบการพิจารณาสินเชื่อ 
ไดแก สําเนาบัตรประชาชน  สําเนาทะเบียนบาน ทะเบียนสมรส หนังสือรับรองเงินเดือน สลิป
เงินเดือน สมุดบัญชีที่มีเงินเดือนผาน(Statement) ยอนหลัง 6-12 เดือน ทะเบียนการคา (กรณี
ประกอบธุรกิจสวนตัว  หรือขอสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย) สัญญาซื้อขาย สําเนาโฉนดที่ดิน ใบเสร็จการ
ผอนดาวน 
 2. ตรวจสอบประวัติทางการเงินของผูกู 
 3. นําสงเอกสารเกี่ยวกับหลักประกันใหกับศูนยประเมินราคาหลักทรัพยเปนผูประเมิน
ราคา (สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย) 
 4. นําเสนอเรื่องเพื่อพิจารณาวิเคราะหสินเชื่อใหกับทางหนวยงานวิเคราะหสินเชื่อ       
รายยอยสํานักใหญ เปนฝายอนุมัติ 
 5. เมื่อทางหนวยงานวิเคราะหสินเชื่ออนุมัติแลว ขอมูลจะถูกสงผานระบบเว็บไซตของ
ธนาคาร และเอกสารการทํานิติกรรมสัญญาจะถูกสงไปศูนยนิติกรรมสัญญา เปนผูดําเนินการพิมพ
สัญญากูและสัญญาจํานอง และสัญญาตาง ๆ 
 6. แจงใหลูกคาทราบเมื่อไดรับอนุมัติ เกี่ยวกับวงเงินอนุมัติ เงื่อนไขการอนุมัติ 
ระยะเวลาชําระเงินคืน อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมตาง ๆ พรอมกับนัดวันทํานิติกรรมสัญญา 
 7. หลังจากนั้น ลูกคาตองเซ็นเอกสารนิติกรรมสัญญากู และสัญญาจํานองเพื่อรับเงินกู 
และโอนกรรมสิทธิ์ ที่สํานักงานที่ดินที่หลักทรัพยตั้งอยู (กรณีสินเชื่อที่อยูอาศัย) หรือสํานักงาน
ขนสงจังหวัด (กรณีสินเชื่อรถแลกเงิน) 
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 8. การเริ่มใชสินเชื่อและเรียกเก็บหนี้ เมื่อลูกคาลงนามในสัญญากู และสัญญาจํานองที่
สํานักงานที่ดินเสร็จเรียบรอยแลว ลูกคาก็สามารถรับเงินกูได ในขณะที่สินเชื่อทางการคาก็เร่ิมสง
สินคาได สําหรับการเรียกเก็บชําระหนี้นั้นจะขึ้นอยูกับเงื่อนไขในสัญญากูที่ระบุไว 
 1.5 ขั้นตอนการปฏิบัติงานพิจารณาอนุมัติเชาซื้อรถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน 
 ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อจะใชเวลาในการดําเนินการประมาณ 15-30 วัน ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับความครบถวนของเอกสารและที่ตั้งของหลักประกันลูกคาเปนหลัก  (ธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด  (มหาชน).  2555 : 15-26)  ดังแสดงไดดังภาพประกอบ 2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อรถแลกเงินที่สาขาธนาคารธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด (มหาชน)  
 

 
 
ภาพประกอบ 2  ขั้นตอนการปฏิบัติงานพิจารณาอนุมัติสินเชื่อรถยนตทีส่าขาธนาคารเกียรตินาคิน  

จํากัด (มหาชน) 
 
ที่มา : ธนาคารเกียรตินาคนิ จาํกัด  (มหาชน).  2555 : 15 
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 1.6 ภาวะการแขงขันสินเชื่อรถยนต 
 ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) กลาววา ภาวะหนี้ในระบบโดยรวม ณ ปจจุบันไมไดอยู
ในระดับที่นากังวล การขยายตัวในอัตราที่สูงเปนผลจากการฟนตัวชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจ และ
ภาวะหนี้ครัวเรือนที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จึงเปนประเด็นที่ ธปท.มีการติดตามอยางใกลชิด ซ่ึงมา
จากการขยายตัวของสินเชื่อที่อยูอาศัย  และสินเชื่อเชาซื้อรถมีการขยายตัวสูง เนื่องจากในชวงหลัง
ธนาคารพาณิชยหันมาใหความสนใจในตลาดนี้มากขึ้น ประกอบกับเปนชวงที่ดอกเบี้ยต่ํา ทําใหการ
แขงขันในตลาดคอนขางรุนแรงจึงมีความเปนไปไดที่ภาคครัวเรือนจะมีการเปลี่ยนพฤติกรรมจาก
การกูสินเชื่อบุคคลมาเปนการใชสินเชื่อรถแลกเงินมากขึ้น เนื่องจากเปนการกูที่ไดดอกเบี้ยต่ํากวา 
และเปนการลดความเสี่ยงในระบบธนาคารพาณิชย เพราะสินเชื่อมีหลักประกัน ตางจากสินเชื่อ
บุคคลที่เสี่ยงสูงเพราะไมมีหลักประกัน (ประชาชาติธุรกิจ.  2554 : เว็บไซต)  
 การแขงขันของธุรกิจลีสซิ่ง นอกจากการใหสินเชื่อรถใหมแลว ขณะนี้พบวาสินเชื่อ        
รีไฟแนนซหรือจํานําทะเบียนรถยนต เปนอีกตลาดที่มีการแขงขันคอนขางรุนแรง โดยมีผูนําตลาด
รายใหญเขามาแขงขันทําใหตลาดนี้มีการเติบโตอยางมาก อาทิ "กรุงศรี คารฟอร แคช" ที่มีแคมเปญ
ดอกเบี้ยรอยละ0.30 ตอเดือน วงเงินสูงสุดรอยละ100  ผอนนานสูงสุด 72 เดือน โดยไมตองมีผูค้ํา
ประกัน รวมถึงลีสซิ่งกสิกรไทยก็เพิ่งออก "สินเชื่อรถชวยไดกสิกรไทย" ที่คิดดอกเบี้ยแบบลดตน
ลดดอก เพื่อเพิ่มทางเลือกใหลูกคาที่ตองการความยืดหยุน สามารถปดบัญชีไดเร็วขึ้นโดยไมตองเสีย
คาดอกเบี้ยสวนที่เหลือ พรอมกับขยายวงเงินสินเชื่อใหสูงสุดถึงรอยละ100 ของมูลคารถ หรือ
โครงการ "รถแลกเงินของธนชาต" เปนตน (ประชาชาติธุรกิจ.  2554 : เว็บไซต) 
 สินเชื่อทะเบียนรถรถแลกเงินหรือเงินติดลอกําลังเปนตลาดที่มีการแขงขันสูงควบคูไป
กับตลาดรถใหมที่เติบโตตอเนื่องสะทอนใหเห็นวามีผูที่ตองการใชเงิน นําทะเบียนรถมาแลกเปน
เงินมากขึ้น  เปนแรงจูงใจใหกับสถาบันการเงินใหญ ๆ  สถาบันการเงินนองใหมรวมทั้งคายอิสระ
และนักลงทุนรายเล็กๆเขามาแขงขันกันอยางคึกคัก โดยการโหมโฆษณาทั้งทางโทรทัศน  ปาย
โฆษณาและ อ่ืน ๆ เพราะสินเชื่อจํานําทะเบียนรถมีกําไรดีกวาการทําสินเชื่อเชาซื้อรถใหมและมี
ความเสี่ยงต่ํากวาทําใหมีสถาบันการเงินใหมๆเขามาในตลาดนี้กันมาก สถาบันการเงินเดิมก็ทํา
การตลาดกันหนักขึ้นโดยเฉพาะแคมเปญทาชนทุกเงื่อนไขเพื่อสรางแรงจูงใจในการเปลี่ยนให
เจาของรถกลายมาเปนลูกหนี้ซ่ึงแตละสถาบันการเงินแตละแหงมีกลยุทธและลูกคาเปาหมายในแต
ละเซ็กเมนตที่แตกตางกันไป  (สยามรัฐ.  2554 : เว็บไซต)   
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2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 การจัดการเปนศิลปะในการใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวและโครงการ
ทุกแหงที่ตั้งขึ้นมิไดเจริญหรือบรรลุเปาหมายไดเองจําเปนตองมีการจัดการที่ดี  ผูจัดการที่ดีจะตองมี
ความรอบรูในเรื่องการจัดการและมีศิลปะในการจัดการอีกดวย  ปจจัยพื้นฐานที่จะทําใหการจัดองคการ
บรรลุเปาหมาย  คือ  คน  เงิน  วัสดุอุปกรณ  ความรู  และการจัดการเครื่องจักรและตลาด 
 การบริหารจัดการมีหลายแนวคิดที่สําคัญไดแก  การวางแผนการจัดองคการการอํานวยการ
และการควบคุม  ผูบริหารที่ดีจะตองมีความสามารถทุกดาน  มีความภักดีตอองคกร  และจะตองมี
ทักษะที่จําเปนในการบริหารงานไดแก  ทักษะดานความคิด  ทักษะดานมนุษยสัมพันธทักษะดาน
เทคนิคจึงจะสามารถจัดการงานในองคการใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  อยางไรก็ตาม
ทุกคนอาจฝกฝนใหมีความรูความสามารถในการเปนผูจัดการหรือผูบริหารไดหากมีความตั้งใจอยาง
แทจริง  เมื่อมนุษยไดมีการรวมตัวกันเปนองคการแลวนั้นก็ไมใชวาจะไมมีมนุษยเพิ่มขึ้นเนื่องจาก
ตามความเปนจริงมนุษยยังมีการเกิดทําใหมนุษยมีเพิ่มมากขึ้น  ความตองการในดานตางๆเพิ่มขึ้นดวย  
รวมทั้งชวยกันปองกันภัยที่จะเกิดขึ้น  โดยธรรมชาติส่ิงเหลานี้ชวยกระตุนใหมนุษยอยูรวมกันเปน
กลุมมากขึ้น  เมื่อมีการอยูรวมกันยอมตองหาหัวหนาเพื่อใหเปนผูปกครองดูแลชวยเหลือ  เพื่อกํากับ
ความประพฤติของสมาชิกใหอยูรวมกันอยางปกติสุขการปกครองจึงตองอาศัยวัฒนธรรม  
ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  และระเบียบแบบแผนเปนเครื่องมือ 
 ส่ิงสําคัญที่สุดประการหนึ่งของกิจกรรมมนุษย  คือ  การจัดการมนุษย  มีการรวมกลุมกัน
เพื่อความสําเร็จในเปาหมาย  มนุษยไมสามารถกาวไปสูความสําเร็จไดดวยตัวคนเดียวการจัดการตั้งแต
ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทาย (สัมพันธ ภูไพบูลย.  2540 : 1) จึงเปนสิ่งสําคัญในการรวมกลุม
ของบุคคลและสังคมไมวาจะเปนองคการที่หวังผลกําไรและองคการที่ไมหวังผลกําไรดวยส่ิงนี้ ทําให
มนุษยมีความเจริญกาวหนาเหนือสัตวโลกทั้งปวงแมแตระหวางมนุษยดวยกันถาความสามารถใน
การจัดการไมเทาเทียมกันจะทําใหความสําเร็จของชีวิตแตกตางกัน 
 2.1.1 ความหมายของการจัดการ 
 หากจะตอบคําถามที่วา  “การจัดการคืออะไร” อยางไมพิถีพิถันนักก็อาจจะบอกไดวา
การจัดการ  คือ  การรูอยางแนชัดวาจะตองทําอะไรแลวคอยติดตามดูแลใหมีการทํางานนั้นออกมา
อยางดีที่สุดและเสียคาใชจายต่ําที่สุดดวยเหตุนี้นักวิชาการก็ไดนิยามความหมายของการจัดการไวดงั
จะยกตัวอยางดังนี้ 
 สุพีร  ล่ิมไทย (2541 : 81) กลาววา  การจัดการ (Management) คือ  กระบวนการใน
การประสานบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
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 การจัดการเปนกระบวนการออกแบบและรักษาซึ่งสภาพแวดลอมซึ่งบุคคลทํางาน
รวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ (Koontz &O’Denell.  1982 : 532) 
 สมาน  รังสิโยกฤษฏ  และสุธี  สุทธิสมบูรณ (2537 : 1) กลาววา การจัดการ  หมายถึง  
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัยตางๆไดแก  เงินวัสดุ
ส่ิงของและวิธีปฏิบัติงานเปนอุปกรณในการดําเนินงาน 
 ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ  (2550  : 12) กลาววา การจัดการคือกระบวนการอยางหนึ่ง
ภายในองคการซึ่งมีลําดับการทํางานเปนขั้นตอนมีกลุมบุคคลเปนกลไกสําคัญในการบริหารมี
เงินทุนเครื่องจักรและวัสดุครุภัณฑตางๆเปนองคประกอบดวย 
 การจัดการนั้นจะเนนในเรื่องการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายซึ่งโดยทั่วไปมักจะ
อาศัยทรัพยากรหลักประเภทวัสดุอุปกรณ  คน  เงิน  และขาวสารขอมูลโดยใชกระบวนการจัดการ
เปนเครื่องมือชวย  ผูจัดการที่ดีจะตองมีความรอบรูในเรื่องการจัดการและมีศิลปะในการจัดการอีกดวย 
 2.1.2  กระบวนการจัดการ (Process of management)  
 การจัดการเปนกระบวนการ (Management as a process) มีความสัมพันธกับการ
กําหนดจุดมุงหมายขององคการและแปรเปลี่ยนจุดมุงหมายนั้นสูการปฏิบัติจริง การดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ขององคการไปสูเปาหมายที่กําหนด โดยผานกระบวนการที่เปนระบบ (Systematic) ซ่ึง        
คูลิคและเออรวิก  (Gulick and Urwich.  1973 : 13) ไดนําหลักการของ  Fayol  มาปรับปรุงประยุกต
และไดเสนอเปนหลักการวาการบริหารจัดการจะประกอบดวย 7 ดานที่รูจักกันในชื่อของ  
POSDCORB  มีรายละเอียดดังนี้  (สมคิด  บางโม.  2538 : 72) 
 1. การวางแผน (P = Planning) หมายถึง การจัดวางหรือกําหนดวามีอะไรบางที่จะตอง
ปฏิบัติตามลําดับพรอมวางอะไรและทําอยางไรใหงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว อาจจัดทําเปนแผน
ระยะสั้น หรือแผนระยะยาวก็ได รูปแบบของแผนควรประกอบดวยหัวขอ วัตถุประสงค นโยบาย  
แนวปฏิบัติ  และมาตรฐานของงานโดยคํานึงวาจะทําอะไร (What) จะทําอยางไร (How) จะใชเงิน
เทาไร (How much) จะมอบหมายใหใครทํา (Who) จะทําที่ไหน (Where) และจะทําเมื่อใด (When) 
 2. การจัดองคการ (O = Organizing) หมายถึง  การจัดหนวยงาน  กําหนดโครงสรางของ
หนวยงาน  การจัดแบงสวนงานพรอมทั้งกําหนดวัตถุประสงค  กําหนดหนาที่  และความรับผิดชอบของ
แตละสวนงาน  ตลอดจนกําหนดสายงานควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะหนวยงานหลัก(Line)  
หนวยงานที่ปรึกษา (Staff)  และหนวยงานชวย  (Auxiliary)  พรอมทั้งกําหนดชวงการบังคับบัญชาไวดวย
การจัดองคการเปนเรื่องสําคัญมากเพราะถามีการจัดองคการที่ดีจะชวยใหเกิดความราบรื่นใน
องคการนั้น  ในการจัดองคการอาจแสดงไวในรูปของแผนภูมิองคการสายการบังคับบัญชาและการ
ติดตอส่ือสาร 
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 3. การจัดบุคลากร (S = Staffing) หมายถึง การดําเนินงานดานบุคคลไดแกการจัด
อัตรากําลังการสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีการประเมินผลการ
ทํางานและ การใหพนจากงาน 
 4. การอํานวยการ (D = Directing) หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ  การควบคุมบังคับ
บัญชา และควบคุมการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
 5. การประสานงาน (Co = Coordinating) หมายถึงการประสานกิจการระหวางหนวยงาน
หรือตําแหนงที่เกี่ยวของรวมทั้งการติดตอส่ือสารภายในองคการเพื่อใหการดําเนินงานขององคการ
หรือหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอย ราบรื่น และ บรรลุวัตถุประสงคขององคการโดยยึดถือ
หนาที่วัตถุประสงคและมาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลักทั้งนี้เพื่อใหองคการเปนปกแผน
และกาวหนาอยูเสมอ 
 6. การรายงานผล (R = Reporting) หมายถึงการเสนอผลการปฏิบัติงานและการ
ประชาสัมพันธขององคการใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานทราบวาการปฏิบัติงานรุดหนาหรือไม
มีอุปสรรคและขอขัดของประการใดผลการปฏิบัติสอดคลองและบรรลุเปาหมายขององคการหรือไมเพื่อ
จะไดเปนการประเมินผลงานขององคการและประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานดวย 
 7. การจัดงบประมาณ (B = Budgeting) หมายถึงการจัดทํางบประมาณบัญชีการใชจายเงิน
การควบคุมและตรวจสอบดานการเงิน 
 จากศึกษาแนวคิดของลูเทอรและเออรวิก  (Luther and Urwich) เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ 
7  ดานหรือที่รูจักกันในชื่อของ “POSDCORB” นั้นผูวิจัยไดนําแนวคิดมาใชเปนแนวทางการศึกษา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  ซ่ึงเปนกระบวนการจัดการที่
ครอบคลุมการดําเนินการบริหารจัดการในสวนของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยการอาศัยกระบวนการจัดการนี้เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการที่ไดกําหนดไวโดยการวางแผนการจัดองคการการจัดบุคลากรการอํานวยการ 
การประสานงาน การรายงานผล และการจัดงบประมาณ จําแนกรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การวางแผน   (Planning)   
 การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จโดย
ใชทรัพยากรการจัดการอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีแผนในการดําเนินงานอยาง
รัดกุมและรอบคอบคือตองมี   “การวางแผน” กระบวนการแรกของการจัดการก็คือ  การวางแผน 
(Planning) ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการกําหนด (การเลือก) ภารกิจ (Missions) และวัตถุประสงค  
(Objectives)  ตลอดจนกิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น 
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 ความหมายของการวางแผน 
 การวางแผนเปนภารกิจแรกของการบริหารงานถาหนวยงานไดมีการวางแผนที่ดีตั้งแตตน
ยอมสงผลใหการปฏิบัติประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังอยางมีประสิทธิภาพดังนักการศึกษาได
กลาวไวคือ 
 สุพีร  ล่ิมไทย  (2541 : 83)  กลาววา  การวางแผนหมายถึง  การกําหนดเปาหมายของ
องคการและตัดสินใจวาจะปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายดังกลาวไดอยางไร 
 ความสําคัญของการวางแผน  (Significance  of  planning) 
 สมคิด  บางโม (2538 : 50) กลาววาองคการของธุรกิจจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายได
หากมีการวางแผนไวเปนอยางดีการวางแผนจะอํานวยประโยชนแกการประกอบธุรกิจดังนี้ 
 1. เปนการลดความไมแนนอนและปญหาความยุงยากซับซอนที่จะเกิดในอนาคตองคการ 
จึงจําเปนตองเตรียมตัวใหสามารถปรับตัวและเผชิญกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความผันผวน
ของสิ่งแวดลอมอันไดแกสภาพเศรษฐกิจสังคมและการเมืองเปนตน 
 2. ทําใหเกิดการยอมรับแนวความคิดใหมๆ เขามาในองคการ 
 3. ทําใหการดําเนินการขององคการบรรลุเปาหมายที่ปรารถนาทั้งนี้เพราะการวางแผน
เปนงานที่ตองกระทําเปนจุดเริ่มแรกของทุกฝายในองคการเพื่อเปนหลักประกันใหธุรกิจดําเนินการ
ไปดวยความมั่นคงและมีการเจริญเติบโตดวยดี 
 4. เปนการลดความสูญเปลาของหนวยงานที่ซํ้าซอนชวยใหการทํางานประสานสัมพันธ
กัน เพราะการวางแผนทําใหมองเห็นภาพรวมขององคการที่ชัดเจนขึ้นและยังอํานวยประโยชนใน
การจัดระเบียบองคการใหมีความเหมาะสมกับสภาพของธุรกิจที่ดําเนินอยู 
 5. ทําใหเกิดความชัดเจนในการดําเนินงานเพราะการวางแผนชวยใหมีการเลือกแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนในอนาคตอยางเหมาะสมกับสภาพของธุรกิจที่ดําเนินอยู 
 6. ชวยใหการตรวจสอบและการควบคุมงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 กลาวโดยสรุปวาไมมีองคการใดที่ประสบความสําเร็จไดโดยปราศจากการวางแผนดังนั้น
การวางแผนจึงเปนภารกิจอันดับแรกที่มีความสําคัญของกระบวนการจัดการที่ดี 
 ลักษณะของการวางแผน  (The nature of planning) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2539 : 74-76 ) กลาววาการวางแผนประกอบดวยลักษณะ
สําคัญ  4  ดานคือ 
 1. การวางแผนจะตองสนับสนุนเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ (The 
contribution to purpose and objectives) ทุกแผนจะชวยกําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของ
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องคการความคิดนี้ไดเกิดจากลักษณะของธุรกิจซึ่งดําเนินการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมโดย
อาศัยความรวมมือกัน 

2. การวางแผนเปนงานอันดับแรกของกระบวนการการจัดการ (Primary of planning)           
การวางแผนชวยในการจัดการทุกหนาที่ทั้งยังเปนตัวสนับสนุนใหงานดานอื่นๆดําเนินไป

ดวยความสอดคลอง 
3. ความหลากหลายของการวางแผน (The pervasiveness of planning)   การวางแผน

เปนงานของผูจัดการทุกระดับที่จะตองทําแลวแตขอบเขตของอํานาจหนาที่ที่แตกตางกันทั้งนี้เพราะ
ผูจัดการในระดับที่แตกตางกันตางก็มีความรับผิดชอบควบคุมใหงานที่ตนกระทําอยูใหประสบ
ความสําเร็จฉะนั้นการวางแผนจึงมีความสําคัญยิ่ง 

4. ประสิทธิภาพของแผนงาน (The efficiency of plans) การวางแผนนั้นผูวางแผน 
จะตองคํานึงใหแผนงานที่วางมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถพิจารณาจากการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการดวยการลงทุนอยางประหยัดและคุมคาเชน การใชเวลาเงินเครื่องมือ แรงงานและการ
บริหารที่ดีที่สรางความพึงพอใจใหแกสมาชิกในองคการ 

กระบวนการวางแผน  (Planning process) 
เอกชัย  ชีวะตระกูลกิจ (2538 : 37-37)  กลาววากระบวนการในการวางแผนสามารถ

แสดงดวยการสรางแผนการปฏิบัติตามแผนและการประเมินผล 
1. การเตรียมการ (Plan to plan) หมายถึงการเตรียมการกอนการวางแผนซึ่งมีกิจกรรมที่

ตองปฏิบัติ ดังนี้ 
 1.1 นโยบายและเปาหมายขององคการตองการอะไร 
 1.2 วิเคราะหสภาพการณปจจุบันงานในหนาที่ความรับผิดชอบตลอดจนความพรอม
ในการทํางาน 
 1.3 วัตถุประสงคความตองการสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคการหรือไม 
 1.4  สภาพแวดลอมปจจุบันและโอกาสเอื้ออํานวยใหมากนอยเพียงใด 
 1.5  ผลสําเร็จที่ตองการภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 1.6  ขอมูลตางๆที่ตองการบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับแผนมีใครบาง 
 2. การสรางแผนหมายถึงการกําหนดแผนที่ตองการขึ้นมาใหชัดเจนมีกิจกรรมที่ตอง
ปฏิบัติดังนี้ 
 2.1  มาตรฐานหรือคุณภาพงานที่ตองปฏิบัติ 
 2.2  มีทางเลือกกิจกรรมอะไรบางที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามตองการ 
 2.3  อุปสรรคหรือขอจํากัดที่จะเกิดขึ้นและวิธีการแกไขอุปสรรคหรือขอจํากัด 
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 2.4 ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกหรือ กิจกรรมที่คิดวาดีที่สุดเหมาะสมกับสถานการณ 
 2.5 กําหนดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
 2.6 ทรัพยากรที่ตองการเพื่อสนับสนุนการทํางานมีอะไรบาง 
 2.7 เขียนเปนแผนงานใหชัดเจนโดยมีการกําหนดชวงระยะเวลาเริ่มตนสิ้นสุด และ     
ผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม 
 3. การปฏิบัติตามแผนหมายถึงการนําแผนที่สรางขึ้นไปสูการปฏิบัติมีกิจกรรมที่ตอง
ปฏิบัติดังนี้ 
 3.1 กําหนดคนที่จะรับผิดชอบในการปฏิบัติและการควบคุมงานในแตละสวน 
 3.2 การประชุม เพื่อสรางความเขาใจกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามแผน
กอนที่จะมีกิจการมอบหมายงานใหรับผิดชอบไปปฏิบัติ 
 3.3 จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเพียงพอ 
 3.4 กําหนดรูปแบบความรวมมือและการประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ หรือบุคคล
อ่ืนที่เกี่ยวของกับแผน 
 3.5  การนิเทศงาน (Supervision) ชวยเหลือแนะนําในการปฏิบัติงาน 
 3.6 การควบคุมกํากับและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนซึ่งอาจจะใชเทคนิค   
พีพีบีเอสเพิรท (PPBSPERT/CPM)  หรือ แกนทชารท (GANTT  CHART)  ชวยในการควบคุมก็ได 
 4.  การประเมินผลแผนหมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานวาไดบรรลุตามเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคที่ตองการหรือไมการประเมินผลแผนนี้เปนการประเมินเพื่อไดขอมูลกลับไปยัง 
ขั้นที่ 1 ของกระบวนการวางแผนนั่นเอง สําหรับกิจกรรมที่ตองปฏิบัติมีดังนี้ 
  4.1 ผลการปฏิบัติงานไดตามที่ตองการมากนอยเพียงใด 
  4.2 ปญหาและอุปสรรคที่พบ 
  4.3 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผน 
  4.4 สมควรที่จะมีกิจกรรมทบทวนแผนปรับแผนหรือไม 
  4.5 ประเภทของการวางแผน (Types of planning)   
 การแบงแผนออกเปนประเภทตางๆนั้นจะขึ้นอยูกับเกณฑที่นํามาใชโดยทั่วไปแลวการ
จัดแบงประเภทสามารถจําแนกไดดังนี้ 
 1. ประเภทของแผนตามระยะเวลา 
  1.1 แผนระยะสั้น (Short – range planning) มีระยะเวลาดําเนินการระหวาง 1 – 3 ป
มักจะเปนการกําหนดกิจกรรมชวงสั้นๆซึ่งมีความสัมพันธและสอดคลองกับแผนระยะยาว 
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 1.2 แผนระยะปานกลาง (Medium - range planning) เปนแผนที่มีระยะเวลาดําเนินการ
ในชวง 3 – 5 ป 
 1.3 แผนระยะยาว (Long - range planning) เปนแผนที่มีระยะเวลาดําเนินการตั้งแต 5 
ปขึ้นไปเพราะตองใชกระบวนการวางแผนและการทํางานสลับซับซอนตลอดจนตองใชการ
ศึกษาวิจัยเปนเวลานานกวา 5 ปขึ้นไป 
 2. ประเภทของแผนตามลักษณะเฉพาะ 
 2.1 แผนเฉพาะ (Specific planning) เปนแผนที่กําหนดความตองการหรือ วัตถุประสงค
ในการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจง 
 2.2 แผนกําหนดทิศทาง (Directional planning) เปนแผนที่กําหนดเพียงทิศทางความ
ตองการในการปฏิบัติงานไวอยางกวาง ๆ แผนประเภทกําหนดทิศทาง (Directional planning) นี้อาจจะ
เทียบเคียงไดกับแผนประเภทกลยุทธ (Strategic planning)   
 3. ประเภทของแผนตามระดับการจัดการ 
 3.1 แผนกลยุทธ (Strategic planning) เปนการวางแผนในลักษณะการพิจารณาภาพรวม
ทั้งหมด (Over  all planning) ดวยการกําหนดวัตถุประสงคจัดสรรทรัพยากรและกําหนดขอบเขต
อยางกวางๆของกิจกรรม เพื่อใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 3.2 แผนบริหาร (Administrative planning) เปนการวางแผนเพื่อกําหนดกรอบและ
ทิศทางไวสําหรับแผนปฏิบัติการ (Operative planning)   
 3.3 แผนการปฏิบัติการ (Operative planning) เปนแผนที่ไวใชดําเนินการในภาคปฏิบัติ 
 4.  ประเภทของแผนตามลักษณะการปฏิบัติหรือสถานการณใชเพราะสถานการณที่
แตกตางกันการเลือกใชแผนยอมแตกตางกัน โดยสามารถแบงไดดังนี้ 
 4.1 แผนใชคร้ังเดียว (Single–use planning) เปนแผนที่ใชเพื่อปรับและเสริมการ
วางแผนใชประจํา เนื่องจากแผนที่ใชประจําไมอาจตอบสนองความเหมาะสมในสถานการณตางๆ
ไดแผนชนิดนี้จึงเกิดขึ้นเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานเฉพาะสถานการณชวยความเสี่ยงและเปน
การใชที่เหมาะสมกับสถานการณ 
 4.2 แผนใชประจําหรือแผนหลัก (Standing planning)   เปนแผนที่มีลักษณะบงบอก
ถึงแนวความคิด หลักการและแนวทางปฏิบัติในการทํากิจกรรมที่เกิดขึ้นบอยหรือแกปญหาที่เกิดขึ้น
ประจํารวมถึงนโยบาย  วิธีปฏิบัติงาน  กฎวิธีการและมาตรฐานแผนชนิดนี้จะมีจุดออนเมื่อ
สถานการณบางอยางเปลี่ยนแปลงไปจึงตองไดรับการปรับปรุงแกไขใหเหมาะกับสถานการณ 
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 สรุปไดวาการวางแผน (Planning)  เปนการเตรียมการโดยการหาขอมูลแลวสรางแผน
โดยกําหนดวัตถุประสงค ขั้นตอนการปฏิบัติระยะเวลาและผูรับผิดชอบ แลวนําแผนนั้นไปปฏิบัติ
ตามขั้นตอนแลวประเมินผลแผนที่ปฏิบัติ เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนครั้งตอไป 
 2. การจัดองคการ (Organizing) 
 องคการมีความสําคัญตอบุคคลเชนเดียวกับบุคคลมีความสําคัญตอองคการ  องคการ
เปรียบเสมือนบานที่สองของบุคคลจึงตองใหความสําคัญตอการจัดองคการเชนเดียวกับการจัดหาที่
อยูอาศัย  การจัดองคการเปนการดําเนินงานขั้นที่ 2 ของกระบวนการจัดการโดยตอจากการวาง
แผนการจัดองคการ  เปนการกําหนดรูปรางโครงสรางองคการจัดแผนงานโดยแบงเปนหมวดหมู 
กําหนดอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบของบุคลากร  และสายการบังคับบัญชา  รวมถึงการเชื่อมโยง
ติดตอสัมพันธภายในองคการ  ทั้งนี้เพื่อเอื้ออํานวยตอการจัดการบุคลากรใหเหมาะสมกับโครงสราง
เหมาะสมกับอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและสามารถกําหนดมาตรฐานของบุคคล เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ  โดยท่ัวไปก็คือการจัดใหคน (Individuals) และงาน 
(Jobs) เขากันไดอยางเหมาะสมนั่นเอง 
 2.1 ความหมายของการจัดองคการ 
 ชวลิต  ประภวานนท  และคณะ  (2539 : 147)  กลาววา  การจัดองคการหมายถึง
กระบวนการที่กําหนดกฎระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงานขององคการซึ่งรวมถึงวิธีการการทํางาน
รวมกัน 
 ธงชัย  สันติวงษ (2537 : 220)  กลาววา  การจัดองคการหมายถึงความพยายามของ
ผูบริหารที่จะใหมีหนทางสําหรับการปฏิบัติงานใหสําเร็จผลตามแผนงานที่ไดวางเอาไว 
 ศิริอร  ขันธหัตถ (2539 : 176)  ไดสรุปวา  การจัดองคการหมายถึงการจัดระบบ
ความสัมพันธระหวางสวนงานตางๆและบุคคลในองคการโดยกําหนดภารกิจอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบใหชัดแจงเพื่อใหการประกอบการตามภารกิจขององคการบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 ณรงค  นันทวรรธนะ  และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ  (2536 : 79 ) กลาววาการจัดองคการ
คือระบบของการประสานงานหรือแรงงานรวมกันของบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไปอยางมีความรูสึก
สํานึก 
 จากความหมายขางตนการจัดองคการจะประกอบดวย 
 1. การกําหนดสวนงานและการแบงงาน 
 2.   การกําหนดความสัมพันธภายในองคการ 
 3.   การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
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 2.2 ความสําคัญของการจัดองคการ (Significance  of  organizing)   
 ชวลิต  ประภวานนท  และคณะ (2539 : 140) กลาววาองคการโดยทั่วไปจะมีทั้งขนาด
ใหญและขนาดเล็กแตกตางกันแตอยางไรก็ยังตองมีการจัดองคการเพราะจะทําใหทราบแนวทาง
ปฏิบัติงาน  (Work flow) จึงทําใหพนักงานทํางานไมซํ้าซอนกันหรือขัดแยงกันในหนาที่ทั้งยังให
ทราบขอบเขตของงานการติดตอประสานงานกันจะไดสะดวกขึ้นจะเห็นไดวาการจัดองคการมี
ความจําเปนและกอใหเกิดประโยชนหลายดานดังนี้ 
 1. ประโยชนตอองคการ 
 1.1 การจัดโครงสรางองคการที่ดีและเหมาะสมจะทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงค
และเจริญกาวหนาขึ้นไปเรื่อยๆ 
 1.2 ทําใหงานไมซํ้าซอนไมมีแผนงานมากเกินไปเปนการประหยัดตนทุนไปดวย 
 1.3  องคการสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปไดงายตามความจําเปน 
 2. ประโยชนตอผูบริหาร 
 2.1  การบริหารงานงายสะดวกรูวาใครรับผิดชอบอะไรมีหนาที่อะไร 
 2.2  แกปญหาการทํางานซ้ําซอนไดงาย 
 2.3  ทําใหงานไมคั่งคางณ. จุดใดสามารถติดตามแกไขไดงาย 
 2.4  การมอบอํานาจทําไดงายขจัดปญหาการเกี่ยงกันทํางานหรือปดความรับผิดชอบ 
 3. ประโยชนตอผูปฏิบัติงาน 
 3.1 ทําใหรูอํานาจหนาที่และขอบขายการทํางานของตนวามีเพียงใด 
 3.2 การแบงงานใหพนักงานอยางเหมาะสม ชวยใหพนักงานมีความพอใจไมเกิด
ความรูสึกวางานมากไปหรือนอยไป 
 3.3 เมื่อพนักงานรูอํานาจหนาที่และขอบเขตงานของตนเองยอมกอใหเกิดความคิด 
ริเร่ิมในการทํางาน 
 3.4 พนักงานเขาใจความสัมพันธของตนตอฝายอื่นๆทําใหสามารถติดตอกันไดดียิ่งขึ้น 
 4. กระบวนการจัดองคการ (Process of organizing) 
 การจัดองคการใหมีประสิทธิภาพนั้นเดล  (Dale.  1978 : 132) ไดเสนอแนะการจัด
องคการเบื้องตนไว 3 ประการดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 กําหนดรายละเอียดของงานเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย องคการตางๆ
สรางขึ้นมาเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง งานตางๆ ขององคการยอมมีมากนอยตางกัน
ตามประเภท 
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 ขั้นตอนที่ 2 การแบงงานใหแตละคนในองคการรับผิดชอบตามความเหมาะสมและตาม
ความสามารถ การแบงงานเบื้องตนควรจะเปนการรวมกลุมของงานที่มีลักษณะคลายกันหรือ
สัมพันธกันเปนแผนกงาน แลวจึงแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหแตละคนแตละแผนก การแบงงาน
ควรใหทุกคน ไดทํางานตามความรูความสามารถไดปฏิบัติงานอยางเหมาะสมไมมากหรือนอย
เกินไป และไดรับผลตอบแทนจากงานที่ไดปฏิบัติใหกับองคการดวยความชอบธรรม 
 ขั้นตอนที่ 3 การประสานงาน  เมื่อไดแบงงานใหแตละฝายแตละแผนกแลว  ขั้นตอไปคือ
จัดใหมีการประสานงานระหวางแผนกตางๆเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  หากการประสานงานไมดีหรือไมมีการประสานงานการทํางานอาจ
ซํ้าซอนหรือขัดกัน ทําใหการทํางานลาชาและเกิดปญหาตางๆ ตามมา 
 5. การจัดโครงสรางขององคการ (Organization structure) 
 การจัดโครงสรางองคการที่เหมาะสมกับประเภทธุรกิจสภาพแวดลอมตลอดจนขนาด
ขององคการยอมจะทําใหการบริหารงานเปนไปโดยราบรื่นและบรรลุเปาหมายขององคการ 
 ศิริอร  ขันธหัตถ  (2539 : 85)  กลาววาโครงสรางขององคการ (Organization structure)      
หมายถึงภาพรวมของหนวยงานยอยความสัมพันธของหนวยงานยอยในองคการสามารถแบงไดดังนี้ 
 1. โครงสรางองคการตามสายงานหลัก (Line organization) เปนโครงสรางที่ แสดงใหเห็น
ถึงความสัมพันธของการบังคับบัญชาจากบนลงลางเปนขั้นๆและชัดเจนลักษณะโครงสรางเขาระดับแต
ปญหาสําหรับโครงสรางลักษณะนี้ก็คือ ขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะการดําเนินงานไมครอบคลุมขอบขาย
ของงานไดทั้งหมดและใหอํานาจควบคุมโดยตรงตอผูบังคับบัญชาระดับสูงเทานั้น 
 2. โครงสรางองคการแบบสายงานที่ปรึกษา (Staff organization) ใหเปนสายงานชวย
เสนอแนะหรือใหขอมูลคําปรึกษา ดังนั้นหนวยงานที่ปรึกษามักเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะงานแตไมมี
อํานาจบังคับบัญชาหนวยงานนี้จะชวยใหการดําเนินงานตางๆ ในองคการมีประสิทธิภาพความ
ผิดพลาดลดลงแตในบางกรณีอาจเกิดความขัดแยงกัน เนื่องจากมีความเห็นตางกันระหวาง
หนวยงานหลักและหนวยงานที่ปรึกษา 
 3. โครงสรางองคการตามหนาที่การงาน (Functional organization) เปนโครงสรางที่
จัดตั้งขึ้นโดยแบงตามประเภทหรือหนาที่การงานกอใหเกิดการไดคนมีความสามารถทํางานใน
ประเภทนั้นๆและมีความเชี่ยวชาญงานในหนาที่ชนิดเดียวกันจึงงายตอการประสานงานเนื่องจากแตละ
คนมีความสนใจในงานและใชภาษาเดียวกันทําใหการดําเนินงานรวดเร็วสม่ําเสมอพรอมทั้งเกิด
ความประหยัดเพราะสามารถสรางผลิตผลไดเต็มเม็ดเต็มหนวยการใชเครื่องจักรและแรงงานก็ใช
ไดผลคุมคาแตโครงสรางลักษณะนี้จะเกิดผลเสียคือการประสานงานขององคการจะยุงยากเพราะมี
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หัวหนาหลายคนการวางแผนงานยุงยากขึ้นและแตละฝายก็จะเนนความสําคัญของเปาหมายของคน
มากเกินไปโดยไมคํานึงถึงเปาหมายรวมขององคการ 
 4. โครงสรางองคการแบบเมทริกซ (Matrix organization)  การผสมผสานโครงสรางแบบ
ตางๆเขาดวยกันในลักษณะเฉพาะกิจหรือในชวงเวลาหนึ่งจนกวาจะเสร็จทําใหองคการสามารถนํา
พนักงานที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานมาชวยทํางานผลงานที่ไดก็จะมีประสิทธิภาพและ
ประหยัดคาใชจายที่จะใชจางผูเชี่ยวชาญไมตองรับบุคลากรเพิ่มและพนักงานไดทํางานเต็มที่แต
บางครั้งบุคลากรอาจเกิดความสับสนกําหนดความสําคัญของงานไมถูกวาจะทํางานประจําหรืองาน
โครงการกอนอาจมีปญหาในเรื่องการปรับตัวในการทํางานรวมกันเพราะเปลี่ยนผูบังคับบัญชาถาไม
สามารถติดตอสัมพันธกันไดการทํางานจะลมเหลวเกิดความขัดแยงและองคการจะไมประสบ
ความสําเร็จ 
 5. โครงสรางองคการแบบคณะกรรมการบริหาร (Committees  organization) เปนการ
ตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบดวยบุคคลมาจากหลายๆฝายจะทําใหทุกคนเขาใจปญหาและกอใหเกิด
การยอมรับในปญหาที่ฝายอื่นเผชิญอยู ทําใหการประสานงานเปนไปไดงายขึ้น เนื่องจากใชเวลา
สวนใหญประชุมถกเถียงกันกวาจะไดขอยุติก็อาจไมทันตอการวินิจฉัย ส่ังการ  หรือยอม
ประนีประนอมกันเพื่อใหไดขอยุติที่รวดเร็วทําใหผลการตั้งคณะกรรมการไรผล 
 6. โครงสรางองคการงานอนุกร (Auxiliary organization) คือหนวยงานชวยซ่ึงเปนงาน
เกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการจัดการ  เชน  งานเลขานุการ  งานตรวจสอบ  เปนตน 
 สรุปไดวาการจัดองคการ (Organization) เปนการจัดโครงสรางขององคการ  กําหนด
สายการบังคับบัญชา  กําหนดขอบเขตของงานแตละงาน  การจัดกลุมงานเปนฝาย  แผนก  กอง  
รวมทั้งมีการจัดทําเอกสารเพื่อชวยสรางความเขาใจและอาจมีการกําหนดคณะที่ปรึกษาเมื่อมีงาน
ที่จําเปนตองใช 
  คูนทส (สมคิด  บางโม.  2538 : 61 ; อางอิงจาก  Koontz.  1972.  Principles  of  Management : 
An Analysis of Managerial Functions.) ใหความหมายวาการจัดการหมายถึงการดําเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลายไดแกคนเงินวัสดุส่ิงของเปนอุปกรณการจัดการ
ทั้งนั้น 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2539 : 19) สรุปไววา การจัดการเปนกระบวนการเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยใชการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การชัก
นํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) มนุษย สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากร
ขอมูลขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแสดงเปนโครงสรางความสัมพันธไดดัง
ภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ3แสดงโครงสรางความสัมพันธกระบวนการจัดการ 

 
ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2539 : 20 
 
 จากภาพประกอบแสดงโครงสรางความสัมพันธกระบวนการจัดการ ซ่ึงสามารถอธิบาย
ใหชัดเจนไดดังนี้  
 1.  การวางแผน เกี่ยวของกับการเลือกภารกิจ วัตถุประสงค และการกระทําเพื่อใหบรรลุ
ส่ิงที่ตองการ การวางแผนตองการการตัดสินใจ โดยเลือกจากทางเลือกที่จะกระทําในอนาคต การ
วางแผนและการควบคุมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด กระบวนการวางแผน ประกอบดวยภารกิจ 
(Mission) เปาหมาย (Goals) และแผน (Plans) ภารกิจเปนจุดมุงหมายพื้นฐานขององคการ ซ่ึงตอง
อาศัยการขยายตัวดวยเปาหมายและแผนขององคการ เปาหมายเปนผลลัพธที่องคการตองการ 
ประกอบดวยเปาหมายดานพนักงาน การตัดสินใจและกําหนดมาตรฐานในการทํางาน สวนแผน
เปนวิธีการบรรลุเปาหมาย เปนสิ่งเชื่อมระหวางสภาพปจจุบันและสภาพอนาคตที่ตองการของ
องคการ แผนจะชวยผูบริหารในการปฏิบัติการเพื่อบรรลุเปาหมาย และเพื่อประสานกิจกรรมตาง ๆ 
ขององคการใหมีความสัมพันธกัน 
 2.  การจัดองคการ คือ กระบวนการที่กําหนด กฎ ระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบัติงาน
ขององคการ ซ่ึงรวมถึงวิธีการการทํางานรวมกันเปนกลุม องคการ  คือ โครงสรางที่ไดตั้งขึ้นตาม
กระบวนการ โดยมีการรับพนักงานใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตาง ๆ เพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว หรือหมายถึง กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่มีความผูกพันกัน ซ่ึงใชความ

การวางแผน 
(Planning) 

การจัด
องคการ 

การชักนํา 
(Leading) 

การควบคุม 
(Controlling) 

 

จุดมุงหมายขององคการ 
(Organizational goals) 

ทรัพยากรทาง
กายภาพ 

ทรัพยากรการเงิน 
(Financial resources) 

ทรัพยากรขอมูล 
(Information resources) 

ทรัพยากรมนุษย 
(Human resources) 
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พยายามหรือความสามารถรวมกันในการผลิตสินคาหรือบริการ เพื่อใหประสบความสําเร็จ หรือ
หมายถึงการจัดระบบระเบียบใหกับบุคคลตาง ๆ ตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว 
เพราะฉะนั้นการจัดองคการจึงหมายถึง ความพยายามของผูบริหารที่จะตองหาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ เพื่อที่จะมอบหมายงาน และอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน โดยมีการใชทรัพยากร
ตาง ๆ อยางระมัดระวัง 
 3.  การชักนํา การจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลักดันจากความตองการและความ
คาดหวัง   ตาง ๆ ของมนุษย เพื่อใหแสดงออกตามที่ตองการ อาจกลาวไดวา ผูบริหารจะใชการจูงใจ
ใหผูใตบังคับบัญชาทําในสิ่งตาง ๆ ดวยความพึงพอใจ ในทางกลับกันผูใตบังคับบัญชาก็อาจใช
วิธีการเดียวกันกับผูบริหาร การจูงใจพนักงานเพื่อใหทํางานในระดับสูงสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
องคการ เปนสวนหนึ่งในความรับผิดชอบที่สําคัญที่สุดในการจัดการ และเปนงานที่ลําบากงานหนึ่ง 
การจูงใจจะตองคิดริเร่ิม อํานวยการ รักษาพฤติกรรมบุคคล และการกระทํา บทบาทของผูบริหารก็
คือ พิจารณาปจจัยซ่ึงกระตุนการจูงใจพนักงานและหาชองทางกระตุนดวยวิธีที่ใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ อยางไรก็ตามผูบริหารในปจจุบันจะเผชิญกับปญหาหลายประการ ซ่ึงประกอบดวยการ
จูงใจ ปญหาเหลานี้ประกอบดวยการกระจายแรงาน การกําหนดโครงสรางองคการใหม และการใช
พนักงานในระดับที่นอยกวา และผูบริหารที่มีมากเกินความตองการ  
 4.  การควบคุมเปนการวัด และการแกไขการทํางาน เพื่อใหแนใจวาวัตถุประสงคและ
แผนขององคการมีการใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค การวางแผนและการควบคุมมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิด การควบคุมเปนกระบวนการออกขอกําหนด ซ่ึงกํากับกิจกรรมการปฏิบัติขององคการ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายและมาตรฐานที่กําหนดไว หนาที่การควบคุมตองการผูบริหารที่จะกําหนด
มาตรฐานการทํางานที่เหมาะสม สามารถเปรียบเทียบการทํางานกับมาตรฐานที่กําหนดไว และ
วิเคราะหปญหา การควบคุมตองการการจัดการสําหรับ ความสําคัญของการควบคุม หนาที่การ
ควบคุมมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการวางแผน ผูบริหารใชกระบวนการเพื่อเตรียมการ
ปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ หนาที่การควบคุมเปนกระบวนการตอเนื่องที่ใชเพื่อ
พิจารณาวาองคการสามารถบรรลุเปาหมายหรือไม การติดตามเปาหมายขององคการและใชการ
ปอนกลับการทํางาน หนาที่การควบคุมจะชวยใหผูบริหารมีวิธีการที่จะปรับปรุงและชวยใหองคการ
เผชิญกับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2539 : 169-516) 
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 จะเห็นไดวาการจัดการมีความสําคัญมาก เพราะเปนกระบวนการที่จะทําใหองคการ
บรรลุจุดมุงหมายที่วางไว การทองเที่ยวในปจจุบันนี้มีการแขงขันที่สูงมากในละภูมิภาค ทําใหตองมี
การปรับปรุงพัฒนาการจัดการ ใหสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆดังกลาว โดยเริ่มจากการวางแผนการ
ใหบริการโดยกําหนดแผนงานใหตรงกับเปาหมายขององคการ จากนั้นก็ทําการหาบุคลากรมา
ทํางานใหเปนไปตามแบบแผนที่ไดวางไว โดยตองคํานึงวาเราจะจัดองคการในการใหบริการอยาง
จึงจะทําใหลูกคาประทับใจมากที่ สุด   
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสินเชื่อ 
   การบริหารสินเชื่อ หมายถึง การจัดการคุณภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการใหสินเชื่อ ซ่ึงเปนศาสตรอยางหนึ่งที่ผูบังคับทุกคนตามระดับชั้นการบริหาร (Level of 
management) นับตั้งแตผูบริหารระดับสูง (Top management) ผูบริหารระดับกลาง (Middle 
management)  และผูบริหารระดับลาง (Supervisor) มีภาระที่จะตองทําซึ่งแยก 3 ดาน คือ (ชนินทร 
พิทยาวิวิธ. 2547 : 3 – 10) 
 1.  ดานผูนํา หมายถึง ภาระหนาที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ตองปฏิบัติเปนผูนําในการ
กระทําใดๆ ที่มีอิทธิพลชักนําหรือโนมนาวใหคนอื่นทําตามและเต็มใจที่จะทําหรือรวมมือรวมใจกัน
ทําสิ่งที่ตองการใหเขาทํา โดยการเปนผูนําที่ดีจะทําใหเปาหมายขององคกรบรรลุผลสําเร็จ และ
ทรัพยากรตางๆ ที่มีจะถูกนําเอามาใชในในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 2.  ดานภารกิจที่ตองทํา หมายถึง การจัดการระเบียบทรัพยากรตางๆ และประสานกิจกรรม
ตางๆ เขาดวยกัน ทําใหงานดําเนินไปในแนวทางเดียวกันเพื่อที่จะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 3.  ดานความรับผิดชอบ หมายถึง การตองทําใหงานตาง สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยการ
อาศัยทรัพยากรมนุษยในองคกรใหชวยกันทําใหเกอดบังเกิดผล 
ปจจุบันการเงินเปนองคกรที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก
โดยเฉพาะธนาคารพาณิชยเปนองคกรขนาดใหญที่เปนแหลงระดมเงินทุนและกระจายสินเชื่อไปยัง
ภาคเศรษฐกิจตางๆ ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค การบริหารสินเชื่อธนาคารพาณิชยและสถาบัน
การเงินทีมีลักษณะการใหกูยืมคลายธนาคารพาณิชย จะแบงออกเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ การ
อํานวยสินเชื่อและการควบคุมสินเชื่อ  แตในทางบริหารก็ตองใชทฤษฏีการบริหารทั่วๆไป โดย
กระบวนการบริหารประกอบดวยหนาที่ (Function) ทางการบริหาร 5 ประการ 
1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดวีถีทางที่จะปฏิบัติไวเปนการลวงหนา ซ่ึงจะทําให
ผลสําเร็จตามความตองการ นั้นก็คือ การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย ของการสินเชื่อ จากนั้น
ก็จะตองพิจารณากําหนดถึงสิ่งจําเปนตองทําดีที่สุด เพื่อใหสําเร็จผลตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนด
ไวแลว ซ่ึงเปนลักษณะของการมองการณไปขางหนาหรือมองอนาคตที่ธุรกิจจะกาวไป การ
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คาดการณถึงสภาพความเปนไปของสภาพแวดลอมการคาดคะเนถึงความตองการและสภาพ
เหตุการณตางๆ โดยเฉพาะในเรื่องภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของโลก และการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีและการคาบริการที่จะเชื่อมกันทั่วโลกตามยุคโลกาภิวัตน ซ่ึงจะครอบคลุมไปถึง
แผนการอํานวยสินเชื่อ และแผนการควบคุมสินเชื่อ เพื่อประโยชนในการบริหารสินเชื่อ ดังนี้  
 1.1  กําหนดทิศทางการทํางานในอนาคต ทั้งในดานปริมาณ (Quantity) และคุณภาพ 
(Quality)  ของสินเชื่อ ซ่ึงในการกําหนดทิศทางดังกลาวปจจัยหลักที่ควรจะนํามาพิจารณา คือสวน
แบงตลาด (Market share) การไดลูกคาใหม (Customer acquisition) การรักษาลูกคา (Customer   
retention) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer  satisfaction) ความสามารถทํากําไรจากลูกคา
(Customer profitability) ทั้งนี้โดยมีองคประกอบที่สําคัญ คือประสิทธิภาพการทํางาน และควบคุม
คุณภาพ 
 1.2  การกําหนดวาจะตองใชทรัพยากรอะไรจึง จะทําใหแผนงานดานสินเชื่อนั้น
สามารถสําเร็จตามเปาหมายตางๆ ได 
 1.3  กําหนดวิธีการดําเนินงาน การแบงสรรการใชทรัพยากร และสิ่งที่จําเปนตอง
กระทําตางๆ 
 1.4  กําหนดวิธีที่จะใชประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ และเปาหมายที่กําหนดขึ้น
ตาง  ๆ
 2.  การจัดองคกร (Organizing)ธุรกิจทางดานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยมีขอบขายงาน
กวางขวางมาก การจัดสายงานที่จะเอื้ออํานวยตอการบริหารจึงมีความสําคัญมาก วิธีการดําเนินการ
จัดสายงานทางดานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยจะมีลักษณะเดียวกันกับองคกรอื่นๆ กลาวคือจะตอง
มีการแบงแยกงานอออกเปนกลุมๆ และรวมเอากิจกรรมที่เหมือนกันเปนประเภทเดียวกันเขา
ดวยกันเปนกลุม ตองทําการมอบหมายงานใหแตละคนทําตามความชํานาญ และจะตองมี
ผูบังคับบัญชารับผิชอบกํากับควบคุมงานแตละกลุมนั้น พรอมทั้งทําการมอบอํานาจหนาที่ ใหเพื่อ
ใชสําหรับการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบไปทํา ขณะเดียวกันก็จะตองคํานึงถึงหลักของ
การประสานงาน เพื่อใหมีการประสานงานกันระหวางฝายตางๆ ทั้งในระหวางสายงานสินเชื่อและ
ฝายตางๆ ในธนาคาร ซ่ึงการที่จะบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวนั้น จะตองมีการจัดองคกร  (Organizing)  
ใหสอดคลองกับ ขนาดของธุรกิจและตองมีความชัดเจนในเรื่องตางๆ ดังนี้  
 2.1  จุดประสงคขององคกรและวางแผนในการปฏิบัติ 
 2.2  กิจกรรมที่องคกรตองการปฏิบัติ และหนาที่หลักขององคกร 
 2.3  ทําความเขาใจเกี่ยวกับขอบเขตอํานาจ หนาที่ กฎ ระเบียบ ที่ผูใตบังคับจะตอง
ปฏิบัติตาม 
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 2.4  ปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนไปตามยุคโลกกาภิวัตน ไมยึดติดกับโครงสรางใด
โครงสรางหนึ่งตลอดไป ซ่ึงแตละโครงสรางจะมีขอดีและขอเสียภายในตัวเองของโครงสรางเอง จึง
จะตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางเพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแงขัน มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ และสภาพแวดลอม  
 การจัดองคกรของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินจะเปนองคกรขนาดกวาง และเปน
แบบทางการ ซ่ึง  2 แบบ คือ การจัดโครงสรางองคกรตามแนวดิ่ง และการจัดโครงสรางองคกรตาม
แนวนอน ซ่ึงทั้ง 2 แบบจะมีขอดีและขอเสีย โดยองคกรตามแนวดิ่ง สายการบังคับบัญชาจะมีหลาย
ระดับ การรายงานหรือการนําเสนอจะเปนไปตามลําดับชั้น เชน รายงานหัวหนางาน จากหัวหนางาน
ถึงผูจัดการ จากผูจัดการถึงผูบริหารระดับสูงขึ้นไป ซ่ึงจะมีความรัดกุมในการพิจารณา แตขอเสีย คือ 
การดําเนินงานอาจจะลาชา สวนการจัดโครงสรางองคกรตามแนวนอน  จะใชหลักการมี
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวทําใหมีเอกภาพในการบังคับบัญชา ลําดับขั้นการรายงานจะนอยลงจะทํา
ใหการดําเนินงานรวดเร็วขึ้น 
 ปจจัยที่ใชในการพิจารณาขนาดองคกรที่มีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวยนวัตกรรมที่
สําคัญ 7 ประการดังตอไปนี้ ซ่ึงถาขาดหลักการใดหลักการหนึ่ง หรือหลักการใดหลักการหนึ่ง
บกพรองหรือไมสมบูรณเพียงพอ ก็จําทําใหการดําเนินงานดอยประสิทธิภาพลงไมบรรลุ
วัตถุประสงคเปาหมายตามที่มุงหวัง  1)  การอบรมผูใตบังคับบัญชา  2)  การมอบหมายอํานาจหนาที่ 
การมอบหมายงานตองชัดเจน  3)  ความชัดเจนองแผนงาน  4)  การใชวัตถุประสงคเปนมาตรฐาน  5)  
เทคนิคการติดตอส่ือสาร  6)  จํานวนการติดตอระหวางบุคคลในฝายตางๆ  และ  7)  ความผันแปรของ
ระดับขององคกร 
 3.  การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานดานสินเชื่อเปนปจจัย
สําคัญอยางหนึ่ง เพราะจะตองเปนผูมีทักษะ รอบรูวิชาการหลายดาน ประกอบดวยการมีปฏีภาณไหว
พริบที่จะใชในการพิจารณาหรือวิเคราะหสินเชื่อ ดงนั้น การจัดคนเขาทํางานจึงเปนภาระหนาที่ที่
สําคัญเกี่ยวกับการบริหารสินเชื่ออยางหนึ่ง การคัดเลือกบุคคลที่มีบุคคลที่มีความรูความสามารถและ
มีคุณสมบัติเหมาะสมกับสายงานดานสินเชื่อตามที่จัดกลุมไวเทากับเปนการประกันไดวา การบริหาร
สินเชื่อมีทางบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไปไดแลวสวนหนึ่ง นอกจากนี้เจาหนาที่ที่ดียอมชวยใหเกิด
ประโยชนในทางสรางสรรคดวย เชน การมีทักษะ การมีความคิดริเร่ิม การมีประสิทธิภาพในงานที่
เขาปฏิบัติ เปนตน 
 ประการสําคัญของการจัดคนเขาทํางาน ก็คือ การจัดคนเขาทํางานในตําแหนงงานบริหาร 
ซ่ึงบุคคลผูนั้นจะตองเปนผูที่มีคุณสมบัติเปนนักบริหาร ดวย 
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 4.  การสั่งการ (Directing)หมายถึง ความพยายามที่จะใหการกระทําตางๆ ของทุกฝายใน
สายงานสินเชื่อเปนไปในทางที่จะสงเสริมใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ ซ่ึงเปนเรื่อง
เกี่ยวของกับผูบริหารที่ปฏิบัติตนเปนผูนําที่มีความสามารถ และจะตองมีคุณสมบัติดังนี้ คือ 
 4.1  รู จักหลักวิ ธี ในการชี้ แนะและควบคุมบังคับบัญชา  ใหการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชาเปนไปตามที่ตองการมากที่สุด 
 4.2   ตองรูจักทําการมอบหมายงานใหถูกตอง 
 4.3  ตองเขาใจถึงหลักและวิธีการจูงใจคน และสามารถกระตุนใหทุกคนมีความ
กระตือรือรนในการทํางานและทํางานดวยความเต็มใจ 
 4.4  ตองสามารถประสานงานใหทุกหนวยงานในความรับผิดชอบทํางานให
สอดคลองและเขาใจกันไดเปนอยางดี  
 4.5  การมีศิลปะในการกระตุนและสงเสริมใหเจาหนาที่ในหนวยงานมีความคิดริเร่ิม
และอุทิศกําลังแรงกําลังความคิดใหเปนประโยชนตองาน 
 4.6   การรูจักการขจัดขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นที่อาจเกิดขึ้นทั้งภายในหนวยงานที่
รับผิดชอบ และหนวยงานตางๆ ไดเปนอยางดี 
 5.  การควบคุม (Controlling) คือ การทําหนาที่บังคับบัญชาหรือกํากับใหการทํางานใน
ดานสินเชื่อใหดําเนินไปตามแผน เพราะการที่จะจัดใหงานตางๆ สําเร็จผลตามวัตถุประสงคและ
แผนงานไดนั้น ผูบริหารจําเปนตองมีมาตรการในการควบคุมงานอยูเสมอ โดยการควบคุมนั้นสวน
ใหญนั้นจะตองมีมาตรการอยู 3 ประการ คือ  
 5.1  การจัดระบบงาน เพื่อใชสําหรับควบคุมโดยตองกําหนดขอมูลหรือตัวเลขที่
จําเปนสําหรับการควบคุม  
 5.2  กําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานตางๆน เพื่อใชวัดผลการทํางานในการ
ควบคุม 
 5.3   การจัดระบบการวัดผล เพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดเอาไวในการ
ควบคุมสินเชื่อจะไดสามารถทราบถึงขอเสียของงานที่ทําไปแลว ซ่ึงจะเปนประโยชนในการที่จะ
ทราบถึงปญหาและดําเนินการแกไขสิ่งที่แตกตางจากแผนงานได 
 การปองกันความเสี่ยงภัย 
 ในการปองกันความเสี่ยงภัยในการใหสินเชื่อ แตเดิมการใหสินเชื่อของสถาบันการเงินได
ยึดถือหลักประกันเปนปจจัยสําคัญในการปองกันความเสี่ยง เมื่อลุกหนี้มีปญหาไมสามารถชําระหนี้
ได ก็จะใชวิธีการดําเนินคดีบังคับจํานอง ซ่ึงอาจจะเกิดกรณีทรัพยสินเสื่อมมูลคาลงตามภาวะ
เศรษฐกิจทรัพยสินประมูลขายไดไมเพียงพอท่ีชําระหนี้ ทําใหตองทําการตัดหนี้สูญในจํานวนเงินที่
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ไมไดรับชําระหนี้ หรือกรณีทรัพยสินตกเปนของสถาบันการเงินเนื่องจากการชําระหนี้ หรือกรณีที่
สถาบันการเงินซื้อทรัพยสินที่จํานองจากการขายทอดตลาดโดยคําสั่งศาล หรือเจาพนักงานพิทักษ
ทรัพยซ่ึงจัดเปนประเภททรัพยสินรอการขาย ก็จะทําใหเกิดทรัพยสินที่ไมกอเกิดรายไดทับถมทวีคูณ
ขึ้น แตในปจจุบันการคัดเลือกลูกคา และการวิเคราะหทางเทคนิคจะเปนปจจัยที่สําคัญเหนือกวา
หลักประกัน เพราะความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ จะเปนเครื่องชี้วัดวาเงินที่สถาบัน
การเงินใหลูกหนี้กูยืมไปจะไดรับชําระคืนทั้งเงินตนและดอกเบี้ยจนเสร็จเรียบรอยหรือไม ซ่ึงการ
คัดเลือกลูกคานั้น ก็คือ 
 1.  การพิจารณาคุณสมบัติของผูกู 
 2.  การพิจารณาวัตถุประสงคการขอกู/โครงการ 
 3.  ตรวจสอบขอมูลเครดิตของผูกูจาก Credit  bureau 
 4.  การวิเคราะหทางดานการตลาด 
 5.  การวิเคราะหทางดานเทคนิค 
 6.  การวิเคราะหทางดานการเงิน 
 7.  การกลั่นกรอง ไดแกการนําเสนอผลการวิเคราะห ใหผูมีอํานาจพิจารณา เชน ผูจัดการ
ฝาย, ผูบริหารที่กํากับควบคุมสายงานสินเชื่อ, กรรมการผูจัดการ, คณะกรรมการผูบริหาร เปนตน 
 เมื่อไดมีการใหกูยืมแลวหรือใหสินเชื่อแกลูกคาไปแลว งานการบริหารสินเชื่อก็จะยังไม
หยุดลง ยังจะตองมีการติดตามลุหนี้เปนระยะๆ โดยการทบทวนสินเชื่อ และเมื่อพบวา ลูกหนี้รายใด
จะมีปญหาไมสามารถชําระหนี้ได ก็จะตองรีบหาสาเหตุของปญหาและชวยแกไขตามวิธี Workout 
ซ่ึงไดแกการประนอมหนี้และหาทางชวยเหลือฟนฟูใหธุรกิจของลูกหนี้เหลานั้นสามารถทําธุรกิจหา
รายไดมาชําระหนี้ใหเจาหนาที่ได แตเห็นวาลูกหนี้เหลานั้นมีพฤติกรรมที่จะไมใหความรวมมือใน
การแกไขปญหา ถวงเวลาการเจรจาทําความตกลง หรือเจาของกิจการาดคุณธรรมและจริยธรรมใน
การทําธุรกิจ มีการนําเงินที่กูไปใชนอกวัตถุประสงค หรือทําธุรกิจลมเลวยากจะเยียวยาแกไข ก็
จะตองรีบดําเนินการทางดานกฎหมายโดยเร็วที่สุด เพื่อไมใหมีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ทับถม
เพิ่มขึ้นจนเปนปญหากับเงินกองทุนและสภาพคลองของธนาคารหรือสถาบันการเงิน 
 การกระจายอํานาจ 
 ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ สถาบันการเงินจะมีการกระจายอํานาจออไปหลายระดับเพื่อ
กอประโยชนแกการบริหารสินเชื่อ ทําใหการตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็วและรัดกุม โดยการกําหนด
ขอบเขตของอํานาจ  (วงเงิน) และเงื่อนไขการอนุมัติไวอยางชัดเจน ซ่ึงนอกคณะกรรมการจําทําการ
กระจายอํานาจโดยมอบอํานาจใหแกผูบริหารใหแกผูบริหารระดับสูง แลวในระบบการบริหาร
สินเชื่อของธนาคารพาณิชย ไดมีการกระจายอํานาจออกไปยังระดับตางๆ ดังนี้  
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 1.  คณะกรรรมการสินเชื่อ 
 2.  ผูบริหารสายสินเชื่อ เชน สายสินเชื่อพาณิชยกรรม, สายสินเชื่ออุตสาหกรรม สาย
สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน 
 3.  ผูจัดการฝายสินเชื่อ ซ่ึงจะมีหลายฝายตามขนาดของดําเนินธุรกิจของธนาคาร เชน สาย
พาณิชยกรรม อาจจะมีตําแหนง ผูจัดการฝายสินเชื่อพาณิชยกรรม กลุม1  ผูจัดการฝายสินเชื่อพาณิชยกรรม 
กลุม 2 เปนตน 
 4.  บางธนาคารจะมีการบอบอํานาจให Lending office (L/O) ดวย 
 5.  สาขาธนาคาร จะมีการมอบอํานาจใหผูจัดการเขต หรือผูจัดการภาค และผูจัดการสาขา 
หรืออาจจะมอบอํานาจให Lending office สาขาดวย 
 คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ 
 วัตถุประสงคในการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อของธนาคารและสถาบันการเงิน 
ก็คือตองการใหมีกลุมบุคคลเปนคณะประกอบดวยกรรมการ ผูบริหารสินเชื่อและเจาหนาที่ฝายอื่นๆ 
เกี่ยวของใหเขามารวมแสดงความคิดเห็น กล่ันกรอง และตัดสินใจในการพิจารณาปลอยสินเชื่อ ซ่ึง
อาจจะเปนการพิจารณาอนุมัติ หรือปฏิเสธ หรือใหความคิดเห็นตอกรรมการผูจัดการหรือ
คณะกรรมการพิจาณาสินเชื่อที่มี อํานาจสูงขึ้นไป ในกรณีที่ สินเชื่อเกินขอบเขตอํานาจของ
คณะกรรมการพิจาณาสินเชื่อที่จะอนุมัติ  (ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  (มหาชน).  2555 : 35) 
 คณะกรรมการพิจาณาสินเชื่ออาจจะมีหลายคนอยูกับขนาดและขอบขายการใหสินเชื่อ
ของแตละธนาคารหรือแตละสถาบันการเงิน โดยจํานวนของกรรมการจะขึ้นอยูกับความเหมาะสม 
เชน อาจจะมีประมาณ 5 คน ประกอบดวยประธาน 1 คน กรรมการเลขา 1 คน และกรรมการอีก 3 
คน ในการประชุมจะตองมีกรรมการเขารวมประชุมกึ่งหนึ่ง หรือเต็มคณะในกรณีการพิจารณา
สินเชื่อรายใหญการลงมติอาจจะถือเสียงเกินกึ่งหนึ่งของกรรมการที่เขาประชุม เปนตน 
 สินเชื่อที่อยูในหนาที่และอํานาจ ของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อนั้น จะเปนสินเชื่อที่
เกินอํานาจอนุมัติของผูบริหารสอนเชื่อ และในการเสนอเรื่องใหคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อนั้น 
จะตองดําเนินการมาตามสายงาน โดยกรรมการและเลานุการจะเปนผูรับเรื่องและบรรจุเขาระเบียบ
วาระการประชุมและนัดวัน เวลา สถานที่ เพื่อประชุมพิจารณาตอไป 
 ในกรณีที่มีคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อเกินกวา 1 คณะ ก็จะตองกําหนดขอบเขต
อํานาจของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อใหแตกตางกันไปตามอาวุโสของผูเปนกรรมการก็ได
กลาวคือ คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อแตละคณะตางก็มีอิสระในการพิจารณาตัดสินใจ และไมมี
สายงานขึ้นตอกัน 
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 หนาท่ีและอํานาจของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ 
 โดยทั่วไปหนาที่และอํานาจที่สําคัญ ๆของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อจะมีดังนี้
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2533 : 23) 
 1.  อนุมัติหรือปฏิเสธคําขอสินเชื่อทุกประเภทของผูกู รวมทั้งการกําหนดเงือนไขอื่นๆ 
อันเกี่ยวกับขอสัญญา 
 2.  อนุมัติหรือปฏิเสธการขอตออายุสัญญา และ/หรือการขอผอนผันชําระหนี้ใดๆของ
ลูกหนี้รวมทั้งการกําหนดเงือนไขการชําระหนี้ หรือการเพิ่มหลักประกัน 
 3.  พิจารณากลั่นกรองและใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการใหสินเชื่อในรายที่เกินอํานาจ เสนอ 
เสนอคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อหรือผูมีอํานาจสูงถัดไป 
 4.  มีอํานาจเรียกเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของมาใหคําชี้แจงหรือขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อ
ประกอบการพิจารณาสินเชื่อแตละครั้ง ทั้งนี้ไมจํากัดเฉพาะเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับสินเชื่อเทานั้น 
อาจจะเปนเจาหนาที่ฝายอื่นๆ ก็ได เชนฝายกฎหมาย เปนตน 
 5.  รับและปฏิบัติตามนโยบายการปลอยสินเชื่อขององคกร 
 6.  ทบทวนนโยบายใหสินเชื่อเพื่อสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก 
 7.  พิจารณารายงานผลการปฏิบัติงานดานสินเชื่อของสายงานสินเชื่อและสํานักงาน
สาขารวมทั้งการมีอํานาจทวงติง ส่ังการแกไข และหรือเสนอลงโทษทางวินัยหรือเสนอใหลงโทษ
ทางวินัยในกรณีที่การใหสินเชื่อของเจาหนาที่เปนไปโดยผิดระเบียบและกอใหเกิดผลเสียหายตอ
องคกร 
 8.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ เกี่ยวกับสินเชื่อตามกรรมการผูจัดการหรือผูบริหารระดับสูงขึ้นไป
มอบหมาย เชน การกําหนดระเบียบคําสั่ง หรือทบทวนแกไขระเบียบคําสั่งดานสินเชื่อ เปนตน 
 การกําหนดขอบเขตและขั้นตอนการปฏิบัติสินเชื่อ 
 ขอบเขตการปฏิบัติงานของผูบริหารสินเชื่อสําหรับธุรกิจแตละประเภท จะแตกตางกัน
ออกไปตามประเภท เชน อุตสาหกรรมการคาสง การคาปลีก หรือสถาบันทางการเงิน ขอบเขตการ
ปฏิบัติงานจะมีลักษณะที่เหมือนกันดังนี้ คือ(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2533 : 24 – 27) 
 ขอบเขตการปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกับการใหสินเชื่อ 
 1.  การแสวงหาลูกคาใหม ในอดีตที่เคยปฏิบัติกันมา ผูที่มีความตองการทางดานสินเชื่อ
มักจะเปนผูไปหาผูใหกู แตปจจุบันการเริ่มดวยกัน 2 ฝาย คือทั้งฝายผูกู และผูใหกู นี่คือสถานการณ
ที่เกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจที่มีการแขงขันและการแยงลูกคาถึงแมจะเปนเรื่องการใหสินเชื่อก็ไมมี
ขอยกเวน 
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 2.  การรับแบบคําขอสินเชื่อ เมื่อตกลงซื้อขายกันแลว ลูกคาจะตองกรอกแบบฟอรมคํา
ขอสินเชื่อเพื่อใหสินเชื่อไดทราบขอมูลของลูกคา หลังจากไดรับสินเชื่อแลวผูใหสินเชื่อจะอยูใน
สภาพที่เปนตอในการที่จะเลือกหรือไมเลือกในการใหสินเชื่อก็ไดแบบคําขอสินเชื่อนี้จะขึ้นอยูกับ
ลักษณะของแตละธุรกิจวาจะตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับผูขอสินเชื่อ 
 3.  การสัมภาษณผูขอสินเชื่อ การไดพบกันโดยตรงระหวางผูขอและผูใหมักจะเปนเปน
วิธีที่ดีที่สุด แตในทางปฏิบัติแลวบางครั้งอาจจะเปนไปไดยาก ในการที่จะพบกันโยตรง หากผูขอ
สินเชื่อมีจํานวนมาก ผูจัดการฝายสินเชื่ออาจจะจําเปนตองหาวิธีอ่ืนเพื่อขอทราบขอมูลเพิ่มเติมได 
 4.   การอนุมัติสินเชื่อและการกําหนดวงเงินสินเชื่อ ในการอนุมัติการใหสินเชื่อจะตอง
ตัดสินใจโดยคํานึงถึงเปาหมายและขอบเขตธุรกิจคูแขง รวมทั้งผลกระทบตางๆ ที่มีตอธุรกิจ 
นอกจากนี้คุณภาพของผูขอกูก็มีความสําคัญ เมื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบแลว จะตองตัดสินใจวา
สมควรจะอนุมัติหรือไมอนุมัติ  
ในการพิจารณาเพื่อตัดสินจะอนุมัติการใหสินเชื่อหรือไมนี้ จะมีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ดังตอไปนี้ 
 4.1  การรวบรวมขอมูลของผูสินเชื่อ เพื่อแสวงหาคําตอบเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือ
คุณคาทางเครดิตของผูขอสินเชื่อ ขอมูลตางๆ จึงมีทั้งขอมูลสวนตัว และขอมูลทั่วไป ขอมูลที่
เกี่ยวกับการเงิน ซ่ึงการหาขอมูลเหลานี้ก็มีวิธีหาไดหลายวิธีแตกตางกันออกไป แลวการออกไปดู
สภาพของลูกคา ขอมูลทางการตลาดของลูกคา แนวโนมในอนาคต ภาวะเศรษฐกิจที่จะมีผลกระทบ
ตอลูกคา ผูบริหารธุรกิจที่เปนลูกคา แตหากลูกคาเปนสวนบุคคลก็จะตองหาขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินชีวิต ลักษณะการใชจาย ภูมิลําเนา สถานะทางสังคม รายได และอ่ืนๆ เพื่อนํามาเปนขอมูล
ประกอบการวิเคราะห กอนที่จะตัดสินใจสินเชื่อ 
 4.2  การวิเคราะหและการประเมินการเสี่ยงภัย โดยการใชเครื่องมือในการวิเคราะห 
ตางๆ เชน การวิเคราะหงบการเงิน การวิเคราะหแนวโนมของการดําเนินธุรกิจ หรือการการ
วิเคราะหความเสี่ยงภัยของธุรกิจเปนตน 
 4.3  การจัดลําดับคุณคาทางการเครดิตและการกําหนดวงเงินของการขอสินเชื่อดังที่
กลาวมาแลว คุณภาพของบุคคลหรือธุรกิจไมเทากันขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆอยาง เมื่อวิเคราะหดูแลว
ก็สามารถที่จะจัดลําดับตามความเสี่ยงภัยได 
 4.5  การตัดสินใจที่จะยอมรับโดยมีเงือนไขหรือไมมีเงือนไขและการตัดสินใจ
ปฏิเสธ เกณฑ การตัดสินใจจะขึ้นอยูกับการกําหนดนโยบายของธุรกิจดวยวากอนนะจะใหสินเชื่อ
กับใคร จะดูอะไรเปนหลักสําคัญ สวนใหญธุรกิจจะคํานึงถึงคุณภาพของบุคคลเปนหลัก ก็จะถวง
น้ําหนักความสําคัญใหมากวาคุณลักษณะอื่นๆ   
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 4.6  การจัดทํารายงาน เพื่อสรุปการตัดสินใจและขอเสนอแนะ 
 4.7 การจัดทําแฟมลูกหนี้ เพื่อรวบรวมเอกสารและขอมูลตางๆ ของลูกคาใหอยูใน
ระดับที่พอเหมาะไมมากเกินไปและไมนอยเกินไป เชน การมีเงินสดมากไปจะเสียโอกาส 
 5.  การแจงใหลูกคาทราบเมื่อไดรับการอนุมัติ การแจงคือการสื่อสารที่จะบอกใหลูกคารู
และกระตุนใหลูกคาใชสินเชื่อจากเรา ดวยพิธีการสินเชื่อตามรูปแบบของแตละธุรกิจจะกําหนดขึ้น 
เชน การจดจํานอนงสินทรัพยที่นํามาเปนหลักประกัน  
 6.  การเรียกเก็บชําระตองมีวิธีจะเรียกเก็บชําระหนี้ เพื่อใหไดรับชําระหนี้มากที่สุดเสีย
คาใชจายนอยที่สุดและในขณะเดียวกันก็ตองมีความสัมพันธอันดีกับลูกคาดวย 
 จะเห็นไดวาการบริหารสินเชื่อใหมีประสิทธิภาพจะทําใหธุรกิจลดความเสี่ยงภัยลงไดถา
หากขั้นตอนตางๆ ไดกระทําอยางรอบคอบ  ความเสี่ยงภัยในการใหสินเชื่อที่ควรระวังอาจจะเกิดขึ้น
จากสาเหตุ ตอไปนี้ 
 1. เกิดจากตัวบุคคล คือ ผูบริหารไมมีความสามารถ วางแผนผลิต ตัดสินใจผิดหาขอมูล
ไดไมถูกตองและครบถวน  
 2.  เกิดนโยบายไมเปนไปตามสภาวะแวดลอม และไมคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยู เชน 
ขยายการใหสินเชื่อมากเกินไป กําหนดขีดมาตรฐานการยอมรับต่ําไปและเรียกเก็บหนี้ไมรัดกุม 
 3.  เกิดจากการคาดคะเนตลาดผิดและไมสอดคลองกับลักษณะองสินคา เชน การขาย
สินคาที่เสียงายถาหากสินคานั้นไมเกิดประโยชนในการเพิ่มยอดขายเทาใดนัก 
 4.  เกิดจากการหาเงินทุนมาดําเนินงานไมเพียงพอในการที่จะตองขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
และเงินทุนที่จมอยูในบัญชีลูกหนี้มากทําใหขาดความคลองตัวทางการเงิน  
ดังนั้นการบริหารสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพจึงตองประกอบดวยการกําหนดขอบเขตและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2533 : 24 – 27) กลาววาความเสี่ยงของสินเชื่อจะ
เกิดขึ้นไดตั้งแตเร่ิมมีการติดตอขอสินเชื่อ การอนุมัติสินเชื่อและยังคงมีอยูเร่ือยไป ทั้งขณะที่
ดําเนินการเรียกเก็บหนี้ จนกระทั่งสามารถเก็บหนี้ไดหรือตองการจําหนายเปนหนี้สูญไปในที่สุด ใน
การประเมินคาความเสี่ยงของสินเชื่อจะเห็นไดวาความเสี่ยงเกิดจากการขาดความเต็มใจ หรือขาด
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ สาเหตุทั้ง 2 ประการนี้จะตองมีการตรวจสอบอยางละเอียด 
ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญของผูอนุมัติสินเชื่อในการตัดสินใจยอมรับคาความเสี่ยงในระดับใด การ
กําหนดความเสี่ยงในการอนุมัติสินเชื่อรายนั้นวาสมควรที่จะใหสินเชื่อหรือและการมีขอกําหนด
ตางๆ ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางยอดขายเพิ่มและในขณะเดียวกัน ก็พยายามรักษาความเสี่ยงใหอยูใน
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ระดับต่ําสุดอีกดวย ฝายบริหารสินเชื่อจะตองตอบคําถามหลายประการเกี่ยวกับการนี้ และกิจการ
ควรจะนําเงินลงทุนจํานวนนี้ไปใชในการลงทุนอยางอื่นซึ่งใหอัตราผลตอบแทน และมีความเสียง
จากการไดรับชําระเงินพอๆ กับรายการนี้หรือไม ถาคิดวาผลประโยชนที่จะไดรับนั้นเมื่อ
เปรียบเทียบกับความเสี่ยงแลวควรจะเปนที่ยอมรับก็จะอนุมัติสินเชื่อรายนี้ 
 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยจะตองเขาใจกอนวาแตละอยางมีผลกรทบกระเทือน
ตอการตัดสินเชื่อและการเก็บหนี้มากนองเพียงใด การอนุมัติทั้งในการขายสินคาและใหกูยืมเงิน 
กระทําโดนคาดคะเนวาจะไดรับชําระหนี้เปนตัวเงินตามสัญญาหนี้ทั้งในการขายสินคาและใหกูยืม
เทานั้นเพราะวาหลักประกันมิใชปจจัยสําคัญที่สุดในการอนุมัติสินเชื่อ จะเปนเพียงขอยุติในกรณี
เพียงที่เกิดการชําระหนี้ขึ้นเทานั้นเอง  
บางธุรกิจอาจจะอนุมัติสินเชื่อโดยจัดลําดับใหปจจัยเงินทุนมีความสําคัญอันดับแรก  และ
ความสามารถในการชําระหนี้เปนปจจัยสําคัญอันดับ 2 ดวยเหตุผลดังนี้ 
 1.  ผูขอสินเชื่อจะตองแสดงฐานะความมั่นคงทางการเงินองกิจการของเขาอยางเพียงพอ
เพื่อใหสามารถหาเงินทุนมาใชในการดําเนินงานตามที่ตองการได 
 2.  ผูขอสินเชื่อตองพยายามทําใหอนุมัติสินเชื่อเห็นไดวาจะสามารถใชเงินทุนนั้นดวย
การจัดการอยางสุขุมรอบคอบ และจะสามารถหาเงินมาชําระหนี้ไดเมื่อครบกําหนด  
 3.  ผูขอสินเชื่อตองแสดงใหเห็นถึงความซื่อสัตยและมั่นคง ความเต็มใจและตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับเจาหนาที่ไมวาจะมีเหตุการณฉุกเฉินใดๆ เกิดขึ้นก็ตาม 
 สุทธิพันธุ ถาวรวงษ  และฉัตรพงศ วัฒนจิรัฏฐ  (2551 : เว็บไซต) กลาวไววา แนวคิดการ
บริหารความเสี่ยงที่กําลังมีบทบาทสําคัญตอธนาคารพาณิชยไทยในปจจุบันคือ Basel II (บาเซิลทู) 
เนื่องจากเปนแนวคิดระดับสากลที่แมวาเริ่มแรกจะใชกับธนาคารพาณิชยที่มีธุรกรรมระหวาง
ประเทศ (International active banks) ในกลุม G-10 แตไดแพรขยายไปยังอีกหลายประเทศทั่วโลก
โดยในสวนของไทยนั้นธนาคารแหงประเทศไทยจะนําหลักเกณฑนี้มาใชชวงปลายพ.ศ. 2551 และ
คาดหวังใหธนาคารพาณิชยสามารถปรับตัวตามเกณฑ Basel II ไดอยางมีประสิทธิภาพใน พ.ศ. 
2553 
 เกณฑ Basel II นี้เกี่ยวของกับความเสี่ยงของธนาคารพาณิชยกับการดํารงเงินกองทุน
สํารองขั้นต่ําโดยเปาหมายของ Basel คือเพื่อสรางเสถียรภาพใหกับระบบการเงินเนื่องจากสถาบัน
การเงินตางๆ เหลานี้มีการทําธุรกรรมระหวางกัน ดังนั้นหากสถาบันการเงินใดเกิดปญหาขึ้นก็ยอม
สงผลตอเนื่องไปยังสถาบันการเงินอื่นดวยหลักการพื้นฐานของแนวคิดนี้คือความเสี่ยงนั้นตอง
สามารถประเมินไดเพื่อใหสามารถบริหารจัดการไดและหากองคกรใดมีการบริหารจัดการความ
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เสี่ยงที่ดีการประเมินความเสี่ยงเพื่อใชคํานวณเงินที่ตองใชกันสํารองไวกับธนาคารกลางก็จะนอยลง
ทําใหธนาคารสามารถนําไปสรางประโยชนไดมากขึ้น 
 Basel ไดรับการพัฒนาขึ้นโดย ธนาคารเพื่อการชําระราคาระหวางประเทศ(Bank for 
International Settlement)ซ่ึงเปนองคกรระหวางประเทศทําหนาที่เปนตัวกลางในการสงเสริมความ
รวมมือระหวางธนาคารกลางและธนาคารพาณิชยของประเทศตางๆในการกํากับดูแลความเสี่ยง 
เสริมสรางเสถียรภาพของระบบการเงินตลอดจนเปนศูนยกลางในการทําวิจัยทางเศรษฐกิจและ
การเงิน โดยไดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลการธนาคาร(Basel Committee on Banking Supervision) 
ขึ้นเพื่อกําหนดแนวทางการคํานวณเงินกองทุนสํารองขั้นต่ําของธนาคารพาณิชย 
 เกณฑ Basel ที่ออกมาในระยะแรกคือในป พ.ศ. 2535 (ค.ศ.1992) ซ่ึงกําหนดใหธนาคาร
พาณิชยตองดํารงเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงดานเครดิตไมนอยกวารอยละ 8 
ตอมาไดมีการแกไขเพิ่มเติมโดยในพ.ศ. 2539 กําหนดใหครอบคลุมความเสี่ยงดานภาวะตลาดโดย
ธนาคารสามารถเลือกใชวิธีการคํานวณความเสี่ยงขั้นพื้นฐานคือ วิธีการมาตรฐาน(Standardized 
approach)หรือขั้นสูงเรียกวา วิธีแบบจําลองภายใน(Internal model approach)ได 
 นอกจากนี้ เพื่อใหหลักเกณฑการกํากับดูแลเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยงสามารถสะทอน
ความเสี่ยงและสอดคลองกับภาวะตลาดการเงินที่มีความซับซอนไดดียิ่งขึ้นจึงไดพัฒนาและออก
เกณฑใหมขึ้นในพ.ศ. 2547 ซ่ึงเรียกไดวามีการเปลี่ยนแปลงไปจากเกณฑเดิมอยางมากเพราะ
นอกจากจะครอบคลุมความเสี่ยงดานที่เหลืออยูคือดานปฏิบัติการและเพิ่มเติมแบบจําลองการ
ประเมินความเสี่ยงดานตางๆ แลวยังรวมถึงการกําหนดแนวทางการกํากับดูแลสถาบันการเงินดวย 
 2.4 แนวคิดการบริหารความเสี่ยงแบบองครวม 
 สุทธิพันธุ ถาวรวงษ  และฉัตรพงศ วัฒนจิรัฏฐ  (2551 : เว็บไซต) กลาวไววา แมองคกร
ตางๆ ทั้งสถาบันการเงินและบริษัทเอกชนจะเผชิญกับความเสี่ยงทางการเงิน 3 ดานหลัก คือภาวะ
ตลาด เครดิต และปฏิบัติการตามที่กลาวไปนั้นหากลองปรับมุมมองมาพิจารณาในเชิงภาพรวม
องคกรแลวจะเห็นวาปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินกิจการไมวาจะเปนการกําหนดกลยุทธหรือ
สถานการณที่กระทบตอช่ือเสียงองคกรก็จัดวาเปนความเสี่ยงเชนเดียวกันเนื่องจากความผิดพลาด
ในสิ่งเหลานี้ก็มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกรไมนอยไปกวาความเสี่ยงดานอื่นๆดังนั้น
จึงมีแนวคิดการบริหารความเสี่ยงอีกแบบหนึ่งที่ขยายขอบเขตมาพิจารณาถึงการบริหารความเสี่ยง
ในภาพรวมองคกรหรือที่เรียกกันวา การบริหารความเสี่ยงองคกร(Enterprise  risk  management) 
 แนวคิด อีอารเอ็ม  (ERM)  นี้พัฒนาขึ้นโดยองคกรชื่อ ดานการบริหารความเสี่ยงมากําหนด
แนวทางการปฏิบัติสําหรับการบริหารความเสี่ยง  (Committee of sponsoring organizations of the tread 
way commission)โคโซ (COSO)  ซ่ึงกอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2528 (ค.ศ. 1985) โดยรวบรวมผูเชี่ยวชาญ
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ดานการบริหารความเสี่ยงมากําหนดแนวทางการปฏิบัติสําหรับการบริหารความเสี่ยงบนหลักการ
พื้นฐานวาองคกรตองเผชิญกับความเสี่ยงตางๆที่อาจจะสงผลตอการบรรลุภารกิจ คือการสราง
มูลคาเพิ่มใหกับผูมีสวนเกี่ยวของเชน ผูถือหุน พนักงาน และสังคม รวมทั้งการดํารงอยูขององคกรเอง 
 แนวคิดของ โคโซ (COSO) จําลองออกมาดวยรูปลูกบาศก 3 มิติเพื่อระบุถึงองคประกอบ
การบริหารจัดการองคกรที่มีการเชื่อมโยงกัน โดยมิติที่ 1 การบรรลุวัตถุประสงคองคกร 
ประกอบดวยกลยุทธ การดําเนินการ การรายงานผลและการกํากับกิจการ มิติที่ 2 การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่ตองครอบคลุมโดยทั่วคือบริษัทลูก หนวยงานธุรกิจ สวนงาน และภาพรวม และมิติที่ 3 
องคประกอบของการบริหารจัดการ ที่ตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายในการกําหนดวัตถุประสงค
การจัดการ การระบุเหตุการณเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงการตอบสนองความเสี่ยง กิจกรรมที่
ควบคุม สารสนเทศ และการติดตามผล 
 โดยรวมแลวลูกบาศกของ โคโซ (COSO)  ส่ือความหมายเกี่ยวกับกระบวนการที่บุคลากร
ในองคกรจะมีสวนรวมวิเคราะหและคาดการณเหตุการณเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นรวมทั้งการระบุ
แนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกลาวใหอยูในระดับที่องคกรรองรับไดเพื่อชวยใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคคือการดํารงอยูและสรางมูลคาเพิ่มนั่นเองดังนั้น ประโยชนของ อีอารเอ็ม
(ERM)สวนหนึ่งอยูที่การชวยใหผูบริหารกําหนดมาตรการปองกันความเสี่ยง (Preventive actions) 
รวมทั้งกําหนดมาตรการลวงหนาเพื่อใหสามารถตัดสินใจตอบสนองตอความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได 
(Corrective actions) อยางเปนระบบ 
 หากนํา อีอารเอ็ม  (ERM)  มาเปรียบเทียบกับการบริหารความเสี่ยงในแตละดานคือภาวะ
ตลาด เครดิตหรือปฏิบัติการแลว จะพบขอแตกตางหลักคือ 1) อีอารเอ็ม(ERM)มองการบริหารความ
เสี่ยงในเชิงกลยุทธองคกรมากกวาการปฏิบัติงานเฉพาะฝายโดยจะนํามาใชกับทุกฝายงานเพื่อให
ดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และ 2) อีอารเอ็ม(ERM)คํานึงถึงการเพิ่มมูลคากิจการรวมกับการ
ปองกันความเสียหายขณะที่การบริหารความเสี่ยงในแตละดานจะเนนปองกันความเสียหายเปนหลัก 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 สรุปแนวคิดการบริหารความเสี่ยงตามหลักสากลกันแลวคราวนี้ลองมาทําความเขาใจ
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงซึ่งแบงเปน 4 ขั้นตอนเริ่มตนจากการระบุความเสี่ยงหมายถึง
การพิจารณาเหตุการณในอนาคตที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบทางลบตอการกิจการเชน ลดมูลคา
กิจการ (กําไรลดลง ขาดทุน หรือขาดประสิทธิภาพ)รวมทั้งเสื่อมเสียช่ือเสียง (ขาดธรรมาภิบาล 
ดําเนินการผิดกฎหมาย) ศีลธรรม) เปนตนโดยขั้นตอนการระบุความเสี่ยงนี้จะเนนเฉพาะ
สถานการณทางลบในขณะที่สถานการณที่มีผลกระทบทางบวกจะเรียกวาเปนโอกาสซึ่งจะไมจัดวา
เปนความเสี่ยงตอมาเมื่อระบุความเสี่ยงแลวองคกรจําเปนตองจัดลําดับความสําคัญวาปจจัยเสี่ยงใดที่
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ควรถูกเลือกมาสรางแผนจัดการกอนเพื่อจะไดจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ จึงเขาสู
ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงซึ่งโดยทั่วไปมักแสดงดวย 2 มุมมองประกอบกันคือระดับความ
รุนแรงของผลกระทบและโอกาสการเกิดเหตุการณการประเมินแบบนี้ทําใหสามารถจําแนกความ
เสี่ยงออกเปน 4 สวน 
 ภายหลังจากการจับปจจัยเสี่ยงมาแบงตามมุมมองทั้งสองแลวขั้นตอมาคือการกําหนด
วิธีการตอบสนองความเสี่ยงเพื่อจัดการใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได วิธีการดังกลาวแบง
ออกเปน 4 ประเภทคือ ลดโอกาสเกิดความเสี่ยง ควบคุม ถายโอน หรือเลือกที่จะยอมรับความเสี่ยง
ขั้นตอนนี้รวมไปถึงการนํามาตรการดังกลาวไปกําหนดเปนนโยบายและสุดทายคือการติดตามผล
การดําเนินนโยบายซึ่งเปนกระบวนการประเมินผล รายงานรวมทั้งการเสนอแนวทางแกไขตอ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพื่อใหมั่นใจวามีการจัดการความเสี่ยงตามที่กําหนด 
  2.5 แนวคิดและหลักการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  
 การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการจะอยูบนพื้นฐานของการควบคุมภายในซึ่งเปน
กระบวนการที่เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องและแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติของทุกหนวยงาน
พนักงานในทุกหนวยงานของธนาคารมีบทบาทสําคัญตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการซึ่งมี
หัวหนาหนวยงานและผูบริหารสายงานเปนผูรับผิดชอบใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการตามที่ธนาคารกําหนดใหมีคือการระบุประเมินติดตามควบคุมและรายงานความเสี่ยงการ
บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาหนวยงานจะบรรลุตาม
เปาหมายที่ไดกําหนดไวแมวาการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการจะออกแบบไวดีเพียงใดก็ไม
สามารถรับรองไดวาการดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงคไดอยางสมบูรณเพราะมีขอจํากัดจาก
ปจจัยอ่ืนนอกเหนือการควบคุมของหนวยงานเชนการสมรูรวมคิดกันการใชดุลยพินิจผิดพลาดหรือ
การปฏิบัติผิดกฎระเบียบที่กําหนดไว (ธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด  (มหาชน). 2555 : 3) 
 1.  คําจํากัดความของความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  (มหาชน) (2555 : 3) กลาววา ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
(Operational risk) คือความเสี่ยงที่ทําใหเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการกํากับดูแล
กิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคกรและขาดการควบคุมดูแลที่เหมาะสมโดยอาจเกี่ยวของกับ
กระบวนการปฏิบัติงานภายในคน(พนักงานบุคคลภายนอกหรือลูกคา) ระบบงานหรือเหตุการณ
ภายนอกซึ่งสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคาร 
 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการนับรวมถึงความเสี่ยงดานกฎหมายแตไมนับรวมความเสี่ยงดาน
กลยุทธและความเสี่ยงดานชื่อเสียงความเสี่ยงดานปฏิบัติการยังครอบคลุมถึงเหตุการณความเสียหาย 
(Loss incidents) ที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการดําเนินงานผิดพลาดของหนวยงาน (Business unit) ใดๆ
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ในธนาคารและสามารถเกิดขึ้นไดกับการปฏิบัติงานในทุกระดับชั้นนอกจากนี้ความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการที่เกิดขึ้นกับหนวยงานหนึ่งอาจสงผลกระทบและกอใหเกิดความเสียหายแกหนวยงาน
อ่ืนๆตอเนื่องกันไปไดดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ในแตละหนวยงานของธนาคารตองมีระบบการ
บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมในการดําเนิน
ธุรกิจเพื่อใหมั่นใจวาธนาคารสามารถจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดและลดความสูญเสียใหอยู
ในระดับต่ําที่สุด 
 2.  ประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการสามารถจําแนกออกไดเปน 7 ประเภทดังนี้ (ธนาคารเกียรติ
นาคิน  จํากัด  (มหาชน).  2555 : 4-5) 
 2.1 ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายใน  (Internal fraud) เปนความเสี่ยงที่เกิดจาก
การทุจริตของบุคคลภายในธนาคารเพื่อใหผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการทุจริตดังกลาวตกแกพวก
พองของตนเองเชนการปลอมแปลงเช็คการปลอมแปลงเอกสารการโอนเงินจากบัญชีของลูกคาเขา
บัญชีสวนตัวการรับสินบน  เปนตน 
 2.2  ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายนอก  (External fraud) เปนความเสี่ยงที่เกิดจาก
การทุจริตของบุคคลภายนอกแตกอใหเกิดความเสียหายโดยตรงตอธนาคารเชนการปลอมแปลงเช็ค
การปลอมแปลงเอกสารทางการเงินและการฉอโกง  เปนตน 
 2.3  ความเสี่ ยงจากการจ างงานและความปลอดภัยในสถานที่ป ฏิบัติ งาน
(Employment practices and workplace safety) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจางงานที่
ไมเหมาะสมการจายคาตอบแทนหรือการปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปนธรรมซึ่งอาจกอใหเกิดการ
ฟองรองการลาออกหรือการหยุดงานประทวงไดนอกจากนี้ยังรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
การกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและการควบคุมสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอจนสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงานอันเนื่องมาจากโรคภัยหรือไดรับ
บาดเจ็บจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานได 
 2.4 ความเสี่ยงจากลูกคาผลิตภัณฑและวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ  (Clients 
products and business practices) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ
กระบวนการออกผลิตภัณฑและการเขาถึงขอมูลลูกคาที่ไมเหมาะสมไมเปนไปตามกฎหมาย
ระเบียบและขอบังคับที่ทางการกําหนดเชนการทําธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมายการดําเนินธุรกรรมที่
ไมไดรับอนุญาตการทําธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการฟอกเงินและการที่ธนาคารนําขอมูลความลับของ
ลูกคาไปหาผลประโยชนเปนตน 
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 2.5  ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน (Damage to physical assets) เปน
ความเสี่ยงที่กอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของธนาคารอันเนื่องมาจากอุบัติภัยตางๆเชน
อุบัติเหตุอัคคีภัยภัยธรรมชาติการทําลายทรัพยสินการจลาจลการกอความไมสงบทางการเมืองการ
กอวินาศภัยเปนตน 
 2.6 ความเสี่ยงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร 
(Business  disruption  and  system  failures) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากระบบงานที่ผิดปกติหรือการหยุด
ทํางานของระบบงานดานตางๆเชนความไมสอดคลองกันหรือความแตกตางของระบบงานที่เกิดจากการ
ควบรวมกิจการความบกพรองของระบบงานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายรวมถึงการใชเครื่องมือ
และเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมลาสมัยและไมมีประสิทธิภาพเปนตน 
 2.7 ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน  (Execution delivery and process management)  
เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในวิธีปฏิบัติงาน (Methodology) ความผิดพลาดของ
ระบบการปฏิบัติงานหรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงานภายในธนาคารและ
พนักงานจากการจางงานภายนอกเชนการบันทึกขอมูลเขาระบบผิดพลาดการประเมินมูลคา
หลักประกันไมถูกตองการไมปฏิบัติตามสัญญาการจางงานตามสัญญาจางงานจากภายนอกการขาด
ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานและการใชงานระบบคอมพิวเตอรของพนักงานการปรับปรุง
กระบวนการทํางานที่ไมเหมาะสมรวมถึงการจัดทํานิติกรรมสัญญาและเอกสารทางกฎหมายที่ไม
สมบูรณทําใหไมสามารถใชบังคับไดตามกฎหมายเปนตน 
 3.  การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational risk management) 
 ธนาคารไดจัดระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใหเปนไปตามหลักมาตรฐานสากล
เชนเดียวกับระบบการบริหารความเสี่ยงดานอื่นๆโดยจะครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกระดับชั้น
ของแตละหนวยงานในธนาคารเพื่อชวยใหการดําเนินงานเกิดผลดีและปฏิบัติงานไดตามกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวของ (ธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด  (มหาชน). 2555 : 5 – 18)การบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ (Operational risk management) เปนองคประกอบสําคัญของการกํากับดูแลกิจการซึ่ง
ธนาคารมีเจตนารมณอยางชัดเจนที่จะใหทุกหนวยงานของธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพเพื่อชวยเพ่ิมโอกาสแหงความสําเร็จขณะเดียวกันก็หาทางลดความไม
แนนอนที่จะสงผลเชิงลบตอการดําเนินงานซึ่งองคประกอบในการวางระบบบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของหนวยงานมีกระบวนการดังนี้ 
 4.  การระบุความเสี่ยง (Risk identification) 
 การระบุความเสี่ยง (Risk identification)  กลาววา หนวยงานควรมีการระบุจุดที่มีความ
เสี่ยงและปจจัยความเสี่ยงในแตละผลิตภัณฑหรือในแตละระบบงานกอนที่จะมีกิจกรรมการควบคุม 
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(Control activities) โดยการระบุความเสี่ยงของหนวยงานนั้นควรดําเนินการในทุกระดับตั้งแตระดับ
ปฏิบัติการขึ้นไปจนถึงระดับบริหารและใหครอบคลุมในทุกกิจกรรมของหนวยงานทั้งนี้หนวยงาน
ควรมีการทบทวนการระบุความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่มีอยูอยางนอยปละ 1 คร้ังหรือทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยความเสี่ยงตางๆที่สงผลกระทบตอกระบวนการในการปฏิบัติงานเชนการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรวัฒนธรรมองคกร  ความพรอมของบุคลากรและทรัพยากรที่ใชในการ
ปฏิบัติงานระบบหรือขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในปริมาณ
ความซับซอนและประเภทของธุรกรรมเหตุการณความเสียหายที่เกิดขึ้นในอดีตหรือที่เกิดขึ้นกับ
หนวยงานอื่นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการออกผลิตภัณฑใหมการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย
และกฎระเบียบขอบังคับตางๆการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจเปนตน โดยขอมูลที่หนวยงาน
สามารถนํามาใชระบุความเสี่ยงไดในเบื้องตน  ไดแก 
 1.  แผนผังกระบวนการทํางานหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน (Work process mapping) 
หนวยงานตองทําความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของตนเองเพื่อสรางแผนผังกระบวนการ
ทํางานซึ่งจะนํามาใชในการระบุจุดที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยง (Key risk area) แกหนวยงานไดทั้งนี้
หนวยงานจะตองทราบถึงปจจัยเสี่ยงและองคประกอบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในแตละ
ขั้นตอนของกระบวนการทํางานซึ่งอาจเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงในรูปแบบตางๆในแผนผัง
กระบวนการทํางานควรมีการระบุถึงปจจัยความเสี่ยงเอกสารระบบงานและผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของ
ในแตละกระบวนการทํางานอยางชัดเจน 
 2.  ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key risk indicators : KRIs) จะชวยใหหนวยงานทราบถึงระดับ
ความเสี่ยงที่มีอยูในชวงเวลาหนึ่งๆโดยอาศัยการชี้วัดจากปจจัยเสี่ยงตางๆที่หนวยงานกําหนดขึ้นซึ่ง
ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงที่ดีนั้นจะตองสามารถวัดไดควบคุมไดและสะทอนสาเหตุหลักของความเสี่ยง
ไดเปนอยางดีนอกจากนี้ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงยังนํามาใชสําหรับการติดตามความเสี่ยงของหนวยงาน
อีกดวยธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  (มหาชน)  (2555 : 5 – 18) 
 3.  ขอมูลเหตุการณความเสียหายของหนวยงาน (Loss incidents) เปนขอมูลที่หนวยงาน
รวบรวมและจัดทําขึ้นจากเหตุการณความเสียหายในอดีตซึ่งจะชวยใหหนวยงานทราบถึงความ
รุนแรง (Severity) และโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดความเสี่ยงเหลานั้นอีกนอกจากนี้ยังชวยให
หนวยงานคาดคะเนหรือระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตไดหากปจจัยแวดลอมตางๆของ
หนวยงานไมไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ 
 4.  การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment)  เมื่อหนวยงานไดมีการระบุจุดที่อาจ
กอใหเกิดความเสี่ยง (Key risk area) ในแตละกระบวนการทํางานแลวหนวยงานตองมีการประเมิน
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการในแตละจุดที่มีความเสี่ยงในแตละขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่งตองอาศัยดุลย
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พินิจและประสบการณของผูปฏิบัติงานในหนวยงานเปนสําคัญโดยจะพิจารณาถึงการประมาณ
โอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood / frequency) พิจารณาจากความถี่ของเหตุการณที่
เกิดขึ้นในอดีตและประมาณโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Severity of impact) ที่เกิดจากความเสี่ยงนั้นๆพิจารณาจากความรุนแรงของเหตุการณในอดีตและ
ประมาณความรุนแรงของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อหนวยงานจะไดทราบถึงระดับความ
เสี่ยงที่จะตองจัดลําดับความสําคัญในการดําเนินการปรับปรุงควบคุมและลดความเสี่ยงตอไปทั้งนี้
ในขั้นตอนของการระบุและการประเมินความเสี่ยงของหนวยงานนั้นจะตองพิจารณาถึงปจจัยเสี่ยง
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานประกอบดวยเชนคุณภาพของบุคลากรอัตราการหมุนเวียนของ
พนักงานกระบวนการในการปฏิบัติงานสภาพการแขงขันความกาวหนาของเทคโนโลยีและ
กฎหมายหรือกฎระเบียบขอบังคับตางๆเปนตนนอกจากนี้การระบุและประเมินความเสี่ยงของ
หนวยงานควรดําเนินการอยางตอเนื่องและทบทวนความเหมาะสมเปนระยะ 
 5.  การติดตามความเสี่ยง (Risk monitoring)  หนวยงานควรมีระบบการติดตามความ
เสี่ยงอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอโดยความถี่ในการติดตามสถานะความเสี่ยงที่เหมาะสมจะขึ้นอยูกับ
วิธีการและขอมูลปจจัยเสี่ยงที่หนวยงานเลือกใชหากขอมูลปจจัยเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วและตลอดเวลาหนวยงานควรกําหนดความถี่ในการติดตามใหมากขึ้นเชนรายสัปดาหราย
เดือนเปนตนแตหากขอมูลปจจัยเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงนอยและเปลี่ยนแปลงคอนขางชาหนวยงาน
อาจติดตามเพียงไตรมาสละครั้งปละสองครั้งหรือปละครั้งทั้งนี้เพื่อใหผูบริหารหนวยงานและ
ผูบริหารสายงานสามารถติดตามสถานะของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่มีอยูในแตละชวงเวลาและ
สามารถวางแผนในการบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังชวย
ใหหนวยงานสามารถปองกันและควบคุมเหตุการณความเสียหายไดอยางทันทวงทีนอกจากนี้การ
ติดตามความเสี่ยงยังชวยใหผูบริหารหนวยงานใชประเมินระบบการควบคุมภายในวามี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดไดอีกทางหนึ่งดวยโดยทั่วไปขอมูลที่หนวยงานใชในการติดตาม
ความเสี่ยงนั้นจะประกอบดวย 
 5.1 ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key risk indicators : KRIs) หนวยงานตองมีการกําหนด
ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key risk indicators : KRIs) ที่สะทอนถึงสาเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการเพื่อใชในการติดตามดูแลความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นซึ่งดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงนี้ถือเปน
เครื่องมือในการวัดและบริหารความเสี่ยงที่สําคัญของหนวยงานชวยใหหนวยงานสามารถติดตาม
สาเหตุหลักของความเสี่ยงที่สําคัญ (Key risk driver)  หรือปจจัยอ่ืนๆที่มีผลกระทบตอระดับของ
ความเสี่ยง (Risk level) ของหนวยงานไดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงที่ดีนั้นนอกจากจะสะทอนให
หนวยงานเห็นถึงความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นในอดีตที่ผานมา (Lagging indicators) แลวยังควรสามารถ
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บงชี้หรือพยากรณใหผูบริหารหนวยงานและผูบริหารสายงานสามารถคาดคะเนถึงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต (Forward looking indicators) จากระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงที่ช้ีวัดไดอีก
ดวยทั้งนี้ความเสี่ยงบางอยางอาจตองใชดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงหลายตัวในการควบคุมและติดตามใน
ขณะที่บางกรณีดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงเพียงตัวเดียวก็สามารถนํามาใชควบคุมและติดตามความเสี่ยงได
หลายชนิดซึ่งประเภทของดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงและความถี่ในการติดตามขึ้นอยูกับประเภทความ
ซับซอนและความเสี่ยงที่แตละหนวยงานมีแตกตางกันหนวยงานควรมีการกําหนดระดับที่ยอมรับ
ได (Tolerance level) ของดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงแตละตัวและใหมีการรายงานการเปลี่ยนแปลงของ
ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงอยาครบถวนและเปนระบบ 
 5.2  ขอมูลเหตุการณความเสียหาย (Loss incidents)  เปนขอมูลรายละเอียดความ
เสียหายที่เคยเกิดขึ้นในอดีตหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นแตหนวยงานสามารถปองกันความเสียหายไวได 
(Near-misses) รวมถึงเหตุการณความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับหนวยงานอื่นๆหรือสถาบันการเงิน
อ่ืนๆก็ควรนํามาพิจารณาเพื่อประโยชนในการศึกษาและพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของหนวยงานซึ่งการจัดเก็บขอมูลความเสียหายที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหหนวยงาน
สามารถวิเคราะหและติดตามความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นนอกจากนี้การรายงานขอมูล
ความเสียหาย (Loss data) ที่เกิดจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการนับเปนดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงที่สําคัญ
ประเภทหนึ่งซึ่งตองการความโปรงใสและถูกตองตามความเปนจริงที่เกิดขึ้นเพื่อฝายบริหารความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการตองรวบรวมและนํามาวิเคราะหพรอมทั้งเสนอแนะแนวทางในการแกไขซึ่งจะ
ทําใหความเสี่ยงดานปฏิบัติการของธนาคารโดยรวมลดลงไดตามวัตถุประสงคจึงเนนใหทุก
หนวยงานเห็นความสําคัญของการรายงานขอมูลความเสียหายที่ถูกตองและพรอมที่จะใหสํานัก
ตรวจสอบภายในตรวจสอบได 
 5.3 การควบคุมและบรรเทาความเสี่ยง (Risk control / mitigation)  ระบบการ
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพนับเปนกลไกพื้นฐานสําคัญในการควบคุมและปองกันความเสยีหาย
ที่อาจเกิดขึ้นแกหนวยงานดังนั้นเมื่อหนวยงานไดทําการประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการแลวควร
ดําเนินการจัดอันดับของความเสี่ยงตามลําดับความสําคัญหรือตามความรุนแรงของผลกระทบของ
ความเสี่ยงนั้นๆเพื่อหนวยงานจะไดวางระบบการควบคุมความเสี่ยงในแตละประเภทซึ่ง
วัตถุประสงคหลักของระบบควบคุมคือการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการใหอยูในระดับที่
หนวยงานและธนาคารสามารถยอมรับไดและเพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินงานเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่หนวยงานหรือธนาคารไดวางไวซ่ึงระบบการควบคุมที่ดีนั้นจะทําหนาที่ดังตอไปนี้ 
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 1.  การปองกันไดแก เปนมาตรการปองกันไมใหมีเหตุการณความเสียหาย (Loss 
Incidents)  เปนการชวยประหยัดตนทุนการดําเนินงานในระยะยาว และตัวอยางเชนระบบ
ตรวจสอบและถวงดุล  (Check and balance)  ตรวจสอบในขณะทํารายการเปนตน 
 2.  การตรวจสอบไดแก ตรวจสอบถึงสาเหตุและรายละเอียดของเหตุการณความเสียหาย
เปนตัววัดประสิทธิภาพของระบบการปองกันและตัวอยางเชนการใชระบบคอมพิวเตอรชวย
ตรวจหาการทํารายการ (Transaction) ที่ผิดพลาดระหวางวัน 
 3.  การแกไขไดแกมีมาตรการแกไขในทันทีอยางเหมาะสมรวมไปถึงแนวทางการ
ปองกันในอนาคตตัวอยางเชนมีกระบวนการในการติดตามหรือเรียกรองเงินคืนรวมทั้งระเบียบการ
รายงานผูบังคับบัญชาอยางไรก็ตามการพัฒนาระบบการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่
เหมาะสมของหนวยงานนั้นหนวยงานควรพิจารณาถึงปจจัยตางๆเหลานี้ดวยคือความมี
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมความเสี่ยงจะตองสามารถลดความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยาง
ชัดเจนและมีความเกี่ยวของโดยตรงกับสาเหตุหลักของความเสี่ยงผลกระทบตอประสิทธิภาพของ
การดําเนินงานโดยระบบการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสมนั้นควรสรางผลกระทบที่นอยที่สุดตอ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตนทุน/คาใชจายบุคลากรและคุณภาพของงานและความยากงายใน
การนําไปปฏิบัติโดยควรมีตนทุนของการนําไปปฏิบัติต่ําและสามารถนําไปปฏิบัติไดในเวลาที่
รวดเร็วหลักสําคัญในการพิจารณากําหนดกลยุทธในการจัดการกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่
เกิดขึ้นภายในหนวยงานนั้น 
 4.  การรายงานความเสี่ยง (Risk reporting) กระบวนการสุดทายของระบบการบริหาร
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการคือการรวบรวมขอมูลและรายงานใหเปนไปอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง
ทั้งนี้เพื่อใหผูบริหารหนวยงานและผูบริหารสายงานสามารถทําการสอบทานสถานะของความเสี่ยง
และปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลาการรายงานความเสี่ยงของ
หนวยงานจะประกอบดวยตารางวัดระดับความเสี่ยง (Risk  matrix) และตารางการประเมินความ
เสี่ยงของหนวยงานซึ่งจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทความเสี่ยง (Loss event type) จุดที่เกิดความ
เสี่ยง (Key risk area) สาเหตุหลักของความเสี่ยง (Key risk  driver) ระบบการควบคุมที่มีอยูใน
ปจจุบันรวมไปถึงการประเมินโอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง (ประเมินไดจากขอมูลในอดีต
กับแนวโนมที่อาจเกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต) และการประเมินความรุนแรงของผลกระทบของ
ความเสี่ยงนั้นๆ 

จากแนวคิดและหลักการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  สรุปไดดังนี้ การบริหารความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการ  หมายถึง การบริหารความเสี่ยงโดยมีหัวหนาหนวยงานและผูบริหารสายงาน
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เปนผูรับผิดชอบใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการตามที่ธนาคารกําหนดใหมีคือการ
ระบุประเมินติดตามควบคุมและรายงานความเสี่ยง 
 2.6  แนวคิดและหลักการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต 
 การบริหารความเสี่ยงดานเครดิตมีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายและใหความหมายไว ดังนี้ 
 นฤมล สะอาดโฉม  (2550 : 87-89)  ใหความหมายไววา  ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit 
risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่คูสัญญาทางการเงินฝายหนึ่งไมสามารถปฏิบัติตามขอสัญญา ซ่ึง
สงผลใหเกิดความสูญเสียทางการเงินกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง วิธีการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต
ไดรับการพัฒนาไปอยางมากในชวงทศวรรษที่ผานมา วิธีการและเครื่องมือใหมๆ ไดรับการคิดคน
และพัฒนาขึ้นโดยนักสถิติและวิศวกรการเงินเพื่อชวยใหการประเมินความเสี่ยงดานความนาเชื่อถือ
มีความเมนยําและรวดเร็วมากขึ้น เหตุผลหลักสืบเนื่องมาจากการบังคับใช บาเซิลทู (Basel II) ซ่ึง
ทางสถาบันทางการเงินแตละแหงสามารถเลือกใชตัวแบบที่พัฒนาขึ้นภายในสถาบันการเงินสําหรับ
ใชประเมินความเสี่ยงดานเครดิตขององคกร แตละสถาบันการเงินจึงเริ่มหันมาพัฒนาเครื่องมือเพื่อ
ใชในการประเมินความเสี่ยงดานเครดิตอยางจริงจัง ประกอบกับการแขงขันดานอัตราดอกเบี้ยที่
สูงขึ้น ในขณะที่มูลคาหลักทรัพย ประกอบกับการแขงขันดานอัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น ในขณะที่
มูลคาหลักทรัพยคํ้าประกันมีความแปรปรวนมากขึ้นดวยเชนกัน ซ่ึงทั้งสองเหตุผลหลังนี้เปน
องคประกอบที่เพิ่มความเสี่ยงดานเครดิตของสถาบันการเงินและทําใหสถาบันการเงินทั้งหลายหัน
มาใหความสําคัญกับการประเมินความเสี่ยงดานเครดิตใหมีความแมนยํามากขึ้น  
 วิธีการประเมินความเสี่ยงดานความนาเชื่อถือแบงออกไดเปน 2 วิธีหลัก ดังนี้ 
 1.   วิธีการประเมินเชิงปริมาณ 
 วิธีการประเมินเชิงปริมาณเปนความเสี่ยงดานเครดิต โดยอาศัยขอมูลและวิธีการทางสถิติ
เพื่อสรางตัวแบบทํานายความเสี่ยงดานเครดิต ตัวแบบควรจะสามารถแบงแยกผูขอกูที่มีแนวโนมจะ
เปนลูกหนี้ที่ดีออกจากผูที่มีแนวโนมจะเปนลูกหนี้ที่ไมดีได 
 นอกจากนี้ องคกรหรือบริษัทยังสามารถสรางตัวแบบเพื่อการทบทวนวงเงินดวยขอมูล
พฤติกรรมการชําระเงินของลูกคา เพื่อใหการทบทวนวงเงินเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ตัวแบบทางสถิติที่ใชกันอยางแพรหลาย  
 2.  วิธีการประเมินเชิงคุณภาพ 
 วิธีการประเมินเชิงคุณภาพเปนการประเมินความเสี่ยงดานเครดิตโดยไมไดใชวิธีการทาง
สถิติเพื่อสรางตัวแบบในการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต แตอาศัยความรูความชํานาญของ
ผูเชี่ยวชาญในการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต เชน Expert system หรือการประเมินความเสี่ยง
ดานเครดิตดวยการจัดลําดับลูกคาตามลําดับความเสี่ยง โดยอาศัยปจจัยตางๆ ที่เชื่อวาสงผลตอความ
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เสี่ยงดานเครดิตระบบนี้ เรียกวา Rating system นอกจากนี้ เทคนิคอื่นที่ไมใชเทคนิคทางสถิติ แต
ไดรับการนํามาประยุกตใชกับการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต ไดแก การเขียนโปรแกรม
แบบจําลองเชิงเสนขายงานประสาทและขั้นตอนวิธีทั่วไป  (Linear programming model neural 
networks  and generic algorithm) 
 นฤมล  สะอาดโฉม,  บุษกร วัชรศรีโรจน และวาสิตา บุญสาธร  (2551 : เว็บไซต) ให
ความหมายไววาความเสี่ยงดานเครดิต คือ ความไมแนนอนในการเกิดความสูญเสียทางเศรษฐศาสตร 
จากการที่คูสัญญาจะไมปฏิบัติตามขอผูกมัดหรือขอตกลงในสัญญา 
 ถึงแมวาความเสี่ยงดานเครดิตจะเปนความเสี่ยงหลักของธนาคารพาณิชย แตองคกรที่
ไมใชธนาคารพาณิชยหรือไมใชสถาบันการเงินก็ตองเผชิญกับความเสี่ยงดานเครดิตเชนกัน ธุรกิจ
ทั่วไปเผชิญกับความเสี่ยงดานเครดิตในบัญชีลูกหนี้การคา บัญชีสินทรัพยบงทุนกลุมตราสารหนี้ที่มี
มูลคาผันแปรตามอันดับความนาเชื่อถือ (Credit rating) ของผูออกตราสารหนี้หรือตราสารอนุพันธ 
ที่มีโอกาสที่คูสัญญาจะไมปฏิบัติตามขอผูกมัดหรือขอตกลงในสัญญา 
 การวิเคราะหความเสี่ยงดานเครดิตอาศัยการวิเคราะหขอมูลในอดีตและปจจุบันของ
คูสัญญา ทั้งนี้เพื่อคาดการณพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติตามขอผูกมัดในสัญญาของ
คูสัญญาในอนาคต คูสัญญาในที่นี้อาจรวมถึงผูกูรายยอย รายบริษัท ลูกหนี้การคา เปนตน 
 ธนาคารหรือสถาบันการเงินในฐานะผูใหสินเชื่อ ตองเผชิญกับความเสี่ยงที่ลูกหนี้สินเชื่อ
จะไมสามารถชําระหนี้คืนได สวนผูลงทุนในตราสารหนี้ก็เผชิญกับความเสี่ยงที่ผูออกตราสารหนี้
จะไมสามารถชําระเงินตนและดอกเบี้ยคืนไดตามสัญญา  ความเสี่ยงดานเครดิตนี้อาจเปนผลมาจาก
การไมสามารถชําระหนี้คืนได หรือความประสงคที่จะไมชําระหนี้ตามที่ตกลงกัน 
 เราสามารถจัดการกับความเสี่ยงดานเครดิตดวยวิ ธีการกระจายความเสี่ยงภัย 
(Diversification) แตการกําจัดความเสี่ยงดานเครดิตใหหมดไปจากพอรตโฟลิโอของการลงทุนเปน
เร่ืองยากที่จะทําไดสําเร็จ ทั้งนี้เนื่องจากบางสวนของความเสี่ยงดานเครดิต เปนความเสี่ยงที่ไม
สามารถกระจายออกไปไดหรือที่เรียกวา ความเสี่ยงอยางเปนระบบ(Systematic risk)บริษัทเอกชน
ใหความสําคัญกับความเสี่ยงดานเครดิตขององคกร บริษัทผูจัดอันดับความนาเชื่อถือ (Rating 
agencies) เชน บริษัท วูดดี้ (Moody’s)หรือ บริษัทสแตนดารดแอนดพัวร  (Standard and poor’s)จัด
อันดับของตราสารหนี้ที่ออกโดยบริษัทตางๆ ตามระดับความเสี่ยงดานเครดิต ซ่ึงอันดับความ
นาเชื่อถือนี้จะสงผลโดยตรงกับตนทุนของเงินทุนขององคกร ยิ่งอันดับความนาเชื่อถือต่ํา ตนทุน
ของแหลงเงินทุนก็จะยิ่งสูง นอกจากนั้นนักลงทุนในตลาดก็ใชขอมูลอันดับความนาเชื่อถือนี้ในการ
เลือกลงทุนในตราสารหนี้ดวย 
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 ความเสี่ยงที่ราคาหรือมูลคาตราสารหนี้จะลดลงจากการถูกลดอันดับความนาเชื่อถือ เรียกวา 
ลดระดับความเสี่ยง (Down grade risk) ในทางตรงกันขาม บริษัทที่มีผลประกอบการและสถานะ
ทางการเงินดีขึ้น ยอมมีโอกาสไดเล่ือนอันดับเชนกัน มูลคาของตราสารหนี้ที่ออกโดยบริษัทที่ไดเล่ือน
อันดับก็จะสูงขึ้นการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต 
 ความเสี่ยงดานเครดิตสําหรับสินทรัพย ควรไดรับการประเมินในระดับพอรตโฟลิโอ ถา
พอรตโฟลิโอประกอบไปดวย N สินทรัพยเสี่ยง ความเสี่ยงดานเครดิตสามารถประเมินไดดวยผล
คูณของสามตัวแปรเสี่ยง ดังนี้ 
 การสูญเสียเครดิต (Credit loss)คือ ความสูญเสียทางเศรษฐศาสตร อันเปนผลมาจากการ
ผิดนัดชําระของลูกหนี้การคาหรือคูสัญญาทางการเงินขององคกรหรือตราสารหนี้ที่ลงทุนไวถูกลด
อันดับ 
 มูลคา ปจจุบันของสินทรัพยที่มีความเสี่ยงดานเครดิต อีเอดี (EAD) (Exposure at default) 
คือ มูลคา ปจจุบันของสินทรัพยที่มีความเสี่ยงดานเครดิต เชน มูลคาลูกหนี้การคา มูลคาตลาดของ
ตราสารหนี้ที่ลงทุนไว เปนตน 
 b  คือ  ตัวแปรสุมที่มีคาเทากับหนึ่ง เมื่อเกิด Default และเทากับศูนย ถาไมเกิด Default และ 
f  คือ อัตราการกูคืน  (Recovery rate)  เปนสัดสวนของมูลคาสินทรัพยเสี่ยงที่สามารถเรียกคืนได 
 การประเมินความเสี่ยงดานเครดิตของคูสัญญาควรประกอบดวยองคประกอบหลัก ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหคุณสมบัติของฝายบริหารจัดการของบริษัท การบริหารจัดการของบริษัท
บงบอกถึงคุณภาพขององคกรโดยรวมการวัดคุณภาพของฝายบริหารจัดการเปนเรื่องยาก แต
โดยรวมแลวควรใหความสําคัญกับนโยบายและแผนกลยุทธของฝายบริหารจัดการในการแกไข
ปญหา วามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ฉะนั้นสิ่งที่ควรคํานึงถึงมีดังตอไปนี้ 
 1.1 ทิศทางและแนวโนมของแผนกลยุทธ 
 1.2  นโยบายแลแนวทางในการบริหารการเงิน 
 1.3  ประวัติการบริหารงานในอดีต ซ่ึงเปนตัวบงชี้ความสําเร็จในอนาคต 
 1.4  แผนงานและเปาหมายที่วางไวในอนาคต 
 1.5 ระบบการควบคุมการดําเนินงาน รวมทั้งการจัดการความเสี่ยงขององคกร 
 การวิเคราะหขอมูลเหลานี้คุณสมบัติเหลานี้ขององคกร จะชวยใหสามารถทราบถึง
โครงสรางพื้นฐาน ช่ือเสียง คุณภาพของธุรกิจ ผลประกอบการขององคกร จริยธรรม และความ
รับผิดชอบของผูบริหาร ปจจัยเหลานี้จะเปนตัวช้ีวัดพื้นฐานที่บงบอกความสามารถและความตั้งใจ
ในการชําระหนี้ในอนาคต 
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 การวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้การวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้
ของคูสัญญา อิงการวิเคราะหกระแสเงินสดของคูสัญญาเปนหลัก เงินสดที่บริษัทสามารถนําไปใช
จายได เรียกวา กระแสเงินสด  (Free cash flow)  ซ่ึงสามารถนําไปใชชําระดอกเบี้ย ชําระหนี้หรือ
จายเงินปนผลใหผูถือหุน รายละเอียดของงบการเงินเปนสิ่งสําคัญในการวิเคราะห กระแสเงินสด
(Free cash flow)และอัตราสวนทางการเงินที่จะเปนตัวบงชี้สภาพคลองและความสามารถในการ
ชําระหนี้ของผูกู 
         3.  การวิเคราะหหลักทรัพยค้ําประกัน 
 การกูเงินของบริษัทหรือตราสารหนี้ที่ออกโดยบริษัทเอกชน จะมีหลักทรัพยค้ําประกัน 
(Collateral) หรือไมก็ได หนี้สินที่มีหลักทรัพยค้ําประกัน เรียกวา ตราสารหนี้มีประกัน  (Secured 
debt) และหนี้สินที่ไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน เรียกวา ตราสารหนี้ไมมีประกัน  (Unsecured debt) 
 ตราสารหนี้มีประกัน  (Secured Debt) อาจค้ําประกันดวยโรงงานหรือเครื่องจักร เรียกวา 
หนี้จํานอง  (Mortgage debt)  หลักทรัพยค้ําประกันที่มีสภาพคลองมากกวา ยอมสงผลดีกวาตอผูให
กูหรือผูถือตราสารหนี้ ตราสารหนี้มีประกัน  (Secured debt) สวนมากจะไดรับการจัดอันดับความ
นาเชื่อถือ (Credit rating)  สูงกวา ตราสารหนี้ไมมีประกัน  (Unsecured debt ) 
 สําหรับหนี้สินหรือตราสารหนี้ที่ออกโดยบริษัทเดียว ในกรณีที่บริษัทผูออกตราสารหนี้
ลมละลาย สินทรัพยของบริษัทอาจจะถูกขายทอดตลาด (Liquidation) หรือองคกรตองมีการปรับ
โครงสราง (Reorganization) 
 ในกรณีที่สินทรัพยของบริษัทผูออกตราสารหนี้ถูกขายทอดตลาด (Liquidation)ผูถือตรา
สารทั้ง Secured debt holders และ Unsecured debt holders จะไดรับชําระหนี้กอนผูถือหุนสามัญ แต
ในกรณีที่องคกรมีการปรับโครงสราง  (Reorganization) ผูมีสวนไดเสียในสินทรัพยของบริษัทบาง
ราย เชน Unsecured debt holders อาจไดรับชําระหนี้เปนเงินสด ในขณะที่ผูมีสวนไดเสียใน
สินทรัพยของบริษัทบางราย เชน Secured debt holders อาจไดรับชําระหนี้เปนหลักทรัพยของ
บริษัทหลังจากปรับโครงสรางแลว ทั้งนี้เพราะนักลงทุนที่ถือ Secured debt มักยินดีที่จะตอรองกับ
ผูบริหารในขั้นตอนการปรับโครงสรางมากกวา ฉะนั้นลําดับของการไดรับชดใชหนี้อาจไมเปนไป
ตามลําดับที่ตายตัว (Absolute priority rule) 
 การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตประกอบไปดวย 
 1.  นโยบายและโครงสรางพื้นฐานการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต ควรเริ่มจากการ
ปรับโครงสรางพื้นฐานในองคกรใหเหมาะสม การพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนา
ตัวแบบเพื่อการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต ก็เปนสิ่งที่สําคัญไมนอยไปกวาการพัฒนาระบบดาน
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ฮารดแวรและซอฟแวร นอกจากนั้นขอมูลที่จําเปนสําหรับการพัฒนาตัวแบบ และติดตามความเสี่ยง
ดานเครดิตของสินทรัพยเสี่ยง ก็มีความสําคัญไมนอยไปกวากัน 
 นโยบายการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตนี้ ควรไดรับการสื่อสารไปยังผูปฏิบัติใน
หนวยงานตางๆ อยางทั่วถึง และเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในตัวนโยบายหลังจากการ
ทบทวนนโยบายที่ควรเกิดขึ้นเปนระยะ เชนทุกไตรมาส การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นก็ควรไดรับการ
ส่ือสารลงไปยังผูปฏิบัติใหเกิดความเขาใจและรับทราบถึงขอมูลปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 
 2.  การอนุมัติและตออายุสัญญาเครดิตการอนุมัติเครดิตหรือตออายุการใหเครดิตลูกหนี้
การคาหรือคูสัญญาอื่น ควรพิจารณาขอมูลประวัติการชําระหนี้ควบคูกับอันดับความนาเชื่อถือของ
คูสัญญา ซ่ึงอันดับความนาเชื่อถือนี้อาจมาจากตัวแบบในการประเมินความนาเชื่อถือที่จัดทําโดย
บริษัทจัดอันอับความนาเชื่อถือ เงื่อนไขของเครดิตที่จะอนุมัติหรือตอสัญญาใหกับคูสัญญา อาจ
จําเปนตองเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับอันดับความนาเชื่อดังกลาว 
 สําหรับคูสัญญาที่ไมใชบริษัทในตลาดหลักทรัพย อันดับความนาเชื่อถือจําเปนตองมาจากตัว
แบบที่องคกรพัฒนาขึ้นใชภายใน ความแมนยําของตัวแบบ ความเหมาะสมของสมมติฐาน และการ
ปรับปรุงขอมูลลาสุดในการประเมินความนาเชื่อถือของคูสัญญาจึงควรไดรับการทบทวนเปนระยะ 
 3.  การติดตามความเสี่ยงดานเครดิต สัดสวนของสินทรัพยเสี่ยงดานเครดิตและรับของ
ความเสี่ยงดานเครดิตในระดับพอรตโพลิโอที่องคกรมีอยู ควรไดรับการติดตามเปนระยะ และควรมี
การรายงานการเปลี่ยนแปลงใหผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทราบอยาง
นอยทุกไตรมาส หากมีการเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ ผูบริหารจําเปนตองปรับ
นโยบายในการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตใหสอดคลองกับระดับความเสี่ยงที่องคกรกําลังเผชิญ 
 ความเสี่ยงดานเครดิตขององคกรเองควรไดรับการติดตามอยางรอบคอบและระมัดระวัง 
เพราะความเสี่ยงดานเครดิตขององคกรที่สูงขึ้น จะทําใหองคการถูกลดอันดับความนาเชื่อถือ ซ่ึงจะ
สงผลโดยตรงตอตนทุนของแหลงเงินทุน และสงผลตอสภาพคลองขององคกรดวย อันอาจจะ
นําไปสูความสูญเสียทางการเงินที่สูงเกินคาด หากมิไดมีการจัดการอยางเหมาะและทันทวงที 
 มาตรการสําคัญในการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตเพื่อลดโอกาสและขนาดของความ
สูญเสียที่อาจเกิดขึ้น คือการกําหนดใชเพดานความเสี่ยงอันไดแก 
 จํากัดขนาดการลงทุนในแตละประเภทสินทรัพย (Individual exposure limit)  เปนเพดาน
ความเสี่ยงระดับรายสินทรัพย 
 จํากัดระยะเวลา (Tenure limit)  เปนเพดานความเสี่ยงดานระยะเวลา 
 จํากัดขนาดการลงทุนในสินทรัพยที่แตละอันดับความนาเชื่อถือ (Rating exposure limit)
เปนเพดานความเสี่ยงบนสัดสวนของการลงทุนในสินทรัพยเสี่ยงตามระดับความนาเชื่อถือ 
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 จํากัดการกระจุกตัวของการลงทุน (Concentration limit) เปนเพดานความเสี่ยงบน
สัดสวนของการลงทุนในสินทรัพยเสี่ยงตามประเภทอุตสาหกรรมของคูสัญญา 
 4.  การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต นโยบายและกลยุทธในการ
บริหารความเสี่ยวดานเครดิตควรไดรับการทบทวนเปนระยะ เพื่อใหนโยบายนั้นมีความสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมและขอมูลที่เปลี่ยนไป สมมติฐานและตัวแบบในการประเมินความเสี่ยงดาน
เครดิตทั้งที่ใชสําหรับรายสินทรัพยเสี่ยง และที่ใชในการประเมินความเสี่ยงดานเครดิตระดับพอรต
โพลิโอ ควรไดรับการทบทวนเปนระยะเชนกัน เพื่อใหผูบริหารและคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงสามารถมั่นใจไดวาตัวแบบที่ใชมีความแมนยําดีพอ 
 วันทนี  สุรไพฑูรยกร และชูชัย  ศรีศันสนีย  (2548 : 12)  ใหความหมายไววา ความเสี่ยง
ดานเครดิต คือ ความเสียหายหรือปจจัยที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย จากการที่ลูกหนี้ไมสามารถ
ชําระเงินกูคืน ความสัมพันธระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ อาจเปนไดทั้งธนาคารกับลูกคาทั่วไป 
ธนาคารกับบริษัท ธนาคารกับธนาคาร ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต กับบริษัทประกันชีวิต หรือผูซ้ือ
พันธบัตรกับบริษัทผูออกพันธบัตร เมื่อมีการกูยืมเงิน ส่ิงที่เกิดตามมาเสมอคือความเสี่ยง ความเสี่ยง
เครดิตจะเกิดกับเจาหนี้เทานั้น สวนความเสี่ยงสําหรับลูกหนี้ คือความเสี่ยงจากธุรกิจ เชน ธุรกิจ
ขาดทุนจนไมสามารถชําระเงินกูคืนแกเจาหนี้ แตในแงของเครดิต ความเสี่ยงจากธุรกิจไมถูก
พิจารณาเปนความเสี่ยงดานเครดิต 
 การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต เปนความพยายามประเมินคาความสูญเสียที่อาจเกิด
ขึ้นกับลูกคาโดยใชวิธีการทางคณิตศาสตร ตัวเลขที่ไดชวยใหสามารถกําหนดกลยุทธเชิงบริหาร 
เชน กําหนดวงเงินสูงสุดสําหรับปลอยสินเชื่อแกลูกคาแตละรายกําหนดหลักเกณฑสําหรับอนุมัติ
สินเชื่อแกกลุมลูกคา การตั้งเงินทุนสํารอง การกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู การกระจายการลงทุนสู
ธุรกิจตางๆ  การวัดประสิทธิภาพการทํางาน  ปจจุบันมีการพัฒนาเครื่องมือวัดความเสี่ยงดานเครดิต
จนเปนมาตรฐาน เปนที่ยอมรับของสถาบันการเงิน และมีการนํามาประยุกตใชเพื่อวัดความเสี่ยง
ดานเครดิตเครื่องมือเหลานี้ ไดแก Credit scoring, Credit rating, Economic capital model เปนตน  
 เครดิตสกอริ่ง  (Credit scoring)  คือ เครื่องมือที่ใชแบงเกรดลูกคาขนาดเล็กที่ไมมีงบ
การเงินเครื่องมือนี้จะคํานวณ Score สําหรับลูกคาแตละราย เพื่อทําการจัดลําดับลูกคาที่คุณภาพจาก
ดีสุดไปจนถึงต่ําสุด ตัวอยางของธุรกิจที่อาศัยเครื่องมือชนิดนี้ คือ การอนุมัติบัตรเครดิต การอนุมัติ
สินเชื่อเงินกูซ้ือบาน และการอนุมัติสินเชื่อสวนบุคคล เปนตน วิธีการที่ใชไมตางจาก Credit rating 
มากนัก ส่ิงที่ตางไปจาก Credit rating คือการใช Attribute แทนที่ขอมูลในงบการเงินและ Score 
แทนคา  PD คา Attribute เปนคาที่บอกคุณลักษณะ(Characteristics) ของลูกคา หรือ อาจมองวา 
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Characteristics คือ คําถาม สวน Attribute คือ คําตอบ เชน แบบสอบถามมี 2 คําถามเกี่ยวกับ
ลักษณะของลูกคา 
 1. เพศ  �  ชาย   �  หญิง 
 2.  การศึกษา  �  ต่ํากวาปรญิญาตรี �  ปริญญาตรี 
     �  ปริญญาโท             �  ปริญญาเอก 
 เพศและการศึกษา คือ คุณลักษณะของลูกคา และเปนคําถามที่ลูกคาจําเปนตองตอบหาก
ลูกคาตอบวาเปน เพศชาย มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ลูกคารายนี้มี Attribute เปนชายสําหรับ 
Characteristics เพศ และ Attribute เปนปริญญาตรีสําหรับ Characteristics การศึกษา สวน Score 
เปนตัวบอกระดับความเสี่ยงสูง ถาลูกคามีคะแนนต่ําเกินไป ธนาคารอาจไมอนุมัติสินเชื่อแกลูกคา 
ในทางปฏิบัติธนาคารอาจกําหนดคะแนนมาหนึ่งคาเรียกวา Cutoff score หากลูกคาที่ผานระบบ 
Scoring แลวมีคะแนนสูงกวา Cutoff score ธนาคารสามารถอนุมัติสินเชื่อไดทันที  ประเด็นนี้ตาง
จาก Credit rating  ซ่ึงอาจตองพิจารณาลูกคาเปนรายๆไป เหตุผลหนึ่งคือ ลูกคาที่ใชระบบ Rating 
เปนลูกคาขนาดใหญ มีจํานวนรายลูกคาไมมาก สวนลูกคาที่ผานระบบ Scoring มีจํานวนมาก แตละ
รายมีวงเงินไมสูง หากตองพิจารณาเปนรายๆ คงไมคุมกับตนทุน คําถามสําคัญ คือการกําหนดคา 
Cutoff score อยางไร หากกําหนดใหมีคาต่ําเกินไปลูกคาสวนใหญคงไดรับ การอนุมัติ รวมถึงลูกคา
ไมดีดวย กอใหเกิดหนี้เสียเพิ่มขึ้น หากกําหนดสูงเกินไป ลูกคาสวนใหญคงถูกปฏิเสธรวมถึงลูกคาดี
ดวย ในทางปฏิบัติไมมีโมเดลไหนสามารถแยกลูกคาดี และไมดีออกจากกันไดอยางสมบูรณ ดังนี้
ทุกโมเดลมีความผิดพลาดในการอนุมัติ ลูกคาไมดีและปฏิเสธลูกคาดี การกําหนดคา Cutoff score 
จําเปนตองศึกษาความผิดพลาด ดังกลาวนี้ดวย ศาสตรดานสถิติไดบอกไววามีความผิดพลาดในการ
ตัดสินใจอยู 2 แบบ คือ 
 1.  Probability of type-I error  มีความหมายวา ยิ่งมีคามากเทาไร โอกาสที่จะไมอนุมัติ
สินเชื่อแกลูกคาดียิ่งมีมากเทานั้น ทําใหธนาคารเสียรายไดที่ควรไดจากลูกคา  
 2.  Probability of type-II error มีความหมายวา ยิ่งมีคามากเทาไร โอกาสที่ธนาคาร
อนุมัติสินเชื่อแกลูกคาไมดียิ่งมีมากเทานั้น ทําใหธนาคารมีหนี้เสียเพิ่มขึ้น  
 จากแนวคิดและหลักการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต  สรุปไดดังนี้ การบริหารความ
เสี่ยงดานเครดิต  หมายถึง  การบริหารจัดการความเสี่ยงดานความไมแนนอนในการเกิดความ
สูญเสียทางเศรษฐศาสตร ที่เกิดจากการที่คูสัญญาทางการเงินฝายหนึ่งไมสามารถปฏิบัติตามขอ
สัญญา ซ่ึงสงผลใหเกิดความสูญเสียทางการเงินกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง อาจเปนไดทั้งธนาคารกับ
ลูกคาทั่วไป ธนาคารกับบริษัท ธนาคารกับธนาคาร ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต กับบริษัทประกัน
ชีวิต หรือผูซ้ือพันธบัตรกับบริษัทผูออกพันธบัตร 



56 
 

 2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลอัตราเสี่ยงและวิธีพิจารณาสินเชื่อ 
 ทุกครั้งในการขอสินเชื่อ สถาบันการเงินจะใหผูขอสินเชื่อกรอกใบสมัครขอสินเชื่อ 
เอกสารประกอบ และหนังสือยินยอมเพื่อใชในการเรียกดูขอมูลเครดิตของผูขอสินเชื่อ ในเบื้องตน
สถาบันการเงิน มักใชขอมูลจากทั้งใบสมัครขอสินเชื่อของผูขอสินเชื่อ จากเอกสารประกอบ และ
ขอมูลจากเครดิตบูโร เพื่อเปนเอกสารอางอิงประกอบการตัดสินใจวา ผูขอสินเชื่อจะเปนลูกคาที่เมื่อ
รับเงินกูไปแลว จะมีความสามารถในการจายคืนไดมากนอยเพียงใด ซ่ึงสถาบันการเงินเกือบทุกราย
มักจะใชหลัก 6 Cs ในการประเมินเครดิตของผูขอสินเชื่อ (ชนินทร พิทยาวิวิธ.  2547 : 9 – 16) 
 1. วิธีการ 6C’s  
 1.1 คุณลักษณะ  (Character)  คือ คุณลักษณะหรือวินัยในการใชและการชําระ
สินเชื่อในอดีต ซ่ึงบอกถึงการรักษาสัญญาในการใชสินเชื่อ การชําระหนี้ตรงเวลาหรือไมอยางไร 
การจัดการกับสินเชื่อโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาที่มีปญหาสะดุดทางการเงิน ไดติดตอสถาบัน
การเงินเพื่อแกไขปญหาไดดีอยางไร ซ่ึงคุณลักษณะในปจจัยนี้ก็จะไดมาจากรายงานของเครดิตบุโร  
 1.2 ความสามารถ (Capacity)  คือ ความสามารถในการจายชําระหนี้คืน เปนตนวา  
ผูขอสินเชื่อมีงานการที่มั่นคงหรือไมและมีอายุการทํางานมานานเทาไรในบริษัทที่ทําอยูในปจจุบัน 
รายไดเพียงพอตอหนี้สินที่มีอยูหรือไม ความสามารถของผูขอสินเชื่อที่จะสามารถชําระหนี้ไดใน
ระยะเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงปจจัยในขอนี้แสดงถึงความมั่นคงของรายไดที่จะนํามาชําระหนี้ในอนาคต  
 1.3 เงินทุน (Capital) คือ เงินทุน หรือสินทรัพย หรือเงินฝากของผูขอสินเชื่อ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสินเชื่อที่ใชเพื่อการประกอบธุรกิจจะใหความสําคัญในปจจัยนี้มาก สถาบัน
การเงินจะพิจารณาเฉพาะเงินทุนหรือสินทรัพยของผูขอกูในขณะที่พิจารณาสินเชื่อนั้นๆ แมวา
เงินทุน หรือสินทรัพย หรือเงินฝากจะไมใชแหลงของเงิน ที่สถาบันการเงินคาดหวังวา จะไดรับการ
ชําระจากแหลงเงินเหลานี้ก็ดี แตแหลงเงินทุนนี้จะเปนแหลงเงินสํารองสําหรับการชําระหนี้ของผูกู
ในกรณีที่เกิดปญหากับรายไดของผูกูขึ้น  
 1.4 เงื่อนไข  (Conditions)  คือ ปจจัยที่เปนเงื่อนไขอื่นที่มีผลกระทบตอรายได เปน
ตนวาเศรษฐกิจ อาชีพ หรือเงื่อนไขในการกู ตัวอยางเชน ในสภาวะของเงินเฟอที่เพิ่มสูงขึ้นจะทําให
รายไดสุทธิลดลง ซ่ึงจะมีผลตอความสามารถในการชําระ ซ่ึงสถาบันการเงินก็จะตองคํานึงถึงสิ่งนี้
ในการพิจารณาสินเชื่อ อาชีพบางอาชีพมีความมั่นคงในรายได และการงาน เชน การรับราชการ 
การกูรวมก็เปนเงื่อนไขหนึ่งในการพิจารณาสินเชื่อเชนกัน  
 1.5 หลักประกัน  (Collateral)  คือ หลักประกันที่เปนทรัพยสินซึ่งผูกูจะนํามาจํานํา 
หรือจํานองเพื่อใหสถาบันการเงินมีความมั่นใจและลดความเสี่ยงหากผูขอสินเชื่อไมชําระหนี้ตาม
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กําหนด ก็สามารถนํามาขายทอดตลาดไดตามที่กฎหมายกําหนด อาทิเชน สินเชื่อที่อยูอาศัย เปนตน 
ซ่ึงการใหสินเชื่อประเภทนี้ก็มักจะมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํา  
 1.6 สามัญสํานึก (Common sense)  คือ ปจจัยที่สถาบันการเงินใชในการพิจารณา
สินเชื่อวา ผูขอสินเชื่อจะใชสินเชื่ออยางสมเหตุสมผลและจะไมเปนการกอรางสรางหนี้จนเกินตัว 
หรือไมมีเหตุผลที่จะตองมีสินเชื่อที่ขอเพิ่ม อาทิเชน การมีบัตรเครดิตจํานวนหลายใบ ถึงแมจะไม
เคยมีประวัติการผิดนัดชําระ หรือการใชบัตรในแตละใบเลยก็ตาม การพิจารณาของสถาบันการเงิน
อาจมองวาไมมีเหตุผลที่จะใหบัตรเครดิตอีกใบเพิ่ม เพราะอาจทําใหสรางหนี้จนเกินตัว หรือไดไปก็
ไมใชก็เปนได ดังนั้น หากผูขอสินเชื่อมีบัตรเครดิตหลายใบและไมไดใชวงเงินสินเชื่อดังกลาว ก็
ควรที่จะแจงยกเลิกและปดบัญชีเสีย อยางนี้จึงจะ Make sense 
 2. วิธี 5 P’s  (นิวัฒน  กาญจนภูมินทร.  2552 : เว็บไซต)   
 2.1 ตัวผูกู (People) การวิเคราะหประวัติและเรื่องราวของผูกู เปนสิ่งสําคัญเพราะ
เปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความตั้งใจของผูกูในการชําระคืน การสอบถามใหรูเร่ืองราวเกี่ยวกับผูกูทําให
ธนาคารทราบถึงประวัติความเปนมา และอุปนิสัยของผูกู และหากไดขอมูลจากผูกูมาก เทาใดจะทํา
ใหรูจัก ผูกูมากเทานั้น 
 2.2 วัตถุประสงคการขอเครดิต (Purpose) การพิจารณาถึงวัตถุประสงคในการขอ
กูยืม เชน บุคคลทั่วไปอาจจะมีวัตถุประสงคเพื่อเอาไปซื้อทรัพยสิน เอาไปใชหมุนเวียนหรือเปนทุน
หมุนเวียน เอาไปใชเปนทุนเพื่อขยายโรงงานหรือซ้ือเครื่องจักร หรือลงทุนกอสรางสําหรับดําเนิน
กิจการคาหรือบริการ หรือเพื่อการเคหะ เปนตน โดยวัตถุประสงคจะมีจุดสําคัญ 2 ประการ คือ  
ประการแรก  อํานวยประโยชนใหแกผูขอกูยืม เมื่อไดเงินไปใชจาย หรือลงทุนตามวัตถุประสงค
เพื่อใหเกิดรายได หรือผลกําไรกลับคืนมาชําระหนี้ใหแกเจาหนี้ตามเงื่อนไขประการที่สอง  
วัตถุประสงคนั้นจะตองสามารถสนองตอเจาหนี้ได คือ การไดรับชําระหนี้และไดผลตอบแทนจาก
เงินลงทุนเปนดอกเบี้ย 
 2.3 การชําระคืน (Payment) หมายถึง  ความสามารถในการหารายไดมาชําระหนี้ 
โดยดูวาผูกูมีแผนการชําระคืนหนี้อยางไร ซ่ึงความสามารถในการชําระหนี้จะตองสอดคลองกับ
รายไดปจจุบัน ที่มาของแหลงรายได ไดแก รายไดประจํา กําไรของกิจการ รายได จากการขาย
ทรัพยสิน และ การกูยืมจากที่อ่ืนมาเพื่อชําระหนี้ 
 2.4 หลักประกัน (Protection) หมายถึง หลักประกันความเสี่ยงของธนาคารนอกจาก
ความสามารถในการหารายไดของตัวผูกูแลว ปจจัยภายนอก เชน ภัยธรรมชาติสภาพเศรษฐกิจ ซ่ึง
อาจสงผลตอความสามารถในการหารายได เพื่อนํามาชําระหนี้ ดังนั้นสิ่งสุดทายที่จะสามารถลด
อัตราเสี่ยงของธนาคารได คือ ทรัพยสินที่ผูกูนํามาเปนหลักประกันใหกับธนาคาร 
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 2.5 ความเจริญกาวหนาของกิจการ (Prospective) หมายถึง การพิจารณาถึงผลการ
ดํา เนินธุรกิจของกิจการที่ขอสินเชื่อ  ซ่ึงมีความสัมพันธกับสภาพทางเศรษฐกิจ  (นิวัฒน                          
กาญจนภูมินทร.  2552ข : 56)   
 จากแนวคิดการประเมินผลอัตราเสี่ยงและวิธีพิจารณาสินเชื่อ สรุปไดดังนี้ การประเมินผล
อัตราเสี่ยงและวิธีพิจารณาสินเชื่อ  หมายถึง การประเมินเครดิตของผูขอสินเชื่อโดยสวนใหญจะใช
วิธีการ 6C’s ซ่ึงประกอบไปดวย 1)  คุณลักษณะหรือวินัยในการใชและการชําระสินเชื่อในอดีต  2)
ความสามารถในการจายชําระหนี้คืน  3) เงินทุน หรือสินทรัพย หรือเงินฝากของผูขอสินเชื่อ                
4) ปจจัยที่เปนเงื่อนไขอื่นที่มีผลกระทบตอรายได  5) หลักประกันที่เปนทรัพยสินซึ่งผูกูจะนํามาจํานํา 
หรือจํานอง  และ 6) ปจจัยที่สถาบันการเงินใชในการพิจารณาสินเชื่อ  และวิธี 5 P’s ซ่ึงประกอบไป
ดวย 1) ตัวผูกู  2) วัตถุประสงคการขอเครดิต  3) การชําระคืน  4) หลักประกัน และ5) ความ
เจริญกาวหนาของกิจการ   
 

 

3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 3.1  ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ในการศึกษาเรื่องกระบวนการบริหารไดมีนักวิชาการใหความเห็นวาการบริหารจัดการ
สามารถพิจารณาในแงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงาน หรือภารกิจทางการบริหารจัดการ และ
คนอื่นกลาววาถาพิจารณาจากความหมายอยางกวางๆการบริหารจัดการหมายถึงกระบวนการ
ทํางานรวมกับคนอื่นและ โดยอาศัยคนอื่นเพื่อใหบรรลุจุดหมายองคกรอยางมีประสิทธิภาพและ
ไดระบุความรับผิดชอบทางการบริหารวาประกอบดวยการดํารงรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ในองคการและการปรับตัวกับสภาพภายนอก 
 นอกจากนั้นผูเขียนไดกลาววาการบริหารยังอาจหมายถึงกระบวนการของภารกิจ  ซ่ึง
ภารกิจที่นักทฤษฎีตาง ๆ กลาวถึงไดแกการวางแผนการจัดองคการการจูงใจและการควบคุมสําหรับ
กระบวนการบริหารมีนักวิชาการไดกลาวถึงไวหลายทานมีรายละเอียดดังนี้ 
 เทยเลอร  (ธงชัย สันติวงษ.  2537 : 38 ; อางอิงจาก   Taylor.  1947.   Scientific Management.)  
เปนผูกอตั้งแนวคิดการบริหารที่มีหลักเกณฑไดใชวิธีการศึกษาวิเคราะหงานตาง ๆ แลวทําการแบงแยก
งานออกเปนสวนตาง ๆ แลวพิจารณาหาทางที่จะทําใหงานนั้นเสร็จสิ้นไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด
ถาจะกลาวงายๆวิธีของ Taylor คือคนหา “วิธีเปนเลิศที่ดีที่สุด” ที่จะนํามาใชทํางานใหลุลวงไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพมาก 
 เกรก (Gregg. 1975: 274-316) ไดวิเคราะหและประมวลการบริหารตางๆออกเปน 7 ขั้น 
 1. การตัดสินใจสั่งการเปนหัวใจของกระบวนการบริหาร 
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 2. การวางแผนมีความสําคัญตอการบริหารทุกประเภทถาขาดการวางแผนกิจกรรมนั้นก็
จะไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. การจัดองคการทําใหเกิดความมีระบบระเบียบในการปฏิบัติงาน กําหนดอํานาจ
หนาที่และตําแหนงตางๆอยางชัดเจน 
 4. การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการสงขาวสารคําสั่งคําอธิบายฯลฯจากบุคคลหนึ่ง 
ไปยังอีกบุคคลหนึ่งจากหนวยงานหนึ่ง ไปยังอีกหนวยงานหนึ่งซึ่งจะตองชัดเจนไดใจความและจะ 
กอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน 
 5. การใชอิทธิพลหนวยงานทุกชนิด จําเปนตองมีระบบการบังคับบัญชาใหกิจกรรม
ตางๆดําเนินไปอยางราบรื่นโดยการปฏิบัติตามคําสั่งนั้นรวมทั้งการกระตุนผูทํางานใหปฏิบัติอยาง
เต็มที่ 
 6. การประสานงานเปนความรวมมือระหวางบุคคลตอบุคคลหรือหนวยงานตอ
หนวยงานมีการติดตอกัน สัมพันธกันชวยเหลือกันในดานบุคคลวัสดุและทรัพยากรอื่นๆ 
 7. การประเมินผลเปนการติดตามผลงานเปนการติดตามผลงานเปนระยะๆอยาง
ตอเนื่องกันมีการประเมินผลตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 
 แคมพเบลล (Campbell.  1977 : 145-150) ไดจัดลําดับขั้นตอนของกระบวนการบริหาร
ไว  5  ขั้นคือ 
 1. การตดัสินใจ โดยจะตองวิเคราะหปญหาหรือประเด็นนั้นใหเขาใจถูกตองถองแทเสีย 
กอนแลววิเคราะหสถานการณรอบดานเก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินใจวาจะเลือกเอาทางใดที่ดี
เหมาะสมที่สุด 
 2. การจัดโปรแกรม หรืออาจจะเรียกวา การจัดโครงการ ซ่ึงหมายถึง การจัดกําลัง
บุคลากร วัสดุอุปกรณ กําลังเงิน ลําดับขั้นการดําเนินงานตาง ๆ   เพื่อใหสอดคลองกับโครงการที่ได
ตัดสินใจเลือกไป 
 3. การกระตุน หรืออาจจะเรียกวา การออกคําสั่งหรือการสั่งงาน ซ่ึงตองคํานึงถึงจิตใจ
ของบุคคลเปนสําคัญ มีการพูดจาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อใหหมดขอสงสัยและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 4. การประสานงาน คือ การประสานรวมมือกันระหวางบุคคลหรือระหวางหนวยงาน 
เพื่อกอใหเกิดการรวมมือกัน ความเขาใจอันดีตอกัน เปนการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ตรง
ตามตําแหนงหนาที่เพื่อใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพทุกคนจะตองไดรับชื่อเสียง
ความสําเร็จจะตองเปนของทุกคน 
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5.  การประเมินผล ซ่ึงเปนขั้นสุดทายของกระบวนการบริหาร ซ่ึงแบงวัตถุประสงค          
ในการดําเนินการ 2 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร บรรลุถึง
เปาหมายมากนอยเพียงใด และเพื่อตรวจดูวาสถาบันนั้นไดรับการดูแลเอาใจใสหรือบํารุงรักษาไวดี 

สมยศ  นาวีการ (2544 : 24-25) กลาววา กระบวนการบริหารควรประกอบดวย                        
4  ประการ คือ 
 1. การวางแผนหมายถึงการกําหนดเปาหมายที่ตองการ พิจารณาถึงความพรอมของ
องคการตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมายและจัดทําแผนงานขึ้นมาเพื่อ
ดําเนินงาน 
 2. การจัดองคการหมายถึงการใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองกระทําเพื่อความสําเร็จ
ของเปาหมายขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตางๆที่สามารถปฏิบัติไดโดย
บุคคลคนเดียวและการกําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการ เพื่อทําใหเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
 3. การจูงใจหมายถึง กระบวนการของการจูงใจและการจูงใจในการรวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของสมาชิกของกลุม 
 4. การควบคุม หมายถึง ความพยายามอยางมีระบบเพื่อกําหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงาน การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับ
มาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไมและทําการแกไขใด ๆ ที่ตองการเพื่อ
เปนหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อ
ความสําเร็จของเปาหมายขององคการ 
 จากทฤษฎีการบริหารจัดการ  สรุปไดวา  เปนกระบวนการของภารกิจซึ่งจะประกอบไป
ดวย 4 กระบวนการ คือ 1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดองคการ 3)ดานการจูงใจ 4) ดานการ
ควบคุมที่จะนํามาใชทํางานใหลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.2 ทฤษฏีกลุมหลักทรัพยของมารคโควิทซ (Markowitz) 
 จิรัตน  สังขแกว  (2548 : 203-204) ไดสังเกตวา  ผูลงทุนพยายามที่จะลดความเสี่ยงโดย
การกระจายการลงทุน แต  Markowitz  พบวาการลงุทนในหลักทรัพยตาง ๆ ประเภทอาจมิไดชวย
ลดความเสี่ยงหรือความแปรปรวนของอัตราผลตอบแทนของกลุมหลักทรัพยเลยหากอัตรา
ผลตอบแทนของหลักทรัพยแตละชนิดนั้นเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันตลอดเวลาตามขอ
สมมุติฐานของทฤษฏีกลุมหลักทรัพยของ  Markowitz 
                ตามแนวความคิดการสรางกลุมหลักทรัพยของ  Markowitz  อยูภายใตขอสมมติฐานอัน
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูลงทุนดังตอไปนี้ 
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 1.   การตัดสินใจลงทุนในแตละทางเลือกของผูลงทุน จะพิจารณาจากการกระจายของ
โอกาสที่จะเกิดอัตราผลตอบแทนตลอดชวงเวลาที่ลงทุนถือหลักทรัพยนั้น ๆ  
 2.  ผูลงทุนจะพยายามทําใหอรรถประโยชนที่ไดรับสูงสุดและจะคงเสนอรรถประโยชน
ซ่ึงแสดงถึงอรรถประโยชนสวนเพิ่มในอัตราที่ลดลงตลอดชวงการลงทุน 
 3.  ผูลงทุนแตละคนจะประมาณความเสี่ยงในการลงทุน  บนพื้นฐานของความ
แปรปรวนของอัตราผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 
 4.  การตัดสินใจของผูลงทุนขึ้นกับอัตราผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับและความเสี่ยง
เทานั้น 
 5.  ภายใตความเสี่ยงระดับหนึ่ง ผูลงทุนจะเลือกการลงทุนที่ใหอัตราผลตอบแทนสูงสุด 
ในทํานองเดียวกันภายใตอัตราผลตอบแทนระดับหนึ่งผูลงทุนจะเลือกการลงทุนที่มีความเสี่ยงต่ําสุด
ภายใตขอสมมติฐานดังกลาว หลักทรัพยหรือกลุมหลักทรัพยใด ๆ จะถือไดวาเปนหลักทรัพยหรือ
กลุมหลักทรัพยที่มี”ประสิทธิภาพ” ไดก็ตอเมื่อไมมีหลักทรัพยหรือกลุมหลักทรัพยใด ๆใหอัตรา
ผลตอบแทนที่สูงกวาระดับความเสี่ยงเดียวกัน(หรือต่ํากวา) หรือไมมีหลักทรัพยใดที่มีความเสี่ยงต่ํา
กวา ณ ระดับอัตราผลตอบแทนที่เทากัน(หรือสูงกวา) 
 
4.   ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารความเสี่ยง
การปฏิบัติการฝายสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด  (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดมีผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 ขุนศึก  ผองอําไพ (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องทัศนคติตอการใหบริการดานสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม  ผลการศึกษาพบวาลูกคาสวน
ใหญคิดวาตนเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อรถยนตมากที่สุดและใชรถยนตโตโยตามากที่สุด
องคประกอบของทัศนคติดานความรูความเขาใจลูกคาสวนใหญรูวาการเชาซื้อรถยนตตองทํา
ประกันภัยรถยนตคิดเปนรอยละ 82.3 รองลงมาคือผูซ้ือเปนเพียงผูครอบครองรถสวนบริษัทสินเชื่อ
รถยนตเปนผูถือกรรมสิทธิ์และนอยที่สุดคือขาวการที่ธนาคารแหงประเทศไทยจะประกาศใชแผน
แมบทเกี่ยวกับการที่ธนาคารพาณิชยจะเปดใหบริการดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตคิดเปนรอยละ 25.7 
สวนองคประกอบดานความคิดเห็นตอการใชวงเงินสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีทัศนคติโดยรวมในระดับ
เห็นดวยในปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ดานพนักงาน
ใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  ดานราคา  ดานชองทางใหบริการ  ดานการ
สงเสริมการตลาด  และดานผลิตภัณฑและองคประกอบ  ทัศนคติดานพฤติกรรมพบวามีการหา
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ขอมูลดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตบางกับบริษัทผูใหสินเชื่อกอนการใชบริการโดยคาดวาจะใชบริการ
ดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตหากธนาคารพาณิชยสามารถใหบริการไดเหตุผลที่จะใชบริการกับ
ธนาคารพาณิชยคือ  ความสะดวกในการมาใชบริการวงเงินสินเชื่อที่คาดวาจะใช 400,001-600,000 
บาทและระยะเวลาการเชาซื้อที่คาดวาจะใชมากกวา 3 ปแตไมเกิน 4 ปซ่ึงยี่หอรถที่คาดวาจะซื้อคือ
ฮอนดาและอาจจะแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักใหใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตกับธนาคารพาณิชย 
 ประสงค  ทองอินทร  (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวัสดิการของธนาคารเกียรตินาคิน  สาขาพราว  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา
ผูใชบริการสินเชื่อสวัสดิการสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 31-40 ป  สถานภาพสมรส  อาชีพ
รับราชการ  มีอายุการทํางานระหวาง 11-15 ป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายไดตอเดือน
ระหวาง 10,001 - 15,000 บาท  ผูใชบริการสวนใหญเคยใชบริการสินเชื่อกับสถาบันการเงินหรือ
แหลงเงินกูอ่ืนๆมากอนแลวโดยผูใชบริการไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการแนะนําจากเพื่อน
รวมงานและญาติพี่นองมากที่สุด  วงเงินกูที่ไดรับอนุมัติสวนใหญอยูในชวงระหวาง 50,000 - 
100,000 บาท  ในสวนของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการกับธนาคารเกียรติ
นาคินสาขาพราวนั้นไดแก  อัตราดอกเบี้ยที่ต่ําสําคัญที่สุด  รองลงมาคือความมั่นคงและความ
นาเชื่อถือของธนาคารเกียรตินาคินสําหรับปญหาจากการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการนั้นสวนใหญ
จะมีปญหาในเรื่องของวงเงินสินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่นๆคือปญหาการใหวงเงินสินเชื่อที่ต่ํา 
 นัทธมน  องคานุภาพ  (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตของผูใชบริการในอําเภอเมืองจังหวัด
ลําพูน  ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการเปนเพศหญิงและชายในสัดสวนที่ใกลเคียงกันมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 5,000-15,000 บาท  รถยนตที่ขอสินเชื่อสวนใหญเปนรถยนตที่ใชแลว  ในการเลือกผูให
บริการสินเชื่อผูใชบริการสวนใหญเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง  จากการศึกษาดานสวนประสมทาง
การตลาดพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในระดับมากไดแก  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคาปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตามลําดับสวนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 นิรันดร  แสนไชย  (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาในจังหวัด
เชียงใหมในการใชบริการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อของบริษัทอัจฉราวรรณลิสซิ่ง  จํากัด  ผลการศึกษา
พบวาลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการในระดับมากตามลําดับ  คือ  ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคลากร  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  และดานกระบวนการใหบริการ  ลูกคามีความพึงพอใจในปจจัยยอยดาน
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ผลิตภัณฑอันดับแรก  คือ  บริษัทมีช่ือเสียงมานานและมีความนาเชื่อถือ  ปจจัยยอยดานราคาคือ
ระยะเวลาหรือจํานวนงวดในการผอนชําระหนี้เหมาะสม  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย
อันดับแรกคือ  มีสาขาหลายสาขาสะดวกตอการใชบริการ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
อันดับแรกคือ  มีของขวัญของชํารวยแจกในโอกาสพิเศษตางๆ  ปจจัยยอยดานบุคลากรอันดับแรก
คือ  พนักงานสินเชื่อมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา  ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการอันดับแรก
คือ  พนักงานสินเชื่อมีจํานวนมากเพียงพอในการใหบริการ  และปจจัยยอยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพอันดับแรกคือ  มีที่ใหนั่งรอเพียงพอกับลูกคาที่มาใชบริการ  สวนใหญ
มีระดับความพึงพอใจและระดับปญหาโดยรวมในการใชบริการในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  ดานกระบวนการใหบริการ  และ
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันตามเพศอายุและสาขาที่ใชบริการ 
 วิมลศักดิ์  ยงหนู  (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
พนักงานสาขา และลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อของศูนยบริการธุรกิจอยุธยา ธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน)  ผลการศึกษาพบวา  1) พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อของพนักงานสาขา ตั้งแต 5-10 
ลานบาท รอยละ 83.90 การเชิญเจาหนาที่ศูนยบริการธุรกิจพบลูกคาภายใน 1 สัปดาห รอยละ 45.20 
และศูนยบริการธุรกิจใหการสนับสนุนระดับปานกลาง รอยละ 54.80 สวนพฤติกรรมการใชบริการ
สินเชื่อของลูกคา ดานเงินกูทั่วไป รอยละ 56.70  ตั้งแต 10 ลานบาทขึ้นไป รอยละ 43.30  และการ
ตอบสนองการใชบริการของลูกคามีระดับปานกลาง รอยละ 49.00 2) ความพึงพอใจของพนักงาน
สาขาในการใชบริการสินเชื่อทางดานการตลาด มีระดับปานกลาง ดานกระบวนการบริหารจัดการ
สินเชื่อมีระดับมาก และดานบุคลากร มีระดับมาก  สวนความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑมี
ระดับปานกลาง ดานราคามีระดับปานกลาง ดานกระบวนการบริหารจัดการสินเชื่อ มีระดับมาก 
ดานสงเสริมการตลาด มีระดับปานกลาง และดานบุคลากรมีระดับมาก  3) การเปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อของพนักงานสาขา ทั้งเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาและตําแหนงงานตางกันมีระดับความพึงพอใจไมตางกันสวนระดับประสบการณทํางาน
ตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันสําหรับระดับความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อของ
ลูกคา ทั้งเพศ อายุ สถานภาพสมรสและรายไดแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ ไมแตกตาง  สวน
ระดับการศึกษาและประสบการณทํางานตางกันมีระดับความพึงพอใจตางกัน  4) การเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อของพนักงานสาขา กับระดับความพึงพอใจ  ดานวงเงินสินเชื่อที่
จัดสง การเจรจากับลูกคาและการเจรจาใหลูกคาทํานิติกรรมสัญญา มีระดับความพึงพอใจไม
แตกตางกัน  สวนทางดานการตลาดและการสนับสนุนสาขา มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน  
สําหรับการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อของลูกคากับระดับความพึงพอใจดานการ
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รูจักหรือเคยพบกับเจาหนาที่ของศูนยบริการธุรกิจ ประเภทกิจการหลักที่ใชบริการมีระดับความพึง
พอใจไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการบริหารจัดการสินเชื่อ และดาน
บุคลากรมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 วิกรานต  พืชพันธไพศาล (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้คาง
ชําระเงินกูเชาซื้อรถยนตของบริษัทเงินทุนแหงหนึ่งในอําเภอเมืองนครสวรรค  ผลการศึกษา
ทางดานลูกหนี้พบวาพฤติกรรมในการเชาซื้อรถยนตของลูกหนี้สวนใหญซ้ือรถกระบะยี่หอโตโยตา
สภาพใหม  มีวัตถุประสงคเชาซื้อรถยนตเพื่อใชสวนตัวโดยวงเงินที่ขอกูอยูระหวาง 300,001- 
500,000บาท  ระยะเวลาผอนชําระ 60 งวด  สําหรับปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้คางชําระมากที่สุด
เรียงตามลําดับจากมากไปนอย  คือ  ปจจัยที่เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจและสภาวการณทั่วไป
โดยเฉพาะอยางยิ่งราคาน้ํามันที่สูงขึ้น  รองลงมาเปนปจจัยที่เกิดจากตัวลูกหนี้  ไดแก  ลูกหนี้
ประสบปญหาในการประกอบอาชีพลูกหนี้มีคาใชจายในครอบครัวเพิ่มสูงขึ้น  และลูกหนี้มีภาระ
คาใชจายเพิ่มขึ้นจากการผอนสินคาอื่นๆและสุดทายคือปจจัยที่เกิดจากบริษัทเงินทุนที่ใหกู  ไดแก  
บริษัทเงินทุนสงใบเสร็จรับเงินไมถึงมือลูกหนี้จึงไมมั่นใจในการผอนชําระ  ปจจัยที่มีผลตอการเกิด
หนี้คางชําระมากที่สุดเรียงตามลําดับจากมากไปนอย  คือ  ปจจัยที่เกิดจากบริษัทเงินทุนใหกู
เนื่องจากตลาดมีการแขงขันสูงทําใหบริษัทเงินทุนตองเรงปลอยสินเชื่อเชาซื้อหลักเกณฑและ
เงื่อนไขในการพิจารณาสินเชื่อเชาซื้องายและรวดเร็วมากขึ้น  รองลงมาคือ  ปจจัยที่เกิดจากสภาวะ
เศรษฐกิจและสภาวการณทั่วไปโดยเฉพาะปญหาเศรษฐกิจตกต่ํา  และสุดทายคือปจจัยที่เกิดจากตัว
ลูกหนี้ไดแก  ลูกหนี้ประสบปญหาในการประกอบธุรกิจ 
 นพรัตน  ศศิฉาย (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในสํานักงานเขตเชียงใหม 2 ผลการศึกษาพบวา
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะและการใชบริการสินเชื่อธุรกิจสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 30 - 40 ป  
สถานภาพสมรสการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบธุรกิจสวนตัวรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
100,000 - 500,000 บาท  ประกอบธุรกิจเจาของคนเดียวใชบริการมาแลว 1 - 3 ป  ไมมีสินเชื่ออ่ืน
นอกจากสินเชื่อธนาคารกรุงไทยวงเงินสินเชื่อที่ใชบริการของธนาคารกรุงไทยวงเงิน 1,000,001 - 
3,000,000 บาท  ชําระเงินตนพรอมดอกเบี้ยตอเดือนต่ํากวา5,000 บาททั้งนี้อาจเปนเพราะลูกคาสวน
ใหญที่กูเปนหัวหนาครอบครัวและเริ่มเขาสูวัยทํางานตองการดําเนินกิจการแบบเปนเจาของคนเดียว
หรือตองการขยายกิจการแตไมมีเงินทุนมากพอสวนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ
อันดับแรกคือ  อัตราดอกเบี้ย  รองลงมาคือ  วงเงินกูยืมระยะเวลาในการชําระคืน  การบริการสินเชื่อ
ของพนักงานสินเชื่อ  คาธรรมเนียมและการใชจายในการดําเนินการขั้นตอนในการขอกูจนกระทั่ง
ถึงการอนุมัติสินเชื่อ 
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 อภิชาต  สุขแพทย  (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของลูกคาในการใหบริการ
สินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  สาขาฉะเชิงเทราในเขตอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา ผล
การศึกษาพบวา  1) ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการใหบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทยจํากัด
(มหาชน) สาขาฉะเชิงเทราโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
มีความเหมาะสมอยูในระดับมากไดแกดานบุคลากรมีความเหมาะสมมากที่สุดรองลงมาไดแกดาน
สภาพแวดลอม  สวนดานที่มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางไดแกระยะเวลาในการใหบริการ  
และดานความสะดวกจากการมาใชบริการ  2) ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการใหบริการสินเชื่อ
ของธนาคารกสิกรไทยจํากัด(มหาชน) สาขาฉะเชิงเทราระหวางลูกคาที่เปนนิติบุคคลและบุคคล
ธรรมดาไมแตกตางกัน  ระหวางลูกคาที่ใชสินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อบุคคลไมแตกตางกัน  ระหวาง
ลูกคาที่ใชวงเงินเครดิตต่ํากวา 50  ลานบาท  และ 50 ลานบาทขึ้นไปไมแตกตางกัน 
 ทัศนีย  อรรถีโสตร  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มาใชบริการและความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการดานสินเชื่อของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) สาขาบางปะอิน  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาพบวา 1)  ปจจัยที่มาใชบริการดานสินเชื่อของลูกคาสวน
ใหญเลือกประเภทของการกูเปนสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยวงเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่ออยูระหวาง 45,000 
- 500,000 บาท  อัตราดอกเบี้ยคงที่พิเศษตามประกาศของธนาคารระยะเวลาในการกูอยูในชวง 2 - 5 
ประยะเวลาในการพิจารณาการใชบริการดานสินเชื่ออยูระหวาง 15-30 วัน  ประโยชนที่จะไดรับ
เพื่อใชเปนที่อยูอาศัย  2)  ความพึงพอใจตอการใหบริการดานสินเชื่อโดยรวมอยูในระดับมากโดย
ลูกคามีความพึงพอใจมากในดานการปฏิบัติงานของพนักงานดานการประชาสัมพันธดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศดานชื่อเสียงความมั่นคงและดานอาคารสถานที่ 3)  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการดานสินเชื่อในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4)  ปจจัยที่มาใชบริการที่มีประเภทการใชบริการ
ดานสินเชื่อวงเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยระยะเวลาในการกูระยะเวลาในการพิจารณา
การใชบริการดานสินเชื่อของลูกคาและประโยชนที่ไดรับตางกันลูกคามีระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการดานสินเชื่อไมแตกตางกัน   
 เพ็ญศรี  บรรทัดธรรม  (2550 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อเคหะของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) สาขาสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ ผลการศึกษาพบวา 1)  พฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการดานสินเชื่อของ
ธนาคารสวนใหญมีเหตุผลในการขอสินเชื่อเคหะเพื่อซ้ือบานเดี่ยวระยะเวลาของการเขามาใชบริการ
สวนใหญ 1 - 2 คร้ัง/เดือนชวงเวลาที่มาใชบริการของลูกคาขึ้นอยูกับความสะดวกและมีระยะเวลา
ของการชําระคืนหนี้ 6 - 10 ป  2)  ลูกคามีความพึงพอใจตอการใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร
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โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานลูกคาผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจ
ระดับมาก  ในดานเครื่องมือ/เครื่องใชและการปฏิบัติงานของพนักงาน  สวนในดานการใหบริการ  
ดานคาใชจายในการขอสินเชื่อและดานระยะเวลาของการพิจารณาสินเชื่อลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 3)  ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจ  ดานการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  ดานระยะเวลาของการพิจารณาสินเชื่อ  ดานการใหบริการดานเครื่องมือ/เครื่องใช  และ
ดานคาใชจายในการขอสินเชื่อแตกตางกัน  สวนลูกคาที่มีอายุที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการแตกตางกัน  4)  ลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อของธนาคารในชวงเวลาที่ตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการดานการปฏิบัติของพนักงานแตกตางกัน  โดยลูกคาที่มาใชบริการ
ในชวงกลางเดือนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของพนักงานมากกวาลูกคาที่มาใชบริการ
ในชวงสิ้นเดือนอาจเนื่องมาจากในชวงสิ้นเดือนมีลูกคามาใชบริการมากทําใหการทํางานของ
พนักงานลาชากวาในชวงกลางเดือนซึ่งมีลูกคามาใชบริการไมมากนัก 
 รุงโรจน  โรยเรณู  (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  สาขาประตูน้ําพระอินทร ผลการศึกษาพบวา 
ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 31- 40 ป  มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มี
สถานภาพสมรส  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 
บาท  ปจจัยการใชบริการสินเชื่อลูกคา  สวนใหญใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏวงเงินอนุมัติไม
เกิน 100,000 บาท  ระยะเวลาการกูยืมไมเกิน 5 ปและใชบุคคลค้ําประกัน  ลูกคามีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อโดยใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  ในดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ  ดาน
พนักงานผูใหบริการ  ดานอาคารสถานที่และลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อโดยให
ความสําคัญในระดับมากในดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  ดานชองทางการขอสินเชื่อ  ดาน
การสงเสริมสินเชื่อ  และดานกระบวนการขอสินเชื่อ  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มีเพศ  อายุ  
อาชีพ  สถานภาพสมรส  และระดับการศึกษาตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อโดยรวม
ไมแตกตางกันสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดาน
อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมและดานการสงเสริมสินเชื่อแตกตางกัน  ปจจัยการใชบริการสินเชื่อ
ของลูกคาที่ใชประเภทสินเชื่อตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อโดยรวมไมแตกตางกัน  
สวนลูกคาที่ไดรับวงเงินอนุมัติตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานชองทางการขอ
สินเชื่อ  และดานการสงเสริมสินเชื่อแตกตางกัน  สวนลูกคาที่มีระยะเวลาการกูยืมตางกันมีระดับ
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ  และดานชองทางการขอสินเชื่อแตกตางกัน  
สําหรับลูกคาที่ใชหลักประกันตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานการสงเสริมสินเชื่อ
แตกตางกัน 



67 
 

 สฐิรพงษ  เครือวงค  (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
สินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตของกลุมลูกคาบริษัทเงินทุนสินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อ
รถยนตในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถอยู
ในระดับมากทุกดาน  
 เอกรัฐ วงศวีระกุล(2553 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชย ของคนทํางานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา  
1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-39 ป มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานที่ทํางานอยูในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท  2) กลุมตัวอยางสวนใหญ มี
ประเภทที่อยูอาศัยคือ  ทาวนเฮาส  ทาวนโฮม  มีราคาที่อยูอาศัยต่ํากวา 1 ลานบาท มีวัตถุประสงคใน
การถือครองที่อยูอาศัยเพื่ออยูอาศัยเทานั้น มีวัตถุประสงคการขอสินเชื่อเพื่อซ้ือส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่จําเปนโดยรอบที่อยูอาศัยที่จําเปน คือ สถานศึกษา  ตลาดสด  หางสรรพสินคา/รานสะดวก
ซ้ือ และสถานีรถประจําทาง มีการรับรูขอมูลขาวสารสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด 
และปจจุบันไมไดใชบริการสินเชื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชย 3)  การวิเคราะหปจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชยพบวา โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอ
การตัดสินใจมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือวง
เงินกูสูงสุดที่ธนาคารใหได รองลงมาคืออัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาการผอนชําระ การใหบริการที่ดี
ของพนักงาน ความรวดเร็วในการดําเนินการคาธรรมเนียมในการใหบริการ การสนับสนุนวงเงิน
อ่ืนๆ การไมบังคับทําประกันคุมครองเงินกู  ความสะดวกในการติดตอกับธนาคาร และสื่อ
ประชาสัมพันธ 4)  กลุมตัวอยางที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ที่แตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 5)  กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อที่อยูอาศัยกับ
ธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 6)  กลุมตัวอยางที่มี ประเภทที่อยูอาศัย ราคาที่อยูอาศัย วัตถุประสงคใน
การถือครองที่อยูอาศัย และวัตถุประสงคในการขอสนับสนุนสินเชื่อ ที่แตกตางกัน มีปจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 
 สมพร  กล่ินแพทยกิจ  และอิทธกร  ขําเดช  (2555 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขตพื้นที่
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กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยดานอื่นๆมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) ของลูกคาในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานครโดยปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยดานอื่นๆที่มีผลรวมกันตอการ
ทํานายการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อรถยนตกับธนาคารเกียรตินาคินจํากัด(มหาชน) ของลูกคา
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครไดแก  สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑและการสงเสริมการขาย
และปจจัยอ่ืนๆดานความภักดีตอตราสินคา 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารความเสี่ยง
การปฏิบัติการฝายสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด  (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งประกอบไปดวยการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ  การ
วิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน  และการบันทึกขอมูลการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวน
บุคคลสําหรับผูกู  การจายเงินกู  และการชําระเงินกู  การจัดเก็บเอกสารประกอบการกู  และการติดตาม
หนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานปจจัยเหลานี้ถือวาเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาสินเชื่อและ
การบริหารความเสี่ยงการปฏิบัติการฝายสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 


