
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ ขอมูลการขอใช
บริการสินเชื่อ  และการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน 2)  เปรียบเทียบการบริหารความ
เสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ และขอมูลการขอใชบริการ
สินเชื่อ ของธนาคารเกียรตินาคิน สาขาพระนครศรีอยุธยาโดยวิธีการเก็บขอมูล คือใชแบบสอบถาม
จํานวน  276  คน เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอและอภิปรายผลการ
วิเคราะหในรูปของตารางจํานวน  5  ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของของลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อ ของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตอนที่  3  การวิเคราะหการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) 
สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตอนที่  4  การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของของลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตอนที่  5  การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน จําแนกตาม
ขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อ ของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความพงึพอใจและระดับความคิดเหน็ 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 * แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
 C2 แทน  ความสัมพันธ 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของของลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ปจจั ยสวนบุคคลของของลูกหนี้ ธนาคารเกียรตินาคิน  จํ ากัด  (มหาชน )  สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวย เพศ  อายุ  อาชีพ  สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยหาคาความถี่และคารอยละรายละเอียดแสดงดังนี้ ตาราง 1 
 
ตาราง 1  คาความถี่ และรอยละปจจัยสวนบุคคลของของลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  

(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวย เพศ  อายุ  อาชีพ
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี ้
จํานวน (คน) รอยละ 

276 100.00 
เพศ   

ชาย 179 64.90 
หญิง 97 35.10 

อายุ   
20  -30ป 77 27.90 
31  -  40ป 145 52.50 
41  -  50ป 34 12.30 
51  ปขึ้นไป 20 7.20 

อาชีพ   
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 43 15.60 
ลูกจาง/พนกังานบริษัทเอกชน 131 47.50 
ประกอบธุรกจิสวนตวั/คาขาย 92 33.30 
เกษตรกร 10 3.60 

สถานภาพสมรส   
โสด  68 24.60 
สมรส      200 72.50 
หมาย/หยาราง 8 2.90 
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ตาราง  1 (ตอ) 
 

  

ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี ้ จํานวน (คน) รอยละ 
276 100.00 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 28 10.10 
มัธยมศึกษา/ปวช. 34 12.30 
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา  70 25.40 
ปริญญาตรีขึ้นไป 144 52.20 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ไมเกิน 10,000 บาท 78 28.30 
10,001-20,000 บาท 108 39.10 
20,001 – 30,000 บาท 67 24.30 
30,001 บาทขึ้นไป 23 8.30 

   
 

จากตาราง 1 ผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลของของลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน 276 คน 
คิดเปนรอยละ 69.00อายุ31  -  40  ปจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 52.50อาชีพลูกจาง/พนักงาน
บริษัทเอกชนจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 47.50สถานภาพสมรสจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 
72.50ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 52.200และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน10,001-20,000 บาทจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 39.10 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อ ของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อ ของธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด  (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวยบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการยี่หอ
รถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อ  การหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อ  ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการ
สินเชื่อรถยนต  เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถยนตกับเกียรตินาคิน  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใช
บริการ สินเชื่อ และงวดการชําระเงินโดยหาคาความถี่และคารอยละรายละเอียดแสดง  ในตาราง 2  ดังนี้ 
 
ตาราง 2  คาความถี่ และรอยละขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อ ของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  

(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวย บริษัทสินเชื่อ
รถยนตที่เคยใชบริการยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อการหาขอมูลกอนการใชบริการ
สินเชื่อส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถยนตเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถยนตกับเกียรติ
นาคินวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการ สินเชื่อ และงวดการชําระเงิน 

 

ขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อ  
จํานวน (คน) รอยละ 

276 100.00 
บริษัทสินเชื่อรถยนตท่ีเคยใชบริการ   

บมจ.ธนาคารธนชาต 73 26.40 
บจก. กสิกรลิสซิ่ง 35 12.70 

บมจ. ธนาคารทิสโก 39 14.10 
บมจ. ไทยพาณิชยลิสซิ่ง 30 10.90 
บมจ.อยุธยาแคปปตอลออโตลสิ 99 35.90 

ยี่หอรถยนตท่ีนํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงนิ   
โตโยตา  77 27.90 
ฮอนดา 83 30.10 
อีซูซ ุ  116 42.00 

การหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อ   
ไมมีการหาขอมูลเลย 11 4.00 
มีการหาขอมูลบาง 82 29.70 

              มีการหาขอมูลอยางละเอียด 183 66.30 
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ตาราง  2 (ตอ) 
 

  

ขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อ  จํานวน (คน) รอยละ 
276 100.00 

สิ่งท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อ   
บุคคลใกลชิด (เพื่อน/ครอบครัว) 12 4.30 
ช่ือเสียงของบรษิัท 26 9.40 
การโฆษณาทางวิทย ุ 32 11.60 
พนักงานของบริษัท 71 25.70 

              หนังสือพิมพ 22 8.00 
ใบปลิว/แผนพับ   113 40.90 

เหตุผลท่ีใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับเกียรตินาคิน   
ความนาเชื่อถือของธนาคาร 37 13.40 
ความสะดวกในการมาใชบริการ  61 22.10 
อัตราดอกเบี้ยต่าํกวาบริษัทอื่นๆ 102 37.00 
คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อต่ํา  76 27.50 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับจากการใชบริการสินเชื่อ   
ไมเกิน 100,000  บาท 72 26.10 
100,001 - 200,000 บาท 105 38.00 
200,001 - 400,000 บาท 40 14.50 
400,001 - 600,000 บาท 36 13.00 
ตั้งแต 600,001 บาท ข้ึนไป 23 8.30 

งวดการชําระเงนิที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ   
12 งวด  5 1.80 
24 งวด 22 8.00 
36 งวด 27 9.80 
48 งวด 46 16.70 
60 งวด 111 40.20 
72 งวด 65 23.60 

ความเสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี ้   
ไมเคยผิดนดัชาํระหนี ้ 160 58.00 
เคยผิดนัดชําระหนี ้ 116 42.00 
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จากตาราง  2  ผลการวิจัยขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อ ของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญเปนบริษัทสินเชื่อรถยนตที่
เคยใชบริการบมจ.อยุธยาแคปปตอลออโตลิสจํานวน99 คน คิดเปนรอยละ 35.90ยี่หอรถยนตที่
นํามาใชบริการสินเชื่ออีซูซุจํานวน116 คน คิดเปนรอยละ 42.00 การหาขอมูลกอนการใชบริการ
สินเชื่อ มีการหาขอมูลอยางละเอียดจํานวน183 คน คิดเปนรอยละ 66.30 ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการ
สินเชื่อรถยนตใบปลิว/แผนพับ  จํานวน113 คน คิดเปนรอยละ 40.90เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อ
รถยนตกับเกียรตินาคินอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาบริษัทอื่นๆจํานวน105 คน คิดเปนรอยละ 38.00 วงเงิน
สินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการ100,001 - 200,000 บาทจํานวน276 คน คิดเปนรอยละ 69.00งวด
การชําระเงิน60 งวดจํานวน111 คน คิดเปนรอยละ 40.20และความเสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ไม
เคยผิดนัดชําระหนี้จํานวน160คน คิดเปนรอยละ 58.00 
 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวย ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อดานการวิเคราะหการ
อนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 
ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู และดานการติดตามหนี้และ
การรายงานผลการปฏิบัติงานโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายละเอียดตามตาราง 3 – 9 
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ตาราง  3  การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ 

 
ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ใหคําแนะนําช้ีแจงการขอกู/เงื่อนไขหลักเกณฑการกูแกผูขอกู 3.85 .68 มาก 
2.ตรวจสอบขอมูลเครดิต(Credit  bureau)ผูกู 4.08 .72 มาก 
3. สัมภาษณผูขอกูตามแบบสัมภาษณการขอกู 4.04 .66 มาก 
4. ตรวจสอบเอกสารประกอบการขอกูกับตนฉบับ 3.94 .70 มาก 
5. ตรวจสอบสถานที่ทํางาน/สถานที่ประกอบการของผูกู 3.88 .67 มาก 

โดยรวม 3.96 .48 มาก 

 
จากตาราง  3 การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับมาก  ( X = 3.96 และ S.D. =  .48)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหา
นอย พบวาลูกหนี้มีความคิดเห็นในเรื่องตรวจสอบขอมูลเครดิต  (Credit bureau)  ผูกูสัมภาษณผูขอ
กูตามแบบสัมภาษณการขอกูและใหคําแนะนําชี้แจงการขอกู/เงื่อนไขหลักเกณฑการกูแกผูขอกูมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 
ตาราง  4  การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล 
 

ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  ประเมินความเสี่ยงผูขอกูจากระบบงานCredit Scoring 4.15 .66 มาก 
2.  ตรวจสอบความสม่ําเสมอในการฝากเงิน 3.96 .70 มาก 
3.   พิจารณาความจําเปนในการใชเงินตามวัตถุประสงคในการขอกู 3.93 .68 มาก 
4.  พิจารณาความสามารถในการชําระคืนธนาคารของผูกู 3.24 .53 ปานกลาง 
5.  ตรวจสอบการกําหนดและเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย 3.15 .48 ปานกลาง 

โดยรวม 3.69 .47 มาก 

 
จากตาราง 4  การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึก
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ขอมูลมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก( X = 3.69 และ S.D. =  .47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอย พบวาลูกหนี้มีความคิดเห็นในประเมินความเสี่ยงผูขอกูจากระบบงาน
Credit Scoringตรวจสอบความสม่ําเสมอในการฝากเงินมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและตรวจสอบการ
กําหนดและเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 
ตาราง  5  การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล  
 

ดานการทํานิติกรรมสัญญาและ 
การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.  ประเมินความเสี่ยงผูขอกูจากระบบงานCredit Scoring 3.24 .49 ปานกลาง 
2.  ตรวจสอบความสม่ําเสมอในการฝากเงิน 3.38 .81 ปานกลาง 
3.   พิจารณาความจําเปนในการใชเงินตามวัตถุประสงคในการขอกู 3.18 .69 ปานกลาง 
4.  พิจารณาความสามารถในการชําระคืนธนาคารของผูกู 3.48 .84 มาก 
5.  ตรวจสอบการกําหนดและเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย 3.80 .86 มาก 

โดยรวม 3.41 .71 มาก 

 
จากตาราง  5 การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุ
สวนบุคคลมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก( X = 3.41 และ S.D. =  .71)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวาลูกหนี้มีความคิดเห็นในเรื่อง ตรวจสอบการกําหนดและ
เปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ยพิจารณาความสามารถในการชําระคืนธนาคารของผูกูมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากและพิจารณาความจําเปนในการใชเงินตามวัตถุประสงคในการขอกูมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง  6  การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู 

 
ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  จายเงินกูโดยผานบัญชีเงินฝากของผูกู 3.14 .76 ปานกลาง 
2.  จายเงินกูหลังจากมีการอนุมัติจายเงินกูแลว 3.07 .86 ปานกลาง 
3.  ใหผูกูลงนามรับเงินตอหนา พนักงานเทลเลอร 3.17 .94 ปานกลาง 
4.  การชําระเงินกูใหผูกูชําระโดยตรงกับ พนักงานเทลเลอร 3.13 .74 ปานกลาง 
5.   พนักงานสินเชื่อบันทึกรายการในระบบงานเครื่องคอมพิวเตอร 3.13 .62 ปานกลาง 

โดยรวม 3.13 .88 ปานกลาง 
 

จากตาราง  6 การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13 และ S.D. =  .88)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมาก
ไปหานอย พบวาลูกหนี้มีความคิดเห็นในเรื่อง ใหผูกูลงนามรับเงินตอหนา พนักงานเทลเลอรจาย
เงินกูโดยผานบัญชีเงินฝากของผูกูและจายเงินกูหลังจากมีการอนุมัติจายเงินกูแลวมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 7  การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 

 
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.    การเก็บเอกสารของลูกหนี้ไวเปนอยางดี และสามารถตรวจสอบได 3.79 .85 มาก 
2.  จัดเก็บเอกสารประกอบการขอกูไวในตูเก็บเอกสารที่ปลอดภัย
ไมสามารถเปดเผย โดยแจงใหลูกหนี้ทราบ 

3.19 .75 ปานกลาง 

3.   เอกสารประกอบการขอกูที่ไมผานการอนุมัติ จะถูกทําลายทิ้ง
โดยทางธนาคารจะแจงใหทราบ  3.38 .65 ปานกลาง 

4.  การเรียกเก็บเอกสารตามกําหนดกอนหลัง 3.17 .92 ปานกลาง 
โดยรวม 3.40 .72 มาก 

 
จากตาราง  7 การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกูมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับมาก( X = 3.40 และ S.D. =  .72)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหา
นอย พบวาลูกหนี้มีความคิดเห็นในเรื่อง การเก็บเอกสารของลูกหนี้ไวเปนอยางดี และสามารถตรวจสอบ
ไดการเก็บเอกสารของลูกหนี้ไวเปนอยางดี และสามารถตรวจสอบไดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและ
เอกสารประกอบการขอกูที่ไมผานการอนุมัติ จะถูกทําลายทิ้ง โดยทางธนาคารจะแจงใหทราบการ
เรียกเก็บเอกสารตามกําหนดกอนหลัง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง  8  การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 
ดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.   ตรวจสอบรายงานหนี้คางชําระทุกเดือน 3.43 .98 มาก 
2.   พนักงานติดตามหนี้ตามที่ไดรับมอบหมาย 3.15 .81 ปานกลาง 
3.   สงจดหมายติดตามหนี้คางชําระ 1-3 เดือน 3.42 .78 มาก 
4.   ธนาคารมีการติดตามผลการชําระหนี้โดยการสงเอกสารใหกับ
ลูกหนี้ทุกเดือน 

3.14 .55 ปานกลาง 

5.   ธนาคารมีการรายงานผลการชําระหนี้ใหกับลูกหนี้ทุกเดือน
หลังจากชําระหนี้เรียบรอย 

3.79 .85 มาก 

โดยรวม 3.38 .79 ปานกลาง 

 
จากตาราง  8 การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38 และ S.D. =  .79)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอย พบวาลูกหนี้มีความคิดเห็นในเรื่อง ธนาคารมีการรายงานผลการชําระ
หนี้ใหกับลูกหนี้ทุกเดือนหลังจากชําระหนี้เรียบรอยตรวจสอบรายงานหนี้คางชําระทุกเดือนมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และพนักงานติดตามหนี้ตามที่ไดรับมอบหมายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 9  การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาภาพรวม 

 
ภาพรวม  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ      3.96 .48 มาก 
ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล 3.69 .47 มาก 
ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 3.41 .71 มาก 
ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู 3.13 .88 ปานกลาง 
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 3.40 .72 มาก 
ดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 3.38 .79 ปานกลาง 

โดยรวม 3.20 .45 ปานกลาง 

 
จากตาราง  9 การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาภาพรวมมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.20 และ S.D. =  .45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวาลูกหนี้มี
ความคิดเห็นในดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ  ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการ
บันทึกขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของของลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิเคราะหการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของของลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยารายละเอียดแสดงในตาราง 10  – 25  มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้  

H0 : ลูกหนี้ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน
จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน 

H1  : ลูกหนี้ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน ตางกัน มีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรติ
นาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
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ตาราง  10  การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามเพศ 

  

ระดับความคิดเห็น 
เพศ 

t Sig. ชาย (n =197) หญิง (n =97) 
X  S.D. X  S.D. 

ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ      3.96 .49 3.96 .47 .111 .847 
ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการ
บันทึกขอมูล 

3.73 .46 3.60 .49 .346 .507 

ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกัน
อุบัติเหตุสวนบุคคล 

3.42 .70 3.40 .72 .298 .701 

ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู 3.15 .91 3.09 .83 .548 .308 
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 3.39 .73 3.43 .71 -.396 .798 
ดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.35 .80 3.43 .79 -.768 .770 

รวม 3.16 .45 3.27 .46 -1.927 .979 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 10  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05 มี 6ดาน แสดงวา ลูกหนี้ที่มีเพศตางกันมีการบริหาร
ความเสี่ ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด  (มหาชน )  สาขาพระนครศรีอยุธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการ
บันทึกขอมูล  ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล  ดานการจายเงินกูและ
การชําระเงินกู  ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู  และดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและโดยรวมไมแตกตางกัน 
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ตาราง  11  การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามอายุ 

  
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ      ระหวางกลุม 1.620 3 .540 2.336 .074 
ภายในกลุม 62.847 272 .231   

 รวม 64.466 275    
ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน
และการบันทึกขอมูล 

ระหวางกลุม .464 3 .155 .681 .565 
ภายในกลุม 61.871 272 .227   

 รวม 62.336 275    
ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 

ระหวางกลุม .671 3 .224 .437 .727 
ภายในกลุม 139.166 272 .512   

 รวม 139.837 275    
ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู ระหวางกลุม 2.182 3 .727 .927 .428 
 ภายในกลุม 213.283 272 .784   
 รวม 215.464 275    
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
 

ระหวางกลุม .950 3 .317 .596 .618 
ภายในกลุม 144.665 272 .532   

 รวม 145.616 275    
ดานการติดตามหนี้และการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 1.536 3 .512 .803 .493 
ภายในกลุม 173.537 272 .638   

รวม 175.073 275    
รวม ระหวางกลุม .236 3 .079 .375 .771 

 ภายในกลุม 57.128 272 .210   
 รวม 57.364 275    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  11 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 6ดาน 
แสดงวาลูกหนี้ที่มีอายุตางกันมีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ดานการวิเคราะห
การอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล  ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวน
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บุคคล  ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู  ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู  และดานการติดตาม
หนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานและโดยรวมไมแตกตางกัน 

 
ตาราง  12  การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามอาชีพ 
  

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ      ระหวางกลุม 2.078 3 .693 3.019 .030* 

ภายในกลุม 62.388 272 .229   
 รวม 64.466 275    
ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน
และการบันทึกขอมูล 

ระหวางกลุม .111 3 .037 .161 .922 
ภายในกลุม 62.225 272 .229   

 รวม 62.336 275    
ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 

ระหวางกลุม .594 3 .198 .387 .763 
ภายในกลุม 139.242 272 .512   

 รวม 139.837 275    
ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู ระหวางกลุม .507 3 .169 .214 .887 
 ภายในกลุม 214.958 272 .790   
 รวม 215.464 275    
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
 

ระหวางกลุม .706 3 .235 .442 .723 
ภายในกลุม 144.910 272 .533   

 รวม 145.616 275    
ดานการติดตามหนี้และการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 1.966 3 .655 1.030 .380 
ภายในกลุม 173.107 272 .636   

รวม 175.073 275    
รวม ระหวางกลุม .152 3 .051 .241 .867 

 ภายในกลุม 57.212 272 .210   
 รวม 57.364 275    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  12 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 5ดาน 
แสดงวาลูกหนี้ที่มีอาชีพตางกันมีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) 
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สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ดานการ
วิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล  ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุ
สวนบุคคลดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู  ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู  และดานการ
ติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานและโดยรวมไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05 มี 1 ดานแสดงวา ลูกหนี้ที่มีอาชีพตางกันมีการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการ
พิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure   
ดังแสดงไวในตาราง 13 
 
ตาราง  13  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 

(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure  ระหวางดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อกับ อาชีพ 

  

อาชีพ 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย เกษตรกร       

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     
ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน    .32336* 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย .17806*   .40783* 
เกษตรกร            
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  13  พบวา ลูกหนี้ที่มีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน มีการบริหารความ
เสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ  มากกวา ลูกหนี้ที่มีอาชีพเกษตรกร  (.32336)  ลูกหนี้ที่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) 
สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกวา ลูกหนี้ที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  (.17806) และเกษตรกร  (.40783) 
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ตาราง  14  การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามสถานภาพสมรส 

  
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ      ระหวางกลุม 1.741 2 .871 3.790 .024* 
ภายในกลุม 62.725 273 .230   

 รวม 64.466 275    
ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน
และการบันทึกขอมูล 

ระหวางกลุม 1.567 2 .784 3.520 .031* 
ภายในกลุม 60.769 273 .223   

 รวม 62.336 275    
ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 

ระหวางกลุม .589 2 .294 .577 .562 
ภายในกลุม 139.248 273 .510   

 รวม 139.837 275    
ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู ระหวางกลุม .450 2 .225 .286 .752 
 ภายในกลุม 215.015 273 .788   
 รวม 215.464 275    
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
 

ระหวางกลุม .597 2 .299 .562 .571 
ภายในกลุม 145.018 273 .531   

 รวม 145.616 275    
ดานการติดตามหนี้และการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม .597 2 .299 .467 .627 
ภายในกลุม 174.476 273 .639   

รวม 175.073 275    
รวม ระหวางกลุม .110 2 .055 .262 .770 

 ภายในกลุม 57.254 273 .210   
 รวม 57.364 275    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  14  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 4ดาน 
แสดงวาลูกหนี้ที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล   ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู   ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู   
และดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน  และโดยรวมไมแตกตางกันสวนคา  Sig. 
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นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05 มี  2  ดานแสดงวาลูกหนี้ที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีการ
บริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการ
บันทึกขอมูลแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure   ดังแสดงไวใน
ตาราง 15 – 16  ตอไปนี้ 
 
ตาราง  15  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 

(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure  ระหวางดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อกับสถานภาพสมรส 

  
สถานภาพสมรส โสด  สมรส หมาย/หยาราง        

โสด     
สมรส .18165*   
หมาย/หยาราง           
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  15  พบวา  ลูกหนี้ที่มีสถานภาพสมรสมีการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
เกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการพิจารณาคํา
ขอกูเงินสินเชื่อ  มากกวา ลูกหนี้ที่มีสถานภาพโสด (.18165) 
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ตาราง  16  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure    ระหวาง ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลกับ สถานภาพสมรส 

  
สถานภาพสมรส โสด  สมรส หมาย/หยาราง        

โสด     
สมรส .17518*   
หมาย/หยาราง           
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  16  พบวา  ลูกหนี้ที่มีสถานภาพสมรสมีการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
เกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการวิเคราะห
การอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลมากกวา ลูกหนี้ที่มีสถานภาพโสด (.17518) 
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ตาราง  17  การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามระดับการศึกษา 

  
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ      ระหวางกลุม 1.456 3 .485 2.094 .101 
ภายในกลุม 63.011 272 .232   

 รวม 64.466 275    
ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน
และการบันทึกขอมูล 

ระหวางกลุม 1.909 3 .636 2.864 .037* 
ภายในกลุม 60.427 272 .222   

 รวม 62.336 275    
ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 

ระหวางกลุม 6.310 3 2.103 4.285 .006* 
ภายในกลุม 133.526 272 .491   

 รวม 139.837 275    
ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู ระหวางกลุม 6.020 3 2.007 2.606 .052 
 ภายในกลุม 209.444 272 .770   
 รวม 215.464 275    
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
 

ระหวางกลุม 6.780 3 2.260 4.428 .005* 
ภายในกลุม 138.836 272 .510   

 รวม 145.616 275    
ดานการติดตามหนี้และการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 7.808 3 2.603 4.233 .006* 
ภายในกลุม 167.265 272 .615   

รวม 175.073 275    
รวม ระหวางกลุม 2.655 3 .885 4.400 .005* 

 ภายในกลุม 54.709 272 .201   
 รวม 57.364 275    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  17  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 2 ดาน 
แสดงวา  ลูกหนี้ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ 
ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่  .05 มี  4  ดาน  แสดงวา ลูกหนี้ที่มีระดับการศึกษา ตางกันมีการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
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เกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการวิเคราะห
การอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล  ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวน
บุคคล  ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู  ดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานและ
โดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure   ดังแสดงไวใน
ตาราง 18 – 21  ตอไปนี้ 
 
ตาราง  18  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 

(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure  ระหวาง ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลกับ ระดับการศึกษา 

  

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส.
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้นไป 

ประถมศึกษา    .28714* .21925* 
มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา     
ปริญญาตรีขึ้นไป     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  18  พบวา  ลูกหนี้ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการ
วิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลมากกวา ลูกหนี้ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.
หรือเทียบเทา (.28714)  และปริญญาตรีขึ้นไป (.21925) 
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ตาราง  19  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure    ระหวาง ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลกับ ระดับ
การศึกษา 

  

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส.
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้นไป 

ประถมศึกษา   .56765* .51000* .44722* 
มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา     
ปริญญาตรีขึ้นไป     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  19  พบวา  ลูกหนี้ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการทํา
นิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลมากกวา ลูกหนี้ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/
ปวช.  (.56765)  อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา  (.51000)  และปริญญาตรีขึ้นไป (.44722) 
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ตาราง  20  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure  ระหวาง ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกูกับ ระดับการศึกษา 

  

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส.
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้นไป 

ประถมศึกษา   .60882* .51286* .45139* 
มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา     
ปริญญาตรีขึ้นไป     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  20  พบวา  ลูกหนี้ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการ
จัดเก็บเอกสารประกอบการกูมากกวา ลูกหนี้ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.(.60882)
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา  (.51286)  และปริญญาตรีขึ้นไป (.45139) 
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ตาราง  21  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure  ระหวาง ดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานกับ ระดับการศึกษา 

  

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส.
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้นไป 

ประถมศึกษา   .65252* .54714* .49484* 
มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา     
ปริญญาตรีขึ้นไป     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  21  พบวา  ลูกหนี้ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการ
ติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานมากกวาลูกหนี้ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.       
(.65252)  อนุปริญญา/ปวส.  หรือเทียบเทา  (.54714)  และปริญญาตรีขึ้นไป (.49484) 
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ตาราง  22  การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ      ระหวางกลุม 2.135 3 .712 3.105 .027* 
ภายในกลุม 62.331 272 .229   

 รวม 64.466 275    
ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน
และการบันทึกขอมูล 

ระหวางกลุม 4.780 3 1.593 7.530 .000* 
ภายในกลุม 57.555 272 .212   

 รวม 62.336 275    
ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 

ระหวางกลุม 1.177 3 .392 .770 .512 
ภายในกลุม 138.659 272 .510   

 รวม 139.837 275    
ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู ระหวางกลุม 9.373 3 3.124 4.124 .007* 
 ภายในกลุม 206.091 272 .758   
 รวม 215.464 275    
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
 

ระหวางกลุม 1.825 3 .608 1.151 .329 
ภายในกลุม 143.791 272 .529   

 รวม 145.616 275    
ดานการติดตามหนี้และการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 2.668 3 .889 1.403 .242 
ภายในกลุม 172.405 272 .634   

รวม 175.073 275    
รวม ระหวางกลุม 2.149 3 .716 3.528 .015* 

 ภายในกลุม 55.216 272 .203   
 รวม 57.364 275    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  22  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 3 ดาน 
แสดงวา  ลูกหนี้ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 
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(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกูดานการติดตามหนี้และการรายงานผล
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.05 มี 3ดานแสดง
วา ลูกหนี้ที่มีระดับการศึกษา ตางกันมีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ 
ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูและ
โดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure   ดังแสดงไวใน
ตาราง 23 – 25  ตอไปนี้ 
 
ตาราง  23  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด 

(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure  ระหวาง ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ กับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท  
10,001-20,000 

บาท 
20,0001 -30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ขึ้นไป 
ไมเกิน 10,000 บาท      
10,001-20,000 บาท     
20,0001 -30,000 บาท .21095*    
30,001 บาทขึ้นไป .23768*    
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  23  พบวา  ลูกหนี้ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,0001 -30,000 บาท  30,001 บาทขึ้น
ไปมีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ มากกวา ลูกหนี้ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไม
เกิน 10,000 บาท  (.21095) (.23768) 
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ตาราง  24  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน  จํากดั 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยธุยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s  LSD 
procedure  ระหวาง ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลกับรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 
บาท 

20,0001 -30,000 
บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

ไมเกิน 10,000 บาท      
10,001-20,000 บาท .21709*    
20,0001 -30,000 บาท .25905*    
30,001 บาทขึ้นไป .45139* .23430*   
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  24  พบวา  ลูกหนี้ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,001-20,000 บาท  (.21709)  
20,0001 -30,000 บาท  (.25905)  และ30,001 บาทขึ้นไป  (.45139)  มีการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการ
วิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลมากกวา ลูกหนี้ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท  ลูกหนี้ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน30,001 บาทขึ้นไปมีการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
เกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวา ลูกหนี้ที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,001-20,000 บาท  (.23430) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



103 
 

ตาราง  25  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure  ระหวาง ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท 
20,0001 -30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ขึ้นไป 
ไมเกิน 10,000 บาท      
10,001-20,000 บาท .29957*    
20,0001 -30,000 บาท .43995*    
30,001 บาทขึ้นไป .53846*    
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  25  พบวา  ลูกหนี้ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001-20,000 บาท  (.29957)  20,0001 
-30,000 บาท  (.43995)  และ30,001 บาทขึ้นไป  (.53846)  มีการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
เกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการจายเงินกู
และการชําระเงินกูมากกวา ลูกหนี้ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
 
ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน จําแนกตามมูลการขอใช

บริการสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะหการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจําแนกตามขอมูลการขอ
ใชบริการสินเชื่อ ของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยารายละเอียดแสดงในตาราง 26  – 42มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้  
  H0 : ลูกหนี้ที่มีขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อ ตางกัน มีการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
เกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน 
  H1  : ลูกหนี้ที่มีขอมูลการขอใชบริการสินเชื่อ ตางกัน มีการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
เกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
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ตาราง  26  การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 

  
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ      ระหวางกลุม 1.401 4 .350 1.506 .201 
ภายในกลุม 63.065 271 .233   

 รวม 64.466 275    
ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน
และการบันทึกขอมูล 

ระหวางกลุม 2.416 4 .604 2.732 .029* 
ภายในกลุม 59.919 271 .221   

 รวม 62.336 275    
ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 

ระหวางกลุม 3.625 4 .906 1.803 .128 
ภายในกลุม 136.211 271 .503   

 รวม 139.837 275    
ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู ระหวางกลุม 7.032 4 1.758 2.286 .060 
 ภายในกลุม 208.432 271 .769   
 รวม 215.464 275    
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
 

ระหวางกลุม 2.966 4 .741 1.409 .231 
ภายในกลุม 142.650 271 .526   

 รวม 145.616 275    
ดานการติดตามหนี้และการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 3.936 4 .984 1.558 .186 
ภายในกลุม 171.137 271 .632   

รวม 175.073 275    
รวม ระหวางกลุม .909 4 .227 1.091 .361 

 ภายในกลุม 56.455 271 .208   
 รวม 57.364 275    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  26  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 5 ดาน 
แสดงวา  ลูกหนี้ที่มีบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการตางกันมีการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
เกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการพิจารณาคํา
ขอกูเงินสินเชื่อดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลดานการจายเงินกูและ
การชําระเงินกูดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกูดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการ
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ปฏิบัติงานและโดยรวมไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.05 มี 1
ดานแสดงวา ลูกหนี้ที่มีบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการตางกันมีการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
วิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure   ดังแสดงไวในตาราง  27  ตอไปนี้ 
 
ตาราง  27  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากดั 

(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยธุยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s  LSD 
procedure  ระหวาง ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลกับ บริษัทสินเชื่อ
รถยนตที่เคยใชบริการ 

  

บริษัทสินเชื่อรถยนต 
ที่เคยใชบริการ 

บมจ.ธนาคาร 
ธนชาต 

บจก. กสิกร
ลิสซิ่ง 

บมจ. ธนาคาร
ทิสโก 

บมจ. ไทย
พาณิชยลิสซิ่ง 

บมจ.อยุธยา
แคปปตอลออโต

ลิส 
บมจ.ธนาคารธนชาต      
บจก. กสิกรลิสซิ่ง .27859*     
บมจ. ธนาคารทิสโก      
บมจ. ไทยพาณิชยลิสซิ่ง .24621*     
บมจ.อยุธยาแคปปตอลออ
โตลิส 

     

      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง  27  พบวา  ลูกหนี้ที่มีบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการบจก. กสิกรลิสซิ่งบมจ. 

(.27859)  ไทยพาณิชยลิสซิ่ง  (.24621)  มีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน
และการบันทึกขอมูลมากกวา ลูกหนี้ที่มีบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ  บมจ.ธนาคารธนชาต 
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ตาราง  28  การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อ
รถแลกเงิน 

  
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ      ระหวางกลุม .777 2 .388 1.664 .191 
ภายในกลุม 63.689 273 .233   

 รวม 64.466 275    
ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน
และการบันทึกขอมูล 

ระหวางกลุม .037 2 .018 .080 .923 
ภายในกลุม 62.299 273 .228   

 รวม 62.336 275    
ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 

ระหวางกลุม .103 2 .052 .101 .904 
ภายในกลุม 139.733 273 .512   

 รวม 139.837 275    
ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู ระหวางกลุม 1.761 2 .880 1.125 .326 
 ภายในกลุม 213.704 273 .783   
 รวม 215.464 275    
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
 

ระหวางกลุม .170 2 .085 .159 .853 
ภายในกลุม 145.446 273 .533   

 รวม 145.616 275    
ดานการติดตามหนี้และการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม .155 2 .077 .121 .886 
ภายในกลุม 174.918 273 .641   

รวม 175.073 275    
รวม ระหวางกลุม .024 2 .012 .056 .945 

 ภายในกลุม 57.341 273 .210   
 รวม 57.364 275    
 
 จากตาราง  28 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี6  ดาน 
แสดงวา  ลูกหนี้ที่มียี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินตางกัน มีการบริหารความเสี่ยง
ของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดาน
การพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลดานการทํา
นิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูดานการ
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จัดเก็บเอกสารประกอบการกูดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานและโดยรวมไม
แตกตางกัน  
 
ตาราง  29  การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อ 
 

 ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ      ระหวางกลุม 1.391 2 .696 3.011 .051 

ภายในกลุม 63.075 273 .231   
 รวม 64.466 275    
ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน
และการบันทึกขอมูล 

ระหวางกลุม .131 2 .066 .288 .750 
ภายในกลุม 62.204 273 .228   

 รวม 62.336 275    
ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 

ระหวางกลุม .884 2 .442 .869 .421 
ภายในกลุม 138.952 273 .509   

 รวม 139.837 275    
ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู ระหวางกลุม 2.132 2 1.066 1.364 .257 
 ภายในกลุม 213.333 273 .781   
 รวม 215.464 275    
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
 

ระหวางกลุม 1.071 2 .535 1.011 .365 
ภายในกลุม 144.545 273 .529   

 รวม 145.616 275    
ดานการติดตามหนี้และการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 2.342 2 1.171 1.851 .159 
ภายในกลุม 172.731 273 .633   

รวม 175.073 275    
รวม ระหวางกลุม .254 2 .127 .606 .546 

 ภายในกลุม 57.111 273 .209   
 รวม 57.364 275    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  29  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 6 ดาน 
แสดงวา  ลูกหนี้ที่มีการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อ ตางกัน มีการบริหารความเสี่ยงของ
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ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการ
พิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลดานการทํานิติ
กรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูดานการจัดเก็บ
เอกสารประกอบการกูดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานและโดยรวมไมแตกตาง
กัน  
 
ตาราง  30  การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อ 
 

 ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ      ระหวางกลุม 2.092 5 .418 1.811 .111 

ภายในกลุม 62.374 270 .231   
 รวม 64.466 275    
ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน
และการบันทึกขอมูล 

ระหวางกลุม 2.399 5 .480 2.161 .059 
ภายในกลุม 59.937 270 .222   

 รวม 62.336 275    
ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 

ระหวางกลุม 8.474 5 1.695 3.484 .005* 
ภายในกลุม 131.362 270 .487   

 รวม 139.837 275    
ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู ระหวางกลุม 11.341 5 2.268 3.000 .012* 
 ภายในกลุม 204.123 270 .756   
 รวม 215.464 275    
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
 

ระหวางกลุม 6.091 5 1.218 2.357 .041* 
ภายในกลุม 139.525 270 .517   

 รวม 145.616 275    
ดานการติดตามหนี้และการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 3.945 5 .789 1.245 .288 
ภายในกลุม 171.128 270 .634   

รวม 175.073 275    
รวม ระหวางกลุม 2.625 5 .525 2.589 .026* 

 ภายในกลุม 54.740 270 .203   
 รวม 57.364 275    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง  30  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 3 ดาน 
แสดงวา  ลูกหนี้ที่มีส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อตางกันมีการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
เกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการพิจารณาคํา
ขอกูเงินสินเชื่อดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลและดานการติดตามหนี้และ
การรายงานผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่.05 มี 
3ดานแสดงวา ลูกหนี้ที่มีส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อตางกันมีการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
เกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการทํานิติกรรม
สัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูดานการจัดเก็บเอกสาร
ประกอบการกูและโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure   
ดังแสดงไวในตาราง  31 – 33  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 31  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 

(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure  ระหวาง ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลกับสิ่งที่มีผล
ตอการใชบริการสินเชื่อ  

 

สิ่งที่มีผลตอการใช
บริการสินเชื่อ 

บุคคลใกลชิด 
(เพื่อน/

ครอบครัว) 

ช่ือเสียงของ
บริษัท 

การโฆษณา
ทางวิทยุ 

พนักงานของ
บริษัท 

หนังสือพิมพ ใบปลิว/แผน
พับ 

บุคคลใกลชิด (เพื่อน/
ครอบครัว)    

   

ช่ือเสียงของบริษัท       
การโฆษณาทางวิทยุ       
พนักงานของบริษัท .63380*  .44630*    
หนังสือพิมพ .61818*  .43068*    
ใบปลิว/แผนพับ         
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 31 พบวา ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อคือ พนักงานของบริษัท  (.63380)  และ
หนังสือพิมพ  (.61818)  มีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุ
สวนบุคคลมากกวา ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อคือ บุคคลใกลชิด (เพื่อน/ครอบครัว)  ส่ิงที่มีผล
ตอการใชบริการสินเชื่อคือ พนักงานของบริษัท  (.44630)  หนังสือพิมพ  (.43068)  มีการบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
มากกวา ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อคือ การโฆษณาทางวิทยุ 
 
ตาราง 32  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด 

(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure  ระหวาง ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูกับ ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อ  

 

สิ่งที่มีผลตอการใช
บริการสินเชื่อ 

บุคคลใกลชิด 
(เพื่อน/

ครอบครัว) 

ช่ือเสียงของ
บริษัท 

การโฆษณา
ทางวิทยุ 

พนักงานของ
บริษัท 

หนังสือพิมพ ใบปลิว/แผน
พับ 

บุคคลใกลชิด (เพื่อน/
ครอบครัว)    

   

ช่ือเสียงของบริษัท .73333*      
การโฆษณาทางวิทยุ       
พนักงานของบริษัท .82207*    .47964* .34979* 
หนังสือพิมพ       
ใบปลิว/แผนพับ         
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  32  พบวา  ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อคือ ช่ือเสียงของบริษัท(.73333)มี
การบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูมากกวา ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อ
คือ บุคคลใกลชิด (เพื่อน/ครอบครัว)ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อคือ พนักงานของบริษัทมีการ
บริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา  มากกวา ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อคือ บุคคลใกลชิด (เพื่อน/ครอบครัว)  
(.82207)  หนังสือพิมพ  (.47964)  และใบปลิว/แผนพับ (.34979) 
 
ตาราง 33  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 

(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure  ระหวาง ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกูกับ ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อ  

 

สิ่งที่มีผลตอการใช
บริการสินเชื่อ 

บุคคลใกลชิด 
(เพื่อน/

ครอบครัว) 

ช่ือเสียงของ
บริษัท 

การโฆษณา
ทางวิทยุ 

พนักงานของ
บริษัท 

หนังสือพิมพ ใบปลิว/แผน
พับ 

บุคคลใกลชิด (เพื่อน/
ครอบครัว)    

   

ช่ือเสียงของบริษัท .53077*      
การโฆษณาทางวิทยุ       
พนักงานของบริษัท       
หนังสือพิมพ .61818*  .39318*    
ใบปลิว/แผนพับ         
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  33  พบวา  ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อคือ ช่ือเสียงของบริษัท  (.53077)
และหนังสือพิมพ  (.61818)  มีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกูมากกวา สิ่งที่มี
ผลตอการใชบริการสินเชื่อคือ บุคคลใกลชิด (เพื่อน/ครอบครัว)ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อคือ 
หนังสือพิมพ  (.39318)  มีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มากกวา ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อคือการ
โฆษณาทางวิทยุ 
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ตาราง  34 การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน)  
 สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามเหตุผลทีใ่ชบริการสินเชื่อรถ 
 แลกเงินกับเกยีรตินาคิน 
 

 ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ      ระหวางกลุม .516 3 .172 .731 .534 

ภายในกลุม 63.950 272 .235   
 รวม 64.466 275    
ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน
และการบันทึกขอมูล 

ระหวางกลุม .099 3 .033 .145 .933 
ภายในกลุม 62.236 272 .229   

 รวม 62.336 275    
ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 

ระหวางกลุม 1.910 3 .637 1.256 .290 
ภายในกลุม 137.926 272 .507   

 รวม 139.837 275    
ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู ระหวางกลุม .780 3 .260 .329 .804 
 ภายในกลุม 214.684 272 .789   
 รวม 215.464 275    
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
 

ระหวางกลุม .780 3 .260 .329 .804 
ภายในกลุม 214.684 272 .789   

 รวม 215.464 275    
ดานการติดตามหนี้และการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 1.911 3 .637 1.206 .308 
ภายในกลุม 143.704 272 .528   

รวม 145.616 275    
รวม ระหวางกลุม 2.648 3 .883 1.392 .245 

 ภายในกลุม 172.425 272 .634   
 รวม 175.073 275    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  34 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 6 ดาน 
แสดงวา  ลูกหนี้ที่มีเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับเกียรตินาคินตางกัน มีการบริหารความ
เสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลดาน
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การทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูดาน
การจัดเก็บเอกสารประกอบการกูดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานและโดยรวม
ไมแตกตางกัน  
 
ตาราง  35  การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการ
สินเชื่อ 

 
 ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ      ระหวางกลุม 1.316 4 .329 1.412 .230 
ภายในกลุม 63.150 271 .233   

 รวม 64.466 275    
ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน
และการบันทึกขอมูล 

ระหวางกลุม 4.983 4 1.246 5.887 .000* 
ภายในกลุม 57.352 271 .212   

 รวม 62.336 275    
ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 

ระหวางกลุม 3.572 4 .893 1.776 .134 
ภายในกลุม 136.265 271 .503   

 รวม 139.837 275    
ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู ระหวางกลุม 14.398 4 3.599 4.851 .001* 
 ภายในกลุม 201.066 271 .742   
 รวม 215.464 275    
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
 

ระหวางกลุม 2.746 4 .686 1.302 .270 
ภายในกลุม 142.870 271 .527   

 รวม 145.616 275    
ดานการติดตามหนี้และการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 2.287 4 .572 .897 .466 
ภายในกลุม 172.786 271 .638   

รวม 175.073 275    
รวม ระหวางกลุม 2.161 4 .540 2.652 .034* 

 ภายในกลุม 55.204 271 .204   
 รวม 57.364 275    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  35 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 4 ดาน 
แสดงวา  ลูกหนี้ที่มีวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อตางกันมีการบริหารความเสี่ยง
ของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
การพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลดานการ
จัดเก็บเอกสารประกอบการกูและดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 2ดานแสดงวา ลูกหนี้ที่มีวงเงินสินเชื่อที่
ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อตางกันมีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน
และการบันทึกขอมูลดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูและโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปน
รายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure   ดังแสดงไวในตาราง 36 - 37ตอไปนี้ 
 
ตาราง 36  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 

(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure    ระหวาง ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลกับ วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อ 

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจาก
การใชบริการสินเชื่อ 

ไมเกิน 100,000 
บาท 

100,001 - 
200,000 บาท 

200,001 - 
400,000 บาท 

400,001 - 
600,000 บาท 

ต้ังแต 600,001 
บาท ขึ้นไป 

ไมเกิน 100,000  บาท      
100,001 - 200,000 บาท .24071*  .19571*   
200,001 - 400,000 บาท       
400,001 - 600,000 บาท .24167*     
ต้ังแต 600,001 บาท ขึ้นไป .43152*  .38652*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 36  พบวา  ลูกหนี้ที่มีวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อ100,001 - 
200,000 บาท (.24071)  400,001 - 600,000 บาท  (.24167)  และ ตั้งแต 600,001 บาท ขึ้นไป  
(.43152)  มีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลมากกวา พบวา  
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ลูกหนี้ที่มีวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อไมเกิน 100,000  บาทลูกหนี้ที่มีวงเงิน
สินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อ  100,001 - 200,000 บาท  (.19571)  และ ตั้งแต 600,001 
บาท ขึ้นไป  (.38652)  มีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวา พบวา ลูกหนี้ที่มีวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจาก
การใชบริการสินเชื่อ  200,001 - 400,000 บาท 
 
ตาราง 37  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 

(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure  ระหวาง ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูกับ วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใช
บริการสินเชื่อ 

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจาก
การใชบริการสินเชื่อ 

ไมเกิน 100,000 
บาท 

100,001 - 
200,000 บาท 

200,001 - 
400,000 บาท 

400,001 - 
600,000 บาท 

ต้ังแต 600,001 
บาท ขึ้นไป 

ไมเกิน 100,000  บาท      
100,001 - 200,000 บาท .40540*     
200,001 - 400,000 บาท  .37611*     
400,001 - 600,000 บาท .52222*     
ต้ังแต 600,001 บาท ขึ้นไป .77633*     
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 37  พบวา  ลูกหนี้ที่มีวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อ  100,001 - 
200,000 บาท  (.40540)  200,001 - 400,000 บาท  (.37611)  400,001 - 600,000 บาท  (.52222)  และ 
ตั้งแต 600,001 บาท ขึ้นไป (.77633)  มีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู
มากกวา พบวา ลูกหนี้ที่มีวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อไมเกิน  100,000  บาท 
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ตาราง  38  การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามงวดการชําระเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ 

 
 ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ      ระหวางกลุม 1.255 5 .251 1.072 .376 
ภายในกลุม 63.211 270 .234   

 รวม 64.466 275    
ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน
และการบันทึกขอมูล 

ระหวางกลุม 3.821 5 .764 3.527 .004* 
ภายในกลุม 58.514 270 .217   

 รวม 62.336 275    
ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 

ระหวางกลุม 6.776 5 1.355 2.750 .019* 
ภายในกลุม 133.061 270 .493   

 รวม 139.837 275    
ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู ระหวางกลุม 10.215 5 2.043 2.687 .022* 
 ภายในกลุม 205.250 270 .760   
 รวม 215.464 275    
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
 

ระหวางกลุม 7.338 5 1.468 2.865 .015* 
ภายในกลุม 138.278 270 .512   

 รวม 145.616 275    
ดานการติดตามหนี้และการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 4.695 5 .939 1.488 .194 
ภายในกลุม 170.378 270 .631   

รวม 175.073 275    
รวม ระหวางกลุม 2.719 5 .544 2.687 .022* 

 ภายในกลุม 54.645 270 .202   
 รวม 57.364 275    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  38 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 2 ดาน 
แสดงวา  ลูกหนี้ที่มีงวดการชําระเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อตางกันมีการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการ
พิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อและดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 4  ดานแสดงวา ลูกหนี้ที่มีงวดการชําระ
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เงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อตางกันมีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) 
สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการ
บันทึกขอมูลดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลดานการจัดเก็บเอกสาร
ประกอบการกูดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูและโดยรวมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคู
ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure   ดังแสดงไวในตาราง 39 – 42  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 39  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 

(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure    ระหวาง ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลกับ งวดการชําระ
เงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ  

 
งวดการชําระเงินที่
ไดรับอนุมัติสินเชื่อ 

12 งวด 24 งวด 36 งวด 48 งวด 60 งวด 72 งวด 

12 งวด       
24 งวด   .26566* .48063* .23382* .25608* 
36 งวด       
48 งวด       
60 งวด       
72 งวด       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

ตาราง  39  พบวา  ลูกหนี้ที่มีงวดการชําระเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ24 งวดมีการบริหาร
ความเสี่ ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด  (มหาชน )  สาขาพระนครศรีอยุธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลมากกวา พบวา  ลูกหนี้ที่
มีงวดการชําระเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ  36 งวด (.26566)  48 งวด  (.48063)  60 งวด  (.23382)  
และ  72 งวด  (.25608) 
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ตาราง 40  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากดั 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยธุยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure    ระหวาง ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตสุวนบุคคลกับงวดการ
ชําระเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ  

 
งวดการชําระเงินที่
ไดรับอนุมัติสินเชื่อ 

12 งวด 24 งวด 36 งวด 48 งวด 60 งวด 72 งวด 

12 งวด       
24 งวด    .50909*   
36 งวด    .35926*   
48 งวด       
60 งวด    .33243*   
72 งวด    .44769*   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

ตาราง 40  พบวา  ลูกหนี้ที่มีงวดการชําระเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ24 งวด  (.50909)  36 งวด
(.35926)  60 งวด  (.33243)  และ72 งวด  (.44769)  มีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลมากกวา พบวา  ลูกหนี้ที่มีงวดการชําระเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ  48 งวด 
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ตาราง 41  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากดั 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยธุยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure  ระหวาง ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูกับงวดการชําระเงินที่ไดรับอนุมัติ
สินเชื่อ  

 
งวดการชําระเงินที่
ไดรับอนุมัติสินเชื่อ 

12 งวด 24 งวด 36 งวด 48 งวด 60 งวด 72 งวด 

12 งวด       
24 งวด    .73083*   
36 งวด    .55507*   
48 งวด       
60 งวด    .38931*   
72 งวด       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 41  พบวา  ลูกหนี้ที่มีงวดการชําระเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ  24 งวด  (.73083)  
36 งวด  (.55507)  และ 60 งวด  (.38931)  มีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู
มากกวา พบวา  ลูกหนี้ที่มีงวดการชําระเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ48 งวด 
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ตาราง 42  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด 
(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure  ระหวาง ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกูกับ งวดการชําระเงินที่ไดรับอนุมัติ
สินเชื่อ  

 
งวดการชําระเงินที่
ไดรับอนุมัติสินเชื่อ 

12 งวด 24 งวด 36 งวด 48 งวด 60 งวด 72 งวด 

12 งวด       
24 งวด    .47549*   
36 งวด    .40580*   
48 งวด       
60 งวด    .37156*   
72 งวด    .48682*   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 42  พบวา  ลูกหนี้ที่มีงวดการชําระเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ24 งวด  (.47549)  
36 งวด  (.40580)  60 งวด  (.37156)  72 งวด  (.48682)  มีการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกียรติ
นาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการจัดเก็บเอกสาร
ประกอบการกูมากกวา พบวา  ลูกหนี้ที่มีงวดการชําระเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ  48 งวด 
 
 
 


