
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัยเร่ือง ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารความเสี่ยงการปฏิบัติการฝาย
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ ปจจัยการ
พิจารณาสินเชื่อ และการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน และระดับความเสี่ยงการ
ผิดนัดชําระหนี้ของลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาพระนครศรีอยุธยา2) เปรียบเทียบการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ ปจจัยการ
พิจารณาสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน สาขาพระนครศรีอยุธยาและ3) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน และระดับความเสี่ยงการผิดนัดชําระ
หนี้ของลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาพระนครศรีอยุธยาการวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูล โดย
ใชแบบสอบถาม จากลูกหนี้สินเชื่อธนาคารเกียรตินาคิน สาขาพระนครศรีอยุธยาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจํานวน 276 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาที คาเอฟ คาแอลเอสดี และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียวสัน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารความเสี่ยงการ
ปฏิบัติการฝ ายสิน เชื่อ เช าซื้อรถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน  จํ ากัด  (มหาชน )  สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของของลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ31  -  40  ปอาชีพลูกจาง/
พนักงานบริษัทเอกชนสถานภาพสมรสระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปและรายไดเฉลี่ยตอเดือน
10,001-20,000 บาท 
 2. ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด  (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญเปนบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ   
บมจ.อยุธยาแคปปตอลออโตลิส  ยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่ออีซูซุ  การหาขอมูลกอนการ
ใชบริการสินเชื่อ มีการหาขอมูลอยางละเอียดสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถยนตใบปลิว/แผน
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พับ  เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถยนตกับเกียรตินาคินอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาบริษัทอื่นๆวงเงินสินเชื่อที่
ไดรับจากการใชบริการ100,001 - 200,000 บาท  และงวดการชําระเงิน  60 งวด 
 3.  การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ดานการวิเคราะห
การอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล  ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวน
บุคคล และดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดาน
การจายเงินกูและการชําระเงินกู และดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานโดยรวมมี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 4.  ผลการวิเคราะหการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของของลูกหนี้ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  4.1  ลูกหนี้ที่มีเพศตางกัน มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน
จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการพิจารณาคําขอกูเงิน
สินเชื่อ ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล  ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล  ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู  ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู  
และดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 4.2  ลูกหนี้ที่มีอายุ ตางกันมีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน
จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการพิจารณาคําขอกูเงิน
สินเชื่อ ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู  ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู  
และดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 4.3  ลูกหนี้ที่มีอาชีพตางกันมีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน
จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการพิจารณาคําขอกูเงิน
สินเชื่อ ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล  ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล  ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู  ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู
และดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกันสวน ดานการพิจารณาคําขอกู
เงินสินเชื่อ แตกตางกัน 
 4.4  ลูกหนี้ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคาร
เกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการทํานิติกรรม
สัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูดานการจัดเก็บ
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เอกสารประกอบการกูและดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวน 
ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล 
แตกตางกัน 
 4.5  ลูกหนี้ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคาร
เกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการพิจารณาคํา
ขอกูเงินสินเชื่อ ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู ไมแตกตางกัน สวน ดานการวิเคราะหการอนุมัติ
ใหกูเงินและการบันทึกขอมูลดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลดานการ
จัดเก็บเอกสารประกอบการกูและดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 4.6  ลูกหนี้ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคาร
เกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการทํานิติ
กรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกูดานการติดตาม
หนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวน ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ดานการ
วิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลและดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู แตกตางกัน 
 5.  ผลการวิเคราะหการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน จําแนกตาม
ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 5.1  ลูกหนี้ที่มีบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการตางกันมีการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ  ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล  
ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู  ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู  และดานการติดตามหนี้และ
การรายงานผลการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน สวน ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึก
ขอมูลแตกตางกัน 
 5.2  ลูกหนี้ที่มียี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินตางกัน มีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ  ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและ
การบันทึกขอมูล  ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล  ดานการจายเงินกู
และการชําระเงินกู  ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู  และดานการติดตามหนี้และการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 5.3  ลูกหนี้ที่มีการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อ ตางกัน มีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ  ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล  ดาน
การทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล  ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกูและดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน  
 5.4  ลูกหนี้ที่มีส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อตางกันมีการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดาน
การพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ  ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล  และดานการ
ติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวน ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการ
ประกันอุบัติ เหตุสวนบุคคลดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูและดานการจัดเก็บเอกสาร
ประกอบการกูแตกตางกัน 
 5.5  ลูกหนี้ที่มีเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับเกียรตินาคินตางกัน มีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ  ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและ
การบันทึกขอมูล  ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล  ดานการจายเงินกู
และการชําระเงินกู  ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกูและดานการติดตามหนี้และการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 5.6  ลูกหนี้ที่มีวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อตางกันมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกัน
อุบัติเหตุสวนบุคคล  ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู  และดานการติดตามหนี้และการรายงานผล
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวน ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลและ ดาน
การจายเงินกูและการชําระเงินกูแตกตางกัน 
 5.7  ลูกหนี้ที่มีงวดการชําระเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อตางกันมีการบริหารจัดการ
ความเสี่ ยงของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด  (มหาชน )  สาขาพระนครศรีอยุธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อและดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวน ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล  ดานการทํา
นิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล  ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู  และดาน
การจายเงินกูและการชําระเงินกูแตกตางกัน 
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 6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อของธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยากับ ระดับความเสี่ยงใน
การผิดนัดชําระหนี้ 
 6.1  บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการของลูกหนี้  ไมมีความสัมพันธกับระดับ
ความเสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ 
 6.2  ยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกหนี้ ไมมีความสัมพันธ
กับ ระดับความเสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ 
 6.3  การหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อของลูกหนี้ มีความสัมพันธกับ ระดับ
ความเสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ 
   6.4  ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อของลูกหนี้ ไมมีความสัมพันธกับ ระดับความ
เสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ 
   6.5  เหตุผลที่ ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับเกียรตินาคินของลูกหนี้  ไมมี
ความสัมพันธกับ ระดับความเสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ 
 6.6  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อของลูกหนี้ ไมมีความสัมพันธกับ 
ระดับความเสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ 
 6.7 งวดการชําระเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อของลูกหนี้ ไมมีความสัมพันธกับ ระดับ
ความเสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ 
 7.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารเกียรติ
นาคิน  และระดับความเสี่ ยงการผิดนัดชํ าระหนี้ของลูกหนี้ ธนาคารเกียรตินาคิน  สาขา
พระนครศรีอยุธยา พบวา การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคินดานวิเคราะหการ
อนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลมีความสัมพันธกับระดับความเสี่ยงการผิดนัดชําระหนี้ ในทิศทาง
ลบ ในระดับต่ํามาก  
 
อภิปรายผล 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารความเสี่ยงการ
ปฏิบัติการฝ ายสิน เชื่อ เช าซื้อรถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน  จํ ากัด  (มหาชน )  สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารเกียรตินาคิน  จํากัด  (มหาชน)  สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ดานการวิเคราะห
การอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 
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และดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานการจาย
เงินกูและการชําระเงินกู และดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานโดยรวมมีความคิด
เห็นอยูในระดับปานกลาง 
 1.  ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อโดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากการ
พิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อเจาหนาที่ตองใหคําแนะนําชี้แจงการขอกู/เงื่อนไขหลักเกณฑการกูแกผูขอ
กูโดยตรวจสอบขอมูลเครดิต  (Credit  bureau)  ผูกูตรวจสอบเอกสารประกอบการขอกูกับตนฉบับ
ตรวจสอบสถานที่ทํางาน/สถานที่ประกอบการของผูกูและ สัมภาษณผูขอกูตามแบบสัมภาษณการ
ขอกูซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของนัทธมน  องคานุภาพ  (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตของ
ผูใชบริการในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูนผลการศึกษาพบวา จากการศึกษาดานสวนประสมทาง
การตลาดพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก 
 2. ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก 
อาจเนื่องมาจากการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูลจะตองประเมินความเสี่ยงผูขอกู
จากระบบงาน  Credit scoring  โดยการตรวจสอบความสม่ําเสมอในการฝากเงินเพื่อพิจารณาความ
จําเปนในการใชเงินตามวัตถุประสงคในการขอกูและพิจารณาความสามารถในการชําระคืนธนาคารของ
ผูกู ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของทัศนีย  อรรถีโสตร  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มาใช
บริการและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการดานสินเชื่อของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด 
(มหาชน) สาขาบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ความพึงพอใจตอการใหบริการดานสินเชื่อ
โดยรวมอยูในระดับมาก 
 3.  ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลโดยรวมอยูในระดับ
มาก อาจเนื่องมาจากการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลโดยพิจารณาความ
จําเปนในการใชเงินตามวัตถุประสงคในการขอกูพิจารณาความสามารถในการชําระคืนธนาคารของผูกู
ตรวจสอบความสม่ําเสมอในการฝากเงินซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของอภิชาติ  สุขแพทย  (2549 : 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของลูกคาในการใหบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน)  สาขาฉะเชิงเทราในเขตอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นของลูกคา
ที่มีตอการใหบริการสินเชื่อของธนาคารกสิกรไทยจํากัด(มหาชน) สาขาฉะเชิงเทราโดยรวมมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก 
 4.  ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจาก
การจายเงินกูและการชําระเงินกูจะตองจายเงินกูโดยผานบัญชีเงินฝากของผูกูโดยจายเงินกูหลังจากมี
การอนุมัติจายเงินกูแลวใหผูกูลงนามรับเงินตอหนา พนักงานเทลเลอรรวมทั้งการชําระเงินกูใหผูกู
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ชําระโดยตรงกับ พนักงานเทลเลอร และพนักงานสินเชื่อบันทึกรายการในระบบงานเครื่อง
คอมพิวเตอร ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของวิมล  ศักดิ์ยงหนู  (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานสาขา และลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อของศูนยบริการธุรกิจ
อยุธยา ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของลูกคา ดาน
ผลิตภัณฑมีระดับปานกลาง 
 5.  ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากมีการ
เก็บเอกสารของลูกหนี้ไวเปนอยางดี และสามารถตรวจสอบไดโดยจัดเก็บเอกสารประกอบการขอกู
ไวในตูเก็บเอกสารที่ปลอดภัยไมสามารถเปดเผย รวมทั้งเอกสารประกอบการขอกูที่ไมผานการ
อนุมัติ จะถูกทําลายทิ้ง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสฐิรพงษ  เครือวงศ  (2552 : บทคัดยอ) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตของกลุมลูกคาบริษัท
เงินทุนสินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 6. ดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
อาจเนื่องมาจากการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานตองมีการตรวจสอบรายงานหนี้คาง
ชําระทุกเดือนโดยพนักงานติดตามหนี้ตามที่ไดรับมอบหมายสงจดหมายติดตามหนี้คางชําระ 1-3 
เดือน รวมทั้งธนาคารมีการติดตามผลการชําระหนี้โดยการสงเอกสารใหกับลูกหนี้ทุกเดือนและ
ธนาคารมีการรายงานผลการชําระหนี้ใหกับลูกหนี้ทุกเดือนหลังจากชําระหนี้เรียบรอย ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของเพ็ญศรี  บรรทัดธรรม  (2550 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึง
พอใจของลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อเคหะของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) สาขาสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ ผลการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอการใชบริการดานสินเชื่อของ
ธนาคารโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 การบริหารความเสี่ยงการปฏิบัติการฝายสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) 
 1. ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อควรมีเจาหนาที่ตองใหคําแนะนําชี้แจงการขอกู/
เงื่อนไขหลักเกณฑการกูแกผูขอกูโดยตรวจสอบขอมูลเครดิต  (Credit  bureau)ผูกูตรวจสอบ
เอกสารประกอบการขอกูกับตนฉบับตรวจสอบสถานที่ทํางาน/สถานที่ประกอบการของผูกูและ 
สัมภาษณผูขอกูตามแบบสัมภาษณการขอกู 
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 2. ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล จะตองประเมินความเสี่ยงผู
ขอกูจากระบบงาน  Credit scoringโดยการตรวจสอบความสม่ําเสมอในการฝากเงินเพื่อพิจารณา
ความจําเปนในการใชเงินตามวัตถุประสงคในการขอกูและพิจารณาความสามารถในการชําระคืน
ธนาคารของผูกู 
 3.  ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลโดยพิจารณาความจําเปน
ในการใชเงินตามวัตถุประสงคในการขอกูพิจารณาความสามารถในการชําระคืนธนาคารของผูกู
ตรวจสอบความสม่ําเสมอในการฝากเงิน 
 4.  ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกูจะตองจายเงินกูโดยผานบัญชีเงินฝากของผูกู
โดยจายเงินกูหลังจากมีการอนุมัติจายเงินกูแลวใหผูกูลงนามรับเงินตอหนา พนักงานเทลเลอรรวม
ทั้งการชําระเงินกูใหผูกูชําระโดยตรงกับ พนักงานเทลเลอร และพนักงานสินเชื่อบันทึกรายการใน
ระบบงานเครื่องคอมพิวเตอร 
 5. ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู ควรมีการจัดเก็บเอกสารของลูกหนี้ไวเปน
อยางดี และสามารถตรวจสอบไดโดยจัดเก็บเอกสารประกอบการขอกูไวในตูเก็บเอกสารที่ปลอดภัย
ไมสามารถเปดเผย รวมทั้งเอกสารประกอบการขอกูที่ไมผานการอนุมัติ จะถูกทําลายทิ้ง  
 6. ดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตองมีการตรวจสอบรายงานหนี้
คางชําระทุกเดือนโดยพนักงานติดตามหนี้ตามที่ไดรับมอบหมายสงจดหมายติดตามหนี้คางชําระ 1-
3 เดือน รวมทั้งธนาคารมีการติดตามผลการชําระหนี้โดยการสงเอกสารใหกับลูกหนี้ทุกเดือนและ
ธนาคารมีการรายงานผลการชําระหนี้ใหกับลูกหนี้ทุกเดือนหลังจากชําระหนี้เรียบรอย 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาในประเด็นดานความตองการ และความพึงพอใจของลูกคาเพื่อการ
ออกแบบผลิตภัณฑสินเชื่อใหตรงกับความตองการของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขา
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและการบริหารความเสี่ยงการปฏิบัติการฝายสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ในสาขาอื่น ๆ 
 


