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เลขที่แบบสอบถาม  
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยสําหรับลูกหนี้ 

เร่ือง 
ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารความเสี่ยงการปฏิบัติการฝายสนิเชื่อเชาซื้อรถยนตของ

ธนาคารเกียรตินาคนิ จํากัด (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ จึงใครขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลใน
แบบสอบถามนี้  ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้นขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    หนาตัวเลือกที่ทานตองการเพียงขอเดียว 
โดยขอมูลที่ทานใหจะนํามาใชเพื่อการวิจัยเทานั้น   
ตอนที่ 1   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี ้
คําชี้แจง:  โปรดพิจารณารายการขอคําถาม  แลวใสเครื่องหมาย “ ” ลงในชอง � 
   ตรงกับขอที่ทานตองการเลือกเพียงขอเดยีว 
1.เพศ     
             � ชาย     � หญิง 
2.อายุ 
 � 20-30 ป    � 31-40 ป 

� 41-50 ป    � 51 ป ขึ้นไป 
3. อาชีพ 
 � รับราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ � ลูกจาง/พนกังานบริษัทเอกชน 
 � ประกอบธุรกิจสวนตวั/คาขาย  �  เกษตรกร                              
4. สถานภาพสมรส                                            
 � โสด     � สมรส 
 � หมาย/หยาราง        
5. ระดับการศกึษาสูงสุด 
 � ประถมศกึษา    �  มัธยมศึกษา/ปวช. 
 � อนุปริญญา/ปวส.หรือเทยีบเทา  �  ปริญญาตรีขึ้นไป 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 � ไมเกิน 10,000 บาท   � 10,001-20,000 บาท 
 � 20,0001 -30,000 บาท   �  30,001 บาทขึ้นไป 
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อนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการในการเลือกพิจารณาสินเชื่อ 
คําชี้แจง:  โปรดพิจารณารายการขอคําถาม  แลวใสเครื่องหมาย “ ” ลงในชอง � 
   ตรงกับขอที่ทานตองการเลือกเพียงขอเดยีว 
 
1.  บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 

  1.  บมจ.ธนาคารธนชาต    2.  บจก. กสิกร ลิสซิ่ง 
  3.  บมจ. ธนาคารทิสโก    4.  บจก. จีอีแคปปตอล ออโตลีส 
  5.  บมจ. เงินทุนสินอุตสาหกรรม      6.  บมจ. ไทยพาณิชยลิสซิ่ง 
  7.  บจก. โตโยตาลิสซิ่ง    8.  บมจ.อยุธยาแคปปตอล ออโตลิส  
  9.   บจก. อีซูซุลิสซิ่ง     10. บจก. ฮอนดาลิสซิ่ง 
  11. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………. 

 
 

2.  ยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
  1.  เบนซ      2.  บีเอ็มดับเบิ้ลย ู 
  3.  โตโยตา      4.  ฮอนดา 
  5.  อีซูซุ      6.  นิสสัน 
  7.  มิตซูบิชิ      12.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………. 

 
 

3.  การหาขอมลูกอนการใชบริการสินเชื่อ 
  1.  ไมมีการหาขอมูลเลย    2.  มีการหาขอมูลบาง 
  3.  มีการหาขอมูลอยางละเอียด 

 
 

4.  ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อ 
  1.  บุคคลใกลชิด (เพื่อน/ครอบครัว)   2.  ช่ือเสียงของบริษัท  
  3.  การโฆษณาทางวิทย ุ    4.  พนักงานของบริษัท 
  5.  หนังสอืพิมพ     6.  ใบปลิว/แผนพับ   

 



 138

5.  เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับเกียรตินาคนิ  
  1.  เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว  
  2.  ความนาเชื่อถือของธนาคาร  
  3.  ความสะดวกในการมาใชบริการ  
  4.  อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาบริษัทอื่น ๆ  
  5.  คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อต่ํา  
  6.  ระเบียบและเงื่อนไขในการขอสินเชื่อไมยุงยาก 
  7.  มีสถานที่ที่สะดวกในการติดตอทําใหการสงชําระกูทําไดงาย 
  8.  การใหบริการของพนักงาน 
  9.   มีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศ 
  10. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………. 

6.  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อ  
  1.  ไมเกนิ 100,000  บาท    2.  100,001 - 200,000 บาท  
  3.  200,001 - 400,000 บาท    4.  400,001 - 600,000 บาท   
  5.  ตั้งแต 600,001 บาท ขึ้นไป 

7.  งวดการชําระเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อ 
  1.  12 งวด      2.  24 งวด 
  3.  36 งวด      4.  48 งวด  
  5.  60 งวด      6.  72 งวด 

 
8.   ความเสี่ยงในการผิดนดัชําระหนี ้
          1. ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ 
         2.  เคยผิดนัดชําระหนี้ 
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ตอนที่ 3     ขอมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของเกียรตินาคนิ 
คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองการปฏิบัติงาน  
โดยพิจารณาจากเกณฑ โดยมีตัวเลือกและตอบได 5 ระดับ ดังนี ้
 5   หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 4 หมายถึง  ความคิดเห็นมาก  3 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง       
 2   หมายถึง ความคิดเห็นนอย       1   หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
 

การบริหารจัดการความเสี่ยง ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

การพิจารณาคาํขอกูเงินสินเชื่อ  
1.ใหคําแนะนาํชี้แจงการขอกู/เงื่อนไขหลักเกณฑการกูแกผูขอกู      
2.ตรวจสอบขอมูลเครดิต(credit  Bureau)ผูกู      
3. สัมภาษณผูขอกูตามแบบสัมภาษณการขอกู      
4. ตรวจสอบเอกสารประกอบการขอกูกับตนฉบับ      
5. ตรวจสอบสถานที่ทํางาน/สถานที่ประกอบการของผูกู      
การวิเคราะห  การอนุมัติใหกูเงินสินเชื่อ และการบันทึกขอมูล  

1. ประเมินความเสี่ยงผูขอกูจากระบบงานCredit Scoring      
2. ตรวจสอบความสม่ําเสมอในการฝากเงนิ      
3. พิจารณาความจําเปนในการใชเงินตามวัตถุประสงคในการขอกู      
4.  พิจารณาความสามารถในการชําระคืนธนาคารของผูกู      
5.  ตรวจสอบการกําหนดและเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย      
การทํานิติกรรมสัญญา การประกัน และการประกันอุบตัิเหตุ

สวนบุคคล  

1. จัดทําหนังสือยินยอมใหหกับัญชีเงินฝากเพื่อชําระหนี้สําหรับ
ผูกูและสําหรับผูค้ําประกัน      

2. ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของนิตกิรรมสัญญา      
3. จัดใหผูกูทําประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล      
4. เปนสินเชื่อระยะสั้นระยะเวลาสงชําระไมเกิน3 ป      
5.ธนาคารกําหนดเงื่อนไขการออมเงินอยางสม่ําเสมอไมนอย
กวา  2  เดือน      
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การบริหารจัดการความเสี่ยง ระดับการปฏบิัติงาน 
1 2 3 4 5 

การจายเงินกู และการชําระเงินกู  
1.  จายเงินกูโดยผานบัญชีเงนิฝากของผูกู      
2. จายเงินกูหลังจากมีการอนุมัติจายเงินกูแลว      
3. ใหผูกูลงนามรับเงินตอหนา พนักงานเทลเลอร      
4. การชําระเงนิกูใหผูกูชําระโดยตรงกับ พนักงานเทลเลอร      
5. พนักงานสินเชื่อบันทึกรายการในระบบงานเครื่องคอมพิวเตอร      

การจัดเก็บเอกสารประกอบการกู  
1. มีการเก็บเอกสารของลูกหนี้ไวเปนอยางดี และสามารถตรวจสอบได      
2. จัดเก็บเอกสารประกอบการขอกูไวในตู เก็บเอกสารที่
ปลอดภัยไมสามารถเปดเผย โดยแจงใหลูกหนี้ทราบ 

     

3.  เอกสารประกอบการขอกูที่ไมผานการอนุมัติ จะถูกทําลายทิ้ง 
โดยทางธนาคารจะแจงใหทราบ       

4. มีการเรียกเก็บเอกสารตามกําหนดกอนหลัง      
การติดตามหนี้ และการรายงานผลการปฏบิัติงาน  

1. ตรวจสอบรายงานหนี้คางชําระทุกเดือน      
2. พนักงานติดตามหนี้ตามที่ไดรับมอบหมาย      
3. สงจดหมายติดตามหนี้คางชําระ 1-3 เดือน      
4. ธนาคารมีการติดตามผลการชําระหนี้โดยการสงเอกสาร
ใหกับลูกหนี้ทกุเดือน      

5. ธนาคารมีการรายงานผลการชําระหนีใ้หกับลูกหนี้ทกุเดือน
หลังจากชําระหนี้เรียบรอย      
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารความเสี่ยงการ
ปฏิบัติการฝายสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 


