
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 น้ําเปนสารประกอบที่พบมากถึง 3 ใน 4 สวนของพื้นโลก โดยสวนใหญอยูในสภาพ
น้ําเค็มในทะเล และมหาสมุทรประมาณรอยละ 97  เปนน้ําแข็งตามขั้วโลกประมาณรอยละ 2 และ
เปนน้ําจืดตามแมน้ําลําคลองตาง ๆ ประมาณรอยละ 1 ถาโลกเราปราศจากน้ําสิ่งมีชีวิตตางๆ บนโลก
ก็ไมสามารถดํารงชีวิตอยูไดรวมถึงมนุษยซึ่งตองใชน้ําดื่มเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีพ  เนื่องจาก
น้ําเปนสวนประกอบที่มีมากที่สุดในรางกาย คือ 2 ใน 3 ของน้ําหนักตัว โดยสวนประกอบของสวน
ตาง ๆ ในรางกาย เชน เลือด น้ําเหลือง ตับ ไต  และกลามเนื้อ  น้ํามีหนาที่ชวยควบคุมอุณหภูมิของ
รางกายใหคงที่  เปนสารที่ชวยใหกระบวนการทางเคมีในรางกายดําเนินไปอยางตอเนื่อง เชน การ
ยอยอาหาร ทั้งประเภทคารโบไฮเดรต ไขมัน และโปรตีน ไดอาหารที่มีโมเลกุลขนาดเล็กลงที่
รางกายสามารถดูดซึมไปใชได   ชวยในการลําเลียงสารตาง ๆ ในรางกาย เชน การลําเลียงอาหาร 
การไหลเวียนของเลือด  และชวยขับของเสียออกจากรางกาย เชน ปสสาวะ เหงื่อโดยปกติในวัน
หนึ่ง ๆ รางกายจะเสียน้ําไปโดยเฉลี่ยประมาณ 2.7 - 3.2 ลิตร ดังนั้นรางกายจึงจําเปนตองหาน้ํามา
ทดแทนใหกับน้ําที่รางกายเสียไป โดยการดื่มน้ําโดยตรงหรือรับประทานอาหารที่มีน้ําเปน
องคประกอบ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ.  2555 : เว็บไซต)   
 ในสมัยกอนผูบริโภคชาวไทยนิยมรองน้ําฝนไวใชดื่มและประกอบอาหารเพราะมีความ
เชื่อมั่นวาน้ําฝนเปนน้ําสะอาด บริสุทธิ์  และเหมาะสําหรับบริโภค อีกทั้งมีรสชาติดีกวาน้ําชนิดอื่น
อีกดวย  แตปจจุบันพบวาผูบริโภคที่อาศัยอยูในชุมชนที่มีประชากรคอนขางหนาแนน โอกาสที่จะ
รองน้ําฝนไวใชประโยชนดังกลาวลดนอยลงเนื่องจากสภาพแวดลอมตาง ๆ ไมอํานวยเนื่องจากมีฝุน
ละออง มีสารมลพิษทางอากาศ  และสิ่งสกปรกอื่น ๆ มากขึ้นแมกระทั่งผูบริโภคในเมืองสวนใหญ
ยังไมไววางใจน้ําประปาที่จายออกมาจากทอ จากสภาพการณขางตน จึงไดมีผูผลิตน้ําดื่มบรรจุขวด
ออกมาจําหนายและโฆษณาวาเปนน้ําที่สะอาดบริสุทธิ์ พรอมที่จะดื่มไดโดยสะดวกและปลอดภัย
กวาน้ําดื่มจากแหลงอื่น ๆ ที่มีช่ือเรียกเปนทางการวา “น้ําดื่มบรรจุขวด”  จนกลายเปนสินคาที่มีการ
แขงขันดานการตลาดกันอยางกวางขวาง และมีจําหนายแพรหลายไปทุกแหงหน จนกลายเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับครัวเรือน  (นงคราญ วงศสวาท.  2551 : 1) 
 ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดจึงเปนผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการและไดรับ
ความนิยมจากผูบริโภคเปนอยางมากไมวาจะเปนผูบริโภคโดยทั่วไป ภัตตาคาร โรงแรม รานอาหาร
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อาคารสํานักงาน โรงงานและธุรกิจบริการตาง ๆ เนื่องจากผูบริโภคมีความเชื่อถือวาสะอาด
ปลอดภัยสะดวกสบายตอการบริโภคจึงนับวาเปนผลิตภัณฑที่มีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง และ
ยังมีลูทางจัดจําหนายสินคาที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อให
สินคาของตนเปนที่ยอมรับจากผูบริโภคอยางกวางขวางขึ้นและสามารถยืนหยัดอยูได แมตองเผชิญ
กับการแขงขันจากผูผลิตรายใหมที่เขามาสูธุรกิจนี้ในอนาคต ซ่ึงสงผลใหผูบริโภคมีโอกาสและ
ทางเลือกในการบริโภคสินคาที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐานตรงตามความพอใจของผูบริโภคซึ่ง
หมายถึงการที่จะตองศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อใหสามารถผลิตสินคา หรือบริการที่ตรง
กับความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด และสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน จากการสราง
ความพึงพอใจแกผูบริโภค ซ่ึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค เกิดจาก
ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรรมการเลือกซื้อ และคําถามสําคัญของผูบริการการตลาดคือ ผูบริโภค
ตอบสนองตอความพยายามทางการตลาดตางๆที่กิจการอาจจะใชอยางไร กิจการสามารถเขาใจถึง
วิธีการตอบสนองผูบริโภคตอลักษณะผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จําหนาย และการสงเสริมการตลาด ที่
เหนือกวาคูแขงขัน  (นงคราญ วงศสวาท.  2551 : 2) 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่ไดรับผลกระทบจากอุทกภัยอยางรุนแรงในป พ.ศ. 
2554  ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอการผลิตของนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  แต
เครื่องดื่มประเภทตาง ๆ อาทิ ชาพรอมดื่ม น้ําอัดลม เครื่องดื่มชูกําลัง น้ําดื่มบรรจุขวด กลับมียอด
จําหนายเพิ่มขึ้นมาก โดยเฉพาะน้ําดื่มบรรจุขวดที่คาดวาจะมียอดจําหนายเพิ่มสูงขึ้นกวาชวงปกติ
ประมาณรอยละ 15-20 เนื่องจากน้ําดื่มบรรจุขวดกลายเปนสิ่งจําเปนในชีวิตประจําวันของผูคน จากการ
อุทกภัยชวงปลายป พ.ศ. 2554  ยิ่งเห็นไดชัดเจนวาน้ําดื่มบรรจุขวดนั้นมีความจําเปนอยางมาก  เนื่องจาก
สะดวกในการใชและมีความรูสึกวามีความปลอดภัยจากการดื่มน้ําที่บรรจุขวด   สงผลใหผูประกอบการ
รายใหมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มองเห็นโอกาสทางการตลาด เขาสูธุรกิจนํ้าดื่มบรรจุขวดเปน
จํานวนมาก โดยเฉพาะผูประกอบการรายเล็ก  (ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  2554ข : เว็บไซต)  ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา เพื่อนําขอมูลที่ไดจากงานวิจัยคร้ังเปนไปแนวทางในการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดใหกับผูประกอบ และผูที่สนใจ ไดนําไปใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดให
เปนที่ยอมรับ และเกิดความพึงพอใจแกผูบริโภค 
  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด  และปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุ
ขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา     
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 การกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ไดจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา แสดงดังภาพประกอบ 1 
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ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 

 
 
                                            
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่ม
บรรจุขวดแตกตางกัน 
 2. พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  อาชีพ 
5.  ระดับการศกึษา 
6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 

1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 

พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด 
ของผูบริโภค 

1.  ชนิดของบรรจุภัณฑ 
2.  ขนาดของน้ําดื่มบรรจุขวด 
3.  ราคาของน้ําดื่มบรรจุขวด 
4.  จํานวนของน้ําดื่มบรรจุขวดที่ซ้ือแตละคร้ัง 
5.  ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด 
6.  สถานที่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด 
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 3. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด   
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา โดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัยไวดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง   
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอนผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย
ใชสูตรการกําหนดตัวอยางของ W.G Cochran (1953) (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 89) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 384 คน   
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา   
 ขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้ 
 2.1 ตัวแปรอิสระ 
 2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ  
ระดับการศึกษา  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 2.1.2 พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ไดแก ชนิดของบรรจุภัณฑ 
ขนาดของน้ําดื่มบรรจุขวด  ราคาของน้ําดื่มบรรจุขวด  จํานวนของน้ําดื่มบรรจุขวดที่ซ้ือแตละครั้ง  
ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด  และสถานที่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด  
 2.2 ตัวแปรตาม  
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 
 3. ขอบเขตดานเวลา   
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชเวลาในการศึกษา ระหวางเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2555 รวมเปนระยะเวลา 1 ป 2 เดือน 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด และ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจน้ําดื่มบรรจุ
ขวดสําหรับผูประกอบการรายเดิม เพื่อการวางกลยุทธในการแขงขันทางการตลาดตอไป 
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 3. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาอาจใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด
สําหรับผูประกอบรายใหมที่สนใจจะเขามาดําเนินธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 น้ําดื่มบรรจุขวด  หมายถึง น้ําที่ผานกระบวนการทางวิทยาศาสตรเพื่อใหปราศจากเชื้อ
โรค  และสารเคมีที่เปนพิษตอรางกาย  บรรจุในภาชนะปดสนิทเพื่อสะดวกในการบริโภค  น้ําดื่มที่
บรรจุขวดที่กลาวถึงนี้รวมถึงน้ําดื่ม  น้ําธรรมชาติ  และน้ํากลั่น  
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการนําความคิดรวบยอดและความพึงพอใจมา
ประกอบกันเพื่อตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 
 ผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค  หมายถึง  ขอมูลสวนตัวของผูบริโภคในอํา เภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับ
การศึกษา  และรายไดตอเฉลี่ยเดือน 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการ
ซ้ือ การใช การประเมินและการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะทําใหความ
ตองการของเขาไดรับความพอใจ 
 พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อ
น้ําดื่มบรรจุขวด ไดแก ชนิดของบรรจุภัณฑ  ขนาดของน้ําดื่มบรรจุขวด  ราคาของน้ําดื่มบรรจุขวด  
ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด  และสถานที่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด   
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค หมายถึง ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํ าดื่มบรรจุขวดของผูบ ริโภคในอํา เภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการ
สงเสริมการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑ  
ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ชนิดของน้ําดื่มมีใหเลือกหลากหลาย  ยี่หอของน้ําดื่มบรรจุขวด  ไดรับการ
รับรองมาตรฐาน  เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยเชื่อถือได  ขวดใสน้ําดื่มสะอาด และปดสนิท  ขวด
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ใสน้ําดื่มเปดงาย ใชสะดวก  ขวดใสน้ําดื่มออกแบบอยางทันสมัย และสวยงาม  และมีหลายขนาดให
เลือก 
 ดานราคา  หมายถึง การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ดานราคา ในประเด็น
ตาง ๆ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน
เมื่อซ้ือจํานวนมากราคาตอหนวยถูกลง  และเมื่อซ้ือขนาดใหญราคาตอปริมาตรถูกกวาขนาดเล็ก 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ในประเด็นตาง ๆ ไดแก มีจําหนายในรานสะดวกซื้อทุกราน มีจําหนายใน
หางสรรพสินคาทั่วไป  มีจําหนายในรานโชหวยทั่วไป  มีจําหนายในรานอาหารทั่วไป  และมี
บริการจัดสงถึงบาน 
 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ดาน
การสงเสริมการตลาด ในประเด็นตาง ๆ ไดแก มีการโฆษณาผานสื่อโทรทัศน  มีการโฆษณาผาน
ปายโฆษณาขนาดใหญ  มีการใหสวนลด  มีเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธผลิตภัณฑ  มีการโฆษณา
ผานสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ  มีกิจกรรมสงสิ้นสวนชิงรางวัล  มีของแถม  และมีการจัดกิจกรรมชวยเหลือ
สังคมและรักษาสิ่งแวดลอม               
 
 
  
  
  
  
 


