
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 น้ําเปนสารประกอบที่พบมากถึง 3 ใน 4 สวนของพื้นโลก โดยสวนใหญอยูในสภาพ
น้ําเค็มในทะเล และมหาสมุทรประมาณรอยละ 97  เปนน้ําแข็งตามขั้วโลกประมาณรอยละ 2 และ
เปนน้ําจืดตามแมน้ําลําคลองตาง ๆ ประมาณรอยละ 1 ถาโลกเราปราศจากน้ําสิ่งมีชีวิตตางๆ บนโลก
ก็ไมสามารถดํารงชีวิตอยูไดรวมถึงมนุษยซึ่งตองใชน้ําดื่มเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีพ  เนื่องจาก
น้ําเปนสวนประกอบที่มีมากที่สุดในรางกาย คือ 2 ใน 3 ของน้ําหนักตัว โดยสวนประกอบของสวน
ตาง ๆ ในรางกาย เชน เลือด น้ําเหลือง ตับ ไต  และกลามเนื้อ  น้ํามีหนาที่ชวยควบคุมอุณหภูมิของ
รางกายใหคงที่  เปนสารที่ชวยใหกระบวนการทางเคมีในรางกายดําเนินไปอยางตอเนื่อง เชน การ
ยอยอาหาร ทั้งประเภทคารโบไฮเดรต ไขมัน และโปรตีน ไดอาหารที่มีโมเลกุลขนาดเล็กลงที่
รางกายสามารถดูดซึมไปใชได   ชวยในการลําเลียงสารตาง ๆ ในรางกาย เชน การลําเลียงอาหาร 
การไหลเวียนของเลือด  และชวยขับของเสียออกจากรางกาย เชน ปสสาวะ เหงื่อโดยปกติในวัน
หนึ่ง ๆ รางกายจะเสียน้ําไปโดยเฉลี่ยประมาณ 2.7 - 3.2 ลิตร ดังนั้นรางกายจึงจําเปนตองหาน้ํามา
ทดแทนใหกับน้ําที่รางกายเสียไป โดยการดื่มน้ําโดยตรงหรือรับประทานอาหารที่มีน้ําเปน
องคประกอบ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ.  2555 : เว็บไซต)   
 ในสมัยกอนผูบริโภคชาวไทยนิยมรองน้ําฝนไวใชดื่มและประกอบอาหารเพราะมีความ
เชื่อมั่นวาน้ําฝนเปนน้ําสะอาด บริสุทธิ์  และเหมาะสําหรับบริโภค อีกทั้งมีรสชาติดีกวาน้ําชนิดอื่น
อีกดวย  แตปจจุบันพบวาผูบริโภคที่อาศัยอยูในชุมชนที่มีประชากรคอนขางหนาแนน โอกาสที่จะ
รองน้ําฝนไวใชประโยชนดังกลาวลดนอยลงเนื่องจากสภาพแวดลอมตาง ๆ ไมอํานวยเนื่องจากมีฝุน
ละออง มีสารมลพิษทางอากาศ  และสิ่งสกปรกอื่น ๆ มากขึ้นแมกระทั่งผูบริโภคในเมืองสวนใหญ
ยังไมไววางใจน้ําประปาที่จายออกมาจากทอ จากสภาพการณขางตน จึงไดมีผูผลิตน้ําดื่มบรรจุขวด
ออกมาจําหนายและโฆษณาวาเปนน้ําที่สะอาดบริสุทธิ์ พรอมที่จะดื่มไดโดยสะดวกและปลอดภัย
กวาน้ําดื่มจากแหลงอื่น ๆ ที่มีช่ือเรียกเปนทางการวา “น้ําดื่มบรรจุขวด”  จนกลายเปนสินคาที่มีการ
แขงขันดานการตลาดกันอยางกวางขวาง และมีจําหนายแพรหลายไปทุกแหงหน จนกลายเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับครัวเรือน  (นงคราญ วงศสวาท.  2551 : 1) 
 ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดจึงเปนผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการและไดรับ
ความนิยมจากผูบริโภคเปนอยางมากไมวาจะเปนผูบริโภคโดยทั่วไป ภัตตาคาร โรงแรม รานอาหาร
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อาคารสํานักงาน โรงงานและธุรกิจบริการตาง ๆ เนื่องจากผูบริโภคมีความเชื่อถือวาสะอาด
ปลอดภัยสะดวกสบายตอการบริโภคจึงนับวาเปนผลิตภัณฑที่มีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง และ
ยังมีลูทางจัดจําหนายสินคาที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อให
สินคาของตนเปนที่ยอมรับจากผูบริโภคอยางกวางขวางขึ้นและสามารถยืนหยัดอยูได แมตองเผชิญ
กับการแขงขันจากผูผลิตรายใหมที่เขามาสูธุรกิจนี้ในอนาคต ซ่ึงสงผลใหผูบริโภคมีโอกาสและ
ทางเลือกในการบริโภคสินคาที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐานตรงตามความพอใจของผูบริโภคซึ่ง
หมายถึงการที่จะตองศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อใหสามารถผลิตสินคา หรือบริการที่ตรง
กับความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด และสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน จากการสราง
ความพึงพอใจแกผูบริโภค ซ่ึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค เกิดจาก
ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรรมการเลือกซื้อ และคําถามสําคัญของผูบริการการตลาดคือ ผูบริโภค
ตอบสนองตอความพยายามทางการตลาดตางๆที่กิจการอาจจะใชอยางไร กิจการสามารถเขาใจถึง
วิธีการตอบสนองผูบริโภคตอลักษณะผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จําหนาย และการสงเสริมการตลาด ที่
เหนือกวาคูแขงขัน  (นงคราญ วงศสวาท.  2551 : 2) 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่ไดรับผลกระทบจากอุทกภัยอยางรุนแรงในป พ.ศ. 
2554  ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอการผลิตของนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  แต
เครื่องดื่มประเภทตาง ๆ อาทิ ชาพรอมดื่ม น้ําอัดลม เครื่องดื่มชูกําลัง น้ําดื่มบรรจุขวด กลับมียอด
จําหนายเพิ่มขึ้นมาก โดยเฉพาะน้ําดื่มบรรจุขวดที่คาดวาจะมียอดจําหนายเพิ่มสูงขึ้นกวาชวงปกติ
ประมาณรอยละ 15-20 เนื่องจากน้ําดื่มบรรจุขวดกลายเปนสิ่งจําเปนในชีวิตประจําวันของผูคน จากการ
อุทกภัยชวงปลายป พ.ศ. 2554  ยิ่งเห็นไดชัดเจนวาน้ําดื่มบรรจุขวดนั้นมีความจําเปนอยางมาก  เนื่องจาก
สะดวกในการใชและมีความรูสึกวามีความปลอดภัยจากการดื่มน้ําที่บรรจุขวด   สงผลใหผูประกอบการ
รายใหมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มองเห็นโอกาสทางการตลาด เขาสูธุรกิจนํ้าดื่มบรรจุขวดเปน
จํานวนมาก โดยเฉพาะผูประกอบการรายเล็ก  (ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  2554ข : เว็บไซต)  ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา เพื่อนําขอมูลที่ไดจากงานวิจัยคร้ังเปนไปแนวทางในการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดใหกับผูประกอบ และผูที่สนใจ ไดนําไปใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดให
เปนที่ยอมรับ และเกิดความพึงพอใจแกผูบริโภค 
  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด  และปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุ
ขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา     
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 การกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ไดจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา แสดงดังภาพประกอบ 1 
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ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 

 
 
                                            
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่ม
บรรจุขวดแตกตางกัน 
 2. พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  อาชีพ 
5.  ระดับการศกึษา 
6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 

1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 

พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด 
ของผูบริโภค 

1.  ชนิดของบรรจุภัณฑ 
2.  ขนาดของน้ําดื่มบรรจุขวด 
3.  ราคาของน้ําดื่มบรรจุขวด 
4.  จํานวนของน้ําดื่มบรรจุขวดที่ซ้ือแตละคร้ัง 
5.  ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด 
6.  สถานที่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด 
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 3. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด   
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา โดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัยไวดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง   
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอนผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย
ใชสูตรการกําหนดตัวอยางของ W.G Cochran (1953) (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 89) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 384 คน   
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา   
 ขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้ 
 2.1 ตัวแปรอิสระ 
 2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ  
ระดับการศึกษา  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 2.1.2 พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ไดแก ชนิดของบรรจุภัณฑ 
ขนาดของน้ําดื่มบรรจุขวด  ราคาของน้ําดื่มบรรจุขวด  จํานวนของน้ําดื่มบรรจุขวดที่ซ้ือแตละครั้ง  
ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด  และสถานที่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด  
 2.2 ตัวแปรตาม  
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 
 3. ขอบเขตดานเวลา   
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชเวลาในการศึกษา ระหวางเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2555 รวมเปนระยะเวลา 1 ป 2 เดือน 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด และ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจน้ําดื่มบรรจุ
ขวดสําหรับผูประกอบการรายเดิม เพื่อการวางกลยุทธในการแขงขันทางการตลาดตอไป 
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 3. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาอาจใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด
สําหรับผูประกอบรายใหมที่สนใจจะเขามาดําเนินธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 น้ําดื่มบรรจุขวด  หมายถึง น้ําที่ผานกระบวนการทางวิทยาศาสตรเพื่อใหปราศจากเชื้อ
โรค  และสารเคมีที่เปนพิษตอรางกาย  บรรจุในภาชนะปดสนิทเพื่อสะดวกในการบริโภค  น้ําดื่มที่
บรรจุขวดที่กลาวถึงนี้รวมถึงน้ําดื่ม  น้ําธรรมชาติ  และน้ํากลั่น  
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการนําความคิดรวบยอดและความพึงพอใจมา
ประกอบกันเพื่อตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 
 ผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค  หมายถึง  ขอมูลสวนตัวของผูบริโภคในอํา เภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับ
การศึกษา  และรายไดตอเฉลี่ยเดือน 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการ
ซ้ือ การใช การประเมินและการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะทําใหความ
ตองการของเขาไดรับความพอใจ 
 พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อ
น้ําดื่มบรรจุขวด ไดแก ชนิดของบรรจุภัณฑ  ขนาดของน้ําดื่มบรรจุขวด  ราคาของน้ําดื่มบรรจุขวด  
ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด  และสถานที่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด   
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค หมายถึง ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํ าดื่มบรรจุขวดของผูบ ริโภคในอํา เภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการ
สงเสริมการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑ  
ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ชนิดของน้ําดื่มมีใหเลือกหลากหลาย  ยี่หอของน้ําดื่มบรรจุขวด  ไดรับการ
รับรองมาตรฐาน  เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยเชื่อถือได  ขวดใสน้ําดื่มสะอาด และปดสนิท  ขวด
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ใสน้ําดื่มเปดงาย ใชสะดวก  ขวดใสน้ําดื่มออกแบบอยางทันสมัย และสวยงาม  และมีหลายขนาดให
เลือก 
 ดานราคา  หมายถึง การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ดานราคา ในประเด็น
ตาง ๆ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน
เมื่อซ้ือจํานวนมากราคาตอหนวยถูกลง  และเมื่อซ้ือขนาดใหญราคาตอปริมาตรถูกกวาขนาดเล็ก 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ในประเด็นตาง ๆ ไดแก มีจําหนายในรานสะดวกซื้อทุกราน มีจําหนายใน
หางสรรพสินคาทั่วไป  มีจําหนายในรานโชหวยทั่วไป  มีจําหนายในรานอาหารทั่วไป  และมี
บริการจัดสงถึงบาน 
 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ดาน
การสงเสริมการตลาด ในประเด็นตาง ๆ ไดแก มีการโฆษณาผานสื่อโทรทัศน  มีการโฆษณาผาน
ปายโฆษณาขนาดใหญ  มีการใหสวนลด  มีเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธผลิตภัณฑ  มีการโฆษณา
ผานสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ  มีกิจกรรมสงสิ้นสวนชิงรางวัล  มีของแถม  และมีการจัดกิจกรรมชวยเหลือ
สังคมและรักษาสิ่งแวดลอม               
 
 
  
  
  
  
 


