
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคใน
อําเภอพระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร หนังสือ ตํารา วารสาร และอื่น ๆ ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการศึกษา ดังนี้  
 1.  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับน้ําดื่มบรรจุขวด และน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
   1.1 ความหมาย และความเปนมาของน้ําดื่มบรรจุขวด 
   1.2 ประเภทของลกัษณะการผลติน้ําดื่มบรรจขุวด 
   1.3 กระบวนการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวด 
   1.4 บรรจุภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด 
   1.5 มาตรฐานผลิตภัณฑน้ําบริโภค 
   1.6 แนวโนมทางการตลาดของน้ําดื่มบรรจุขวด  
   1.7 น้ําดื่มบรรจุขวดในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
   2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ    
   2.2   แนวคดิเกีย่วกบัสวนประสมทางการตลาด 
   2.3 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผูบริโภค 
   2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ   
 3. งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
 
1.  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับน้ําดืม่บรรจุขวด และน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวดัพระนครศรอียุธยา 
 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับน้ําดื่มบรรจุขวดจากเอกสาร หนังสือ ตํารา อินเทอรเน็ต และ
อ่ืน ๆ ในหวัขอตาง ๆ ดังนี้ 
 1.1  ความหมาย และความเปนมาของน้ําดื่มบรรจุขวด 
 มีผูใหความหมายของน้ําดื่มบรรจุขวดไวดังนี้  
 นงคราญ  วงศสวาท  (2551 : 7)  กลาววา น้ําดื่มบรรจุขวด หมายถึง น้ําที่ผานกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรเพื่อทําใหมีความสะดวกปราศจากเชื้อโรคและสารเคมีที่เปนพิษตอรางกาย อีกทั้ง
ปราศจากสีและกลิ่นตลอดจนมีรสชาติที่ชวนดื่ม แตน้ําดื่มบรรจุขวดที่กลาวถึงนี้ไมไดรวมไปถึงน้ํา



 9

กล่ัน น้ําหวาน และน้ําอัดลมหรือเครื่องดื่มชนิดตาง ๆ ที่วางจําหนายในทองตลาด หรืออาจกลาวได
วาน้ําดื่มบรรจุขวด คือน้ําที่ผานกระบวนการเพื่อการบริโภคนั่นเอง   
 จันจิรา  สุวรรณกําจาย  (2543 : 9) กลาววา น้ําดื่มบรรจุขวด  หมายถึง น้ําบริโภคใน
ภาชนะที่ปดสนิท  
 นอกจากนี้สมาคมน้ําบรรจุขวดนานาชาติ  (The international bottle water association)ได
ใหนิยามของน้ําดื่มที่บรรจุขวดไวดังนี้  (สุนทร  ตรีนันทวัน.  2555 : เว็บไซต)    
 น้ําดื่ม  (Drinking water)  น้ําดื่มที่บรรจุขวดไดมาจากแหลงน้ําบาดาล และ น้ําประปา  ผาน
การกรองชั้นถานเพื่อดูดกลิ่น  ตามดวยการผานเรซินเพื่อลดความกระดาง  และขั้นตอนสุดทายคือ 
การฆาเชื้อจุลินทรียหรือเชื้อแบคทีเรียที่อาจจะปนเปอนมากับน้ํา  ดวยการผานแสงอุลตราไวโอเล็ต  หรือ
โอโซน  ที่เรามักจะเรียกกันวาน้ํา  UV  หรือน้ําโอโซนนั่นเอง 
 น้ําธรรมชาติ  (Natural water)  คือ  น้ําใตดิน  น้ําพุ  น้ําแร  น้ําบอ  และน้ําพุที่เจาะขึ้นมาจาก
น้ําใตดิน  ไมรวมน้ําสาธารณะและน้ําประปา  ในการผลิตน้ําธรรมชาติบรรจุขวด  หามใชกระบวนการ
อ่ืนใด  นอกจากการกรองเศษฝุนละอองและการฆาเชื้อโรคดวยวิธีการดังกลาวแลว  จึงทําใหน้ําแร
บรรจุขวดมีความปลอดภัยใกลเคียงกับน้ําจากแหลงกําเนิดมาก  น้ําแรแตละแหลงแตกตางกันตาม
แหลงน้ําธรรมชาติ  จึงตองมีการกําหนดปริมาณเกลือแร  ซ่ึงอาจจะเกิดผลกระทบตอสุขภาพของเด็ก
และสตรีมีครรภ  เชนน้ําแรจะออกฤทธิ์เปนยาระบายได  หากปริมาณ ซัลเฟต  มากกวา  600  มิลลิลิตร
ตอลิตร  (ยกเวนแคลเซียมซัลเฟต) 
 น้ําเพียวริไฟด  (Purified water)  หรือน้ํากลั่นที่บรรจุขวดเปนน้ําที่ผลิตดวยการกลั่น คือ
ตมน้ําจนเดือดแลวระเหยกลายเปนไอ  เมื่อไอน้ํากระทบพื้นผิวที่เย็นจะควบแนนกลายเปนหยดน้ํา 
เ ล็ก  ๆไหลรวมลงสูภาชนะที่รองรับหรืออีกวิ ธีหนึ่งคือการใชกระแสไฟฟาแยกเกลือแร
(Deionization)  ที่ปนอยูออกมาแลวนําน้ําไปผานขั้นตอนการกรองดวยวัสดุที่มีรูขนาดเล็ก 0.0006 
ไมครอน (1 เมตรเทากับ 1 ลานไมครอน)  เมื่อแรธาตุตาง ๆ ถูกกรองออกหมดก็จะไดน้ําที่บริสุทธิ์
มาก  จนแทบไมเหลือความกระดางอยูเลย  แตที่จริงแลวรางกายของคนเราก็ไมจําเปนตองไดรับน้ํา
ที่บริสุทธิ์ขนาดนั้น  นอกจากใชในทางการแพทยหรือในทางวิทยาศาสตร 
 สรุปไดวา  น้ําดื่มบรรจุขวด  หมายถึง น้ําที่ผานกระบวนการทางวิทยาศาสตรเพื่อให
ปราศจากเชื้อโรค  และสารเคมีที่เปนพิษตอรางกาย  บรรจุในภาชนะปดสนิทเพื่อสะดวกในการ
บริโภค  น้ําดื่มที่บรรจุขวดที่กลาวถึงนี้รวมถึงน้ําดื่ม  น้ําธรรมชาติ  และน้ําเพียวริไฟด        
 ความเปนมาของน้ําดื่มบรรจุขวด  
 ฝายวิชาการธนาคารกสิกรไทย กลาวถึงความเปนมาของการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดไววา
เมื่อประมาณ 50 ปที่ผานมา สตรีชาวอเมริกันคนหนึ่งชื่อนอรธ (North) ไดเดินทางมาเพื่อทองเที่ยว
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ในเมืองไทย ขณะที่เดินทางก็เกิดความกระหายน้ําขึ้นมา แตก็ตองประสบกับปญหาความแปลกใจ
อยางมากที่ปรากฏมีเพียงน้ําประปาและน้ําโซดาเทานั้น ซ่ึงสําหรับชาวตางประเทศแลวน้ําประปาใน
ประเทศจัดวายังไมสะอาดพอที่จะดื่มไดทันที เธอจึงเลือกดื่มน้ําโซดาพรอมกับมีความประหลาดใจ
มาก วาเหตุใดเมืองไทยจึงไมผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดออกขายเพราะธุรกิจดานนี้สามารถทํากําไรได
อยางมากทีเดียว เมื่อเธอเดินทางมาถึงเมืองไทยอีกครั้งหนึ่งในป พ.ศ. 2499 คราวนี้ไมไดมาในฐานะ
นักทองเที่ยว แตมาพรอมกับน้ําดื่มบรรจุขวด โดยเริ่มตั้งแตหาแหลงสํารวจแหลงที่เหมาะสมสําหรับ
สรางบอน้ําและสถานที่ตั้งบริษัทขึ้นในปเดียวกันนั้นและตั้งชื่อวา “Northstar.co.ltd.” หรือบริษัท
ดาราเหนือจํากัด  ผลิตน้ําดื่มภายใตเครื่องหมายการคา โพลาริส (Polaris) อันเปนชื่อคนรุนตอมา
เรียกหา น้ําดื่มบรรจุขวด แมไมไดหมายถึงน้ําดื่มบรรจุขวดที่ผลิตจากบริษัทนี้ก็ตาม และเนื่องจาก
ธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดไดเร่ิมตนเปนครั้งแรกในป พ.ศ.2499 เปนปกําเนิดธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดใน
ประเทศไทย ในระยะแรกเริ่ม ตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดของไทยยังจํากัดอยูที่นักทองเที่ยว โรงแรม 
และภัตตาคาร เปนสวนใหญ ดวยเหตุผลวาคนไทยทั่วไป ยังถือวาน้ําดื่มบรรจุขวดเปนสินคา
ฟุมเฟอย และคนทั่วไปยังนิยมดื่มน้ําตม  น้ําประปา หรือน้ําฝน ซ่ึงแทบจะกลาวไดวาไมมีราคาคา
งวดแตอยางไร จนกระทั่งราวป พ.ศ. 2502  เมื่อทหารอเมริกันในเวียดนามไดเดินทางเขามาพํานักใน
ประเทศเปนเวลานาน ทําใหความตองการน้ําดื่มบรรจุขวดเพิ่มสูงขึ้น น้ําดื่มบรรจุขวดจึงกลายเปน
ธุรกิจที่ไดรับความสนใจมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามผูผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดรายใหมหลาย ๆ รายก็ยังคง
พยายามเลียนแบบน้ําดื่มบรรจุขวดโพลาริส เชน บรรจุขวดที่ส่ังจากบริษัทเดียวกัน คือจาก เบรู จุกเกอร 
(Beru Jucker) และออกแบบเครื่องหมายการคาแมกระทั่งตัวพิมพก็ใหมีลักษณะที่คลายคลึงกัน  
กิจการน้ําดื่มบรรจุขวดไดเติบโตอยางรวดเร็ว อันเปนผลเนื่องมาจากการขยายตัวของธุรกิจบาน
จัดสรรสวนใหญตั้งอยูในถิ่นที่อยูหางจากตัวเมือง  อีกทั้งในตางอําเภอหลายแหงยังไมมีน้ําประปา
ใช บางแหงน้ําบาดาลที่ใชก็มีความกระดางมาก บางครั้งตองอาศัยการตม หรือซ้ือน้ําดื่มมาบริโภค
เอง และจากการที่ความตองการน้ําดื่มบรรจุขวดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตามจํานวนประชากรที่เพิ่ม
มากขึ้นนี้ ทําใหมีผูผลิตรายเล็กประกอบธุรกิจครอบครัวที่อาศัยกรรมวิธีในการผลิตอยางงาย ๆ    
(นงคราญ  วงศสวาท.  2551 : 8)   
 1.2   ประเภทของลักษณะการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวด 
 ธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดเปนอีกธุรกิจหนึ่งที่มีการแขงขันคอนขางสูง เนื่องจากมีขั้นตอนการ
ผลิตที่ไมยุงยากซับซอน อีกทั้งอุปกรณการผลิตก็หาซื้อไดไมยาก ใชเงินลงทุนไมสูงนัก และเปน
อุตสาหกรรมที่อยูในขายได รับเงินกู เพื่อการลงทุนและขยายกิจการจากสํานักงานธนกิจ
อุตสาหกรรมขนาดยอม ผูประกอบการรายใหมจึงเขาสูธุรกิจไดงาย ทําใหตลาดน้ําดื่มไทยมีผูผลิต
จํานวนมาก โดยเฉพาะผูผลิตรายยอย   
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 เมื่อจําแนกตามประเภทของลักษณะการผลิตมี 2 แบบคือ 
 1. การผลิตแบบโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนผูประกอบการรายใหญใชเครื่องจักรขนาด
เกิน 5 แรงมา หรือมีคนงาน 7 คนขึ้นไป และตองผานการตรวจสอบเพื่อมีใบอนุญาต 2 ประเภท คือ  
ใบอนุญาตผลิตอาหาร  และใบสําคัญการขึ้นทะเบียนตํารับอาหาร น้ําดื่มประเภทนี้จะตองแสดง
ฉลาก อย. และมีตัวอักษร ผด. แสดงอยู  เชน อย. ผด..../.... 
 2. การผลิตแบบอุตสาหกรรมครัวเรือน จะใชเครื่องจักรไมเกิน 5 แรงมา หรือคนงานไม
เกิน 7 คน ผูผลิตสวนใหญจะเปนรายยอย การผลิตมีขั้นตอนไมยุงยาก น้ําดื่มประเภทนี้จะบรรจุใน
ขวดพลาสติกสีขาวขุน (PE) และจะตองมีฉลากแสดง อย.อผด..../..... แสดงอยูบนขวด 
 ในการผลิตทั้ง 2 แบบนี้ ผูประกอบการจะตองขออนุญาตกอนทําการผลิตจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และตองดําเนินการผลิตตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด
ภายใตระบบจีเอ็มพี (Good manufacturing practice : GMP) ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 24 
กรกฎาคม พ.ศ. 2544 เปนตนมา ทั้งนี้เพื่อใหการผลิตเปนไปตามมาตรฐานที่จําเปน มีกระบวนการ
ผลิตที่ถูกตอง มีการควบคุมสุขอนามัยทุกขั้นตอน มีระบบการฆาเชื้อและจํากัดสารปนเปอนออก
จากน้ําที่เปนวัตถุดิบใหถูกตองและเหมาะสม  เพื่อความปลอดภัยของผูบริโภคนอกจากนั้นการที่น้ํา
ดื่มบรรจุขวดอยูในกลุมอาหารกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน ดังนั้น ในการตั้งโรงงานผลิตตองมี
การขออนุญาตและตองมีการสงผลิตภัณฑไปตรวจวิเคราะหเพื่อข้ึนทะเบียนตํารับอาหารและไดมี
การกําหนดคุณภาพมาตรฐานขั้นต่ําของน้ําบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปดสนิทไวโดยมีประกาศ
กฎกระทรวงสาธารณสุข 2 ฉบับ ที่เกี่ยวของคือ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 61 (พ.ศ.
2524) และฉบับที่ 135 (พ.ศ.2534) ซ่ึงสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคไดวาน้ําดื่มมีความปลอดภัย 
ขณะเดียวกันมาตรการดังกลาวก็ไดสงผลกระทบตอผูประกอบการขนาดเล็กที่ผลิตน้ําบรรจุขวดขาว
ขุนตองปดกิจการลง เพราะผูผลิตรายเล็กสวนใหญไมมีโรงงานหรือสถานที่ที่ถูกสุขลักษณะตาม
มาตรฐานที่ อย.กําหนด  (สุภาพร  ศรีสมบูรณ.  2550 : เว็บไซต) 
 1.3  กระบวนการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวด 
 ขั้นตอนแรกในการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดนั้นคือการหาแหลงน้ําดิบที่มีคุณสมบัติ 
เหมาะสม และมีปริมาณเพียงพอที่ใชในการผลิตไดในระยะยาว น้ําที่นํามาใชในการผลิตนั้นอาจได
แหลงน้ําธรรมชาติหรือน้ําจากแหลงผลิตอื่น ที่มีราคาถูก (โรงงานบางแหงสามารถนําน้ําประปา
ทองถ่ินมาใชในการผลิต น้ําดื่ม) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับตนทุน และความเหมาะสมของแตละโรงงาน 
นอกจากนั้นแหลงน้ําที่นํามาใชในการผลิตจะตองมีคุณสมบัติตามขอกําหนดของ GMP (Good 
manufacturing practice: หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตยา) ที่ไดกําหนดวาน้ําดิบที่ใชสําหรับการ
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ผลิตน้ําดื่มนั้นจะตองไดจากแหลงน้ําที่มีคุณภาพดี หางจากแหลงโสโครก ส่ิงปฏิกูล และกิจกรรมที่
กอใหเกิดการปนเปอนของสิ่งอันตราย  (กรมสวัสดิการทหารอากาศ.  2555 : เว็บไซต) 
 สําหรับน้ําที่มีอยูในธรรมชาติสามารถแบงออกเปน 4 กลุมไดแก น้ําผิวดิน น้ําใตดิน น้ํา
กรอย  และน้ําทะเล  ซ่ึงมีเพียง 2 แหลงแรกคือ น้ําผิวดิน  และน้ําใตดิน ที่มีความเหมาะสมในการ
นํามาใชเปนแหลงน้ําดิบในการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวด สําหรับ 2 แหลงที่เหลือไดแก น้ํากรอย และน้ํา
ทะเลนั้นตองเสียคาใชจายสูงในการปรับคุณภาพของน้ําใหไดตามมาตรฐานน้ําดื่ม เนื่องจากมีแร
ธาตุตาง ๆ ปนอยูเปนจํานวนมาก  
 เมื่อไดแหลงน้ําดิบที่ตองการแลวจึงเขาสูกระบวนการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวด ซ่ึงโดยทั่วไป
กรรมวิธีการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดจะแบงเปนขั้นตอนตาม ที่สํานักงานกรรมการอาหารและยา (อย.) 
กําหนดไวคือ  
 1. ขั้นตอนการกรอง ประกอบดวยการกรองดวยสารที่เปนตัวกรอง (ถังกรอง) ชนิด    
ตาง ๆ และ/หรือ ใชการกรองโดยวิธี Reverse osmosis (R.O.)  
 2. ขั้นตอนการทาลายเชื้อจุลินทรีย ประกอบดวย การใชแสงอัลตราไวโอเลต (หลอด 
UV)  และ/หรือใชระบบโอโซน (Ozone)  
 อยางไรก็ตามการผลิตน้ําดื่มสามารถแบงไดเปน 2 ระดับ ไดแก การผลิตที่เปน
อุตสาหกรรมในครัวเรือน และการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงการผลิตที่เปนอุตสาหกรรมใน
ครัวเรือนนั้นจะมีวิธี ที่ไมซับซอนโดยมี ขั้นตอนดังนี้  
 1. การกรองน้ําประปา หรือน้ําบาดาลดวยเครื่องกรองทราย  (Sand filter) 
 2.  การกําจัดความกระดางและเหล็กโดยเครื่องกรอง Base exchange unit ซ่ึงบรรจุผง 
กรองเรซิน  
 3.  การกําจัดกลิ่น สี และตะกอน โดยเครื่องกรองที่มี Activated carbon  
 4.  การกําจัดแบคทีเรียโดยเครื่องกรองที่มีซ่ึงมีไสกรองเปนเซรามิก  (Ceramic filter)  
 5.  การฆาเชื้อโรคดวยรังสีอัลตาไวโอเลต  (Ultra violet) โดยการผานน้ําเขาสูถังที่ติดตั้ง
เครื่องกําเนิดแสง UV ตามระยะเวลาที่กําหนดเพื่อฆาเชื้อโรค  เมื่อส้ินสุดกระบวนการจึงผานน้ําเขา
สูเครื่องบรรจุ  เพื่อบรรจุใสภาชนะตอไป  แสดงดังภาพประกอบ  2 
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ภาพประกอบ 2 ระบบการผลิตน้ําดื่ม 
 

ที่มา : กรมสวสัดิการทหารอากาศ.  2555 : เว็บไซต 
 
 1.4   บรรจุภัณฑน้าํดื่มบรรจุขวด 
 บรรจุภัณฑที่นิยมใชบรรจุน้ําดื่มในปจจุบัน คือขวดที่ใชบรรจุน้ําดื่มที่เราเห็นกันทั่วไป 
ซ่ึงมีอยู 4 ชนิด  ดังนี้ 
 1. ขวดแกวใส 
 2.  ขวดพลาสติกใสและแข็ง (Polystyrene - PS) มีลักษณะใสและคอนขางแข็ง 
 3. พลาสติกใส (Polyethylene terephthalate - PET )  มีลักษณะใส 
 4. ขวดพลาสติกขาวขุน (Hight - density polyethylene – HDPE) มีลักษณะกลมหรือเปน
เหล่ียม มีลักษณะขาวขุน 
 ปจจุบันนิยมใชขวดพลาสติกชนิดใสกันมาก โดยเฉพาะพลาสติกใส (PET) ซ่ึงมีความ
ปลอดภัยสูง มีการศึกษาสารเคมีที่ละลายออกมาจากขวดเพททั้งในประเทศไทยและตางประเทศ 
พบวาไมเกินคาที่กําหนดไวตามมาตรฐานสากล  และจากการตรวจวิเคราะหขวดเพทซึ่งมีบริษัทที่
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ผลิตมากกวา 10 บริษัทที่สงมาตรวจวิเคราะห ณ กรมวิทยาศาสตรการแพทย  เพื่อรับรองคุณภาพ
และความปลอดภัยตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขโดยทําการทดสอบที่ อุณหภูมิ  60  และ 
90  องศาเซลเซียส  พบวาไดมาตรฐานทุกตัวอยาง  จึงเปนที่นิยมใชกันมาก  ทั้งบรรจุน้ําดื่ม และน้ํา
ผลไมเครื่องดื่มตาง ๆ ขวดพลาสติกตาง ๆ ดังที่กลาวมานั้น  ปกติแลวมีวัตถุประสงคในการใชงาน
เพียงครั้งเดียว  แตอยางไรก็ตามก็สามารถนํามาใชไดอีก  แตตองลางใหสะอาดทุกครั้ง และทิ้งไวให
แหงสนิทกอนที่จะนํามาใชบรรจุน้ําใหมทุกครั้ง  เพื่อปองกันเชื้อจุลินทรียหรือเชื้อโรคที่ตกลงไปใน
ขวด  และถาหากวาใชไปนาน ๆ หลาย ๆ คร้ัง ตองหมั่นสังเกตการเปลี่ยนแปลงของขวดหรือ
พลาสติก  เชน  สีเร่ิมเปลี่ยนไปจากใสเปนขุนมัวมากขึ้น ขวดมีรอยขูด  ขีด  เนื้อพลาสติกเปราะ 
แตก  ก็ไมควรจะนํากลับมาใชอีกเพราะวาพลาสติกที่ใชทําขวดนั้นเริ่มเปลี่ยนเสียสภาพแลว  ขอ
สําคัญในการใชขวดพลาสติกบรรจุน้ําดื่มนั้น  ไมควรนําขวดที่มีน้ําบรรจุอยูไปถูกแสงแดดแดดนาน 
ๆ  หากอุณหภูมิสูงขึ้นอาจจะมีผลทําใหพลาสติกเสื่อมสภาพเร็วข้ึน จึงควรเก็บไวในที่รม  (สุนทร  
ตรีนันทวัน.  2555 : เว็บไซต) 
 1.5   มาตรฐานผลิตภัณฑน้ําบริโภค 
 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 3470  พ.ศ. 2549  (ราชกิจจานุเบกษา.  2549 : 1 - 9)  ซ่ึง
กําหนดเกณฑคุณภาพ และกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําบริโภค โดยมีเนื้อหาสรุปได
วา มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ครอบคลุมน้ําที่ใชบริโภคทั่วไปและน้ําที่ใชในอุตสาหกรรม
อาหาร ซ่ึงแบงเปน 2 ประเภท คือ 
 ประเภทที่ 1 บรรจุในภาชนะบรรจุปดสนิท 
 ประเภทที่ 2 ไมบรรจุในภาชนะบรรจุ 
 โดยน้ําทั้ง 2 ประเภทมีคุณลักษณะที่ตองการ คือ ตองปราศจากสิ่งแปลกปลอม กล่ินและ
รสที่ไมพึงประสงคหรือเปนที่นารังเกียจ   
 การบรรจุใหบรรจุน้ําบริโภคในภาชนะบรรจุที่สะอาด มีฝาหรือจุกปด ผนึกโดยรอบ
ระหวางฝาหรือจุกกับภาชนะบรรจุและเมื่อเปดใชแลวส่ิงที่ปดผนึกหรือสวนที่ปดผนึกนั้นเสียไป 
และปริมาตรสุทธิของน้ําบริโภคในแตละภาชนะบรรจุ ตองไมนอยกวาที่ระบุไวที่ฉลาก   
 ที่ภาชนะบรรจุน้ําบริโภคทุกหนวย อยางนอยตองมีเลข อักษร หรือเครื่องหมายแจง
รายละเอียดตอไปนี้ใหเห็นไดงาย ชัดเจน 
 1. ช่ือผลิตภัณฑตามมาตรฐานนี้หรือช่ืออ่ืนที่ ส่ือความหมายวาเปนผลิตภัณฑตาม
มาตรฐานนี้ 
 2. วัน เดือน ปที่บรรจุ 
 3. ปริมาตรสุทธิ เปนลูกบาศกเซนติเมตร (มิลลิลิตร) หรือลูกบาศกเดซิเมตร (ลิตร) 
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 4. รหัสรุนที่ทํา 
 5. ช่ือผูทําหรือโรงงานที่ทํา พรอมสถานที่ตั้ง หรือเครื่องหมายการคาที่จดทะเบียน 
 ในกรณีที่ใชภาษาตางประเทศดวย ตองมีความหมายตรงกับภาษาไทยที่กําหนดไวขางตน 
หรือในกรณีที่ใชเฉพาะภาษาตางประเทศเพื่อการสงออก  
 1.6  แนวโนมทางการตลาดของน้ําดื่มบรรจุขวด 
 ศูนยวิจัยกสิกรไทย  (2554ก : 1) กลาววา ในชวงฤดูรอนของทุกปความตองการบริโภค
เครื่องดื่มที่ชวยดับกระหาย คลายรอนจะเพิ่มสูงขึ้นกวาชวงปกติ แตสําหรับฤดูรอนในป พ.ศ.2554 
จากสภาพอากาศที่แปรปรวน และไมรอนอยางที่คาดไว อีกทั้งยังมีสภาพฝนตกและอากาศหนาวเย็น 
สงผลใหความตองการเครื่องดื่มประเภทตาง ๆ ลดนอยลง แตสําหรับน้ําดื่มบรรจุขวดนั้น ศูนยวิจัย
กสิกรไทยมองวา  ผูบริโภคจะยังคงมีความตองการอยูอยางตอเนื่อง เนื่องจากน้ําดื่มเปนสินคาที่มี
ความจําเปนตอรางกายอีกทั้งเปนเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่ไมมีสารปรุงแตงอื่น ๆ เชน น้ําตาล หรือ
คาเฟอีน  และมีราคาจําหนายถูกกวาเครื่องดื่มประเภทอื่น ๆ ซ่ึงเหมาะสําหรับผูบริโภคที่รักสุขภาพ
และตองการประหยัดคาใชจายในภาวะที่คาครองชีพเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้ ในชวงตนป พ.ศ.2554 ที่
ผานมา การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ สงผลใหประชาชนมีความตองการน้ําดื่มที่สะอาดและมี
คุณภาพเปนจํานวนมาก ซ่ึงปจจัยดังกลาวอาจสงผลใหตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดมีแนวโนมขยายตัว
เพิ่มขึ้น โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา ในป พ.ศ.2554 ภาพรวมตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดจะมีมูลคา
ตลาดประมาณ 21,000 ลานบาท หรือขยายตัวเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 15.0  
 ในชวงหลายปที่ผานมาตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดมีการขยายตัวคอนขางสูง โดยเฉพาะใน
สังคมเมืองใหญเนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปโดยหันมาสนใจสุขอนามัยและ
สุขภาพกันมากขึ้น อีกทั้งมีการดําเนินชีวิตที่เรงรีบ เนนความสะดวกสบาย ทําใหธุรกิจน้ําดื่มบรรจุ
ขวดไดเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว แสดงดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 มูลคาตลาดน้ําดื่มบรรจุขวด 
 
ที่มา : ศูนยวิจยักสิกรไทย.  2554ก : 2 
 
 ซ่ึงจากการเติบโตของตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดทําใหธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดมีคูแขงหลากหลาย
เขามาชิงสวนแบงยอดจําหนายทั้งจากธุรกิจกลุมเดียวกัน และจากกลุมธุรกิจอื่น ๆ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 คูแขงในกลุมธุรกิจเดียวกัน   
 ตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดไดเปน 4 ประเภท คือ  
 1. แบบขวดพลาสติกใส (PET)  
 2. แบบขวดแกว  
 3. แบบขวดขาวขุน  
 4. แบบถังพลาสติกขนาดใหญ  
 โดยน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใส (PET) มีสัดสวนและไดความนิยมจากผูบริโภคมากที่สุด
เนื่องจากมีลักษณะใส สามารถมองเห็นความสะอาดปลอดภัยของน้ําดื่ม มีความสะดวกในการ
บริโภค และสามารถพกพาได รวมทั้งบรรจุภัณฑมีลักษณะโดดเดน ทําใหผูบริโภคงายตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ แสดงดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4  สัดสวนตลาดน้ําดื่มบรรจขุวด 
 
ที่มา : ศูนยวิจยักสิกรไทย.  2554ก : 2 
 
 ในปจจุบันธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดมีผูประกอบการเปนจํานวนมาก  เนื่องจากมีขั้นตอนในการ
ผลิตที่ไมยุงยากซับซอน และใชเงินลงทุนไมสูงมากนัก  ธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด มีการแขงขันที่รุนแรง
มาก โดยเฉพาะอยางยิ่งน้ําดื่มบรรจุขวดชนิดขาวขุน คิดเปนรอยละ 20 ของตลาดรวม ซ่ึงมีผูประกอบการ
รายยอยเปนจํานวนมาก ทําใหอาจมีการตัดราคา เพื่อใหรานคารับสินคาเขาไปวางจําหนาย ในขณะที่
ผูประกอบการรายใหญถึงแมจะมีเพียงไมกี่ราย แตมีขอไดเปรียบในสวนของระบบการขนสง และ
ชองทางจัดจําหนายที่แข็งแกรงครอบคลุมทั่วประเทศ อีกทั้งยังมีการสรางแบรนด  และการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อแยงชิงสวนแบงการตลาดและความเปนผูนําในตลาดน้ําดื่มบรรจุขวด
 คูแขงในกลุมธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 น้ําดื่มบรรจุขวดมคีูแขงในกลุมธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของดังนี้ 
 1. ธุรกิจตูน้ําดื่มหยอดเหรียญ จากสภาวะคาครองชีพที่สูงขึ้นในปจจุบัน สงผลใหผูบริโภค
ระมัดระวังในการใชจายมากขึ้น ทําใหธุรกิจตูน้ําดื่มหยอดเหรียญมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น โดยจะขยายตัว
ในพื้นที่ที่อยูอาศัย เชน คอนโดมีเนียม อพารทเมนต  และยานชุมชนตาง ๆ  ซ่ึงสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดดีในดานราคาจําหนายที่ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวด และมีความสะดวกในการซื้อ 
รวมทั้งสามารถซื้อไดในปริมาณที่ตองการ   แตจากปญหาในเรื่องของสถานที่ตั้งวาง ความสะอาดของตู
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น้ําดื่ม และคุณภาพความสะอาดของน้ํา รวมไปถึงการขาดการดูแลรักษาอยางตอเนื่อง อาจทําให
ผูบริโภคมีการระมัดระวังในการใชบริการมากขึ้น 
 2. ธุรกิจเครื่องกรองน้ํา  มีจุดเดนในเรื่องนวัตกรรมและประสิทธิภาพในการกรองน้ํา ทําให
น้ําดื่มมีความสะอาดและคุณภาพมากขึ้น  สามารถติดตั้งไวภายในบานได ทําใหมีความสะดวกในการ
บริโภคน้ําดื่มมากขึ้น  แตดวยราคาจําหนายเริ่มตนที่คอนขางสูง รวมไปถึงความยุงยากในการติดตั้งและ
การดูแลรักษา ซ่ึงสวนใหญจะประสบกับปญหากับไสกรองที่ตองเปลี่ยนเปนประจําเมื่อมีการใชงาน 
หรือมีคุณภาพที่ไมไดมาตรฐาน จึงทําใหเครื่องกรองน้ําคงไดรับความนิยมจากผูบริโภคที่มีรายไดปาน
กลางขึ้นไป หรือผูบริโภคเพียงบางกลุมเทานั้น 
 3. ธุรกิจเครื่องดื่มทางเลือกอื่น ๆ ในตลาดเครื่องดื่มมีผลิตภัณฑหลากหลายที่สามารถ
ทดแทนน้ําดื่มบรรจุขวดได ทั้งในรูปแบบเพื่อการดับกระหาย และเพื่อสุขภาพ เชน น้ําอัดลม น้ําผัก-
ผลไม ชาพรอมดื่ม และฟงกชันนัลดริงก ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น  การมีแบรนดในธุรกิจ
เครื่องดื่มเปนจํานวนมาก ประกอบกับการใชกลยุทธทางการตลาดอยางเขมขน และการจัดกิจกรรม
สงเสริมการจําหนายดวยวิธีตางๆ ทําใหเครื่องดื่มทางเลือกสามารถดึงดูดใหผูบริโภคสนใจ และ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาไดงายขึ้น  แตจากกระแสการรักสุขภาพในปจจุบัน สงผลใหตลาดเครื่องดื่มบาง
ประเภทอาจถูกเลือกบริโภคนอยลง เชน เครื่องดื่มแอลกอฮอล หรือน้ําอัดลม ขณะที่เครื่องดื่มบางชนิดก็
มีการทําตลาด หรือมีผูบริโภคเฉพาะกลุม ไมวาจะเปน ชาพรอมดื่ม หรือน้ําผัก-ผลไม ซ่ึงผูบริโภคอาจ
หาเลือกซื้อในบางโอกาส ทําใหน้ําดื่มบรรจุขวด ซ่ึงใหไดทั้งความสดชื่นและคุณประโยชนที่จําเปนตอ
รางกาย ประกอบกับมีราคาจําหนายที่ถูกกวาเครื่องดื่มประเภทอื่น ๆ อาจเขามาชิงสวนแบงตลาดของ
เครื่องดื่มประเภทอื่น ๆ มากขึ้น แสดงดังภาพประกอบ 5 
 
 
 
 



 19

 
 

ภาพประกอบ  5 สัดสวนมูลคาตลาดของกลุมธุรกิจเครื่องดื่ม พ.ศ. 2554 
 
ที่มา : ศูนยวิจยักสิกรไทย.  2554ก : 3 
 
 ปจจัยและความเสี่ยงท่ีสําคัญในการทําธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด  
  ผูประกอบการควรคํานึงถึงปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกบริโภค
น้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในปจจุบัน โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยมองวาปจจัยหลักที่ผูประกอบการควร
คํานึงถึงในการทําธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด มีดังนี้ 
 1. ความสะอาด  น้ําดื่มเปนสิ่งที่จําเปนตอรางกาย ดังนั้นคุณภาพและความสะอาด เปนสิ่งที่
ผูบริโภคตองการ ความสะอาดของกระบวนการผลิต การผานการรับรองมาตรฐานจากสถาบันดาน
สาธารณสุขที่ไดรับการยอมรับและนาเชื่อถือ จนไปถึงการแสดงถึงแหลงน้ําที่นํามาใช จะเปนสิ่งที่ชวย
สรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือของแบรนดใหกับผูบริโภคได 
 2. ความสะดวก  ความสะดวกในการดื่มและความจําเปนเฉพาะหนา เปนสาเหตุสําคัญที่
กอใหเกิดพฤติกรรมการดื่มน้ําดื่มบรรจุขวด โดยเฉพาะเมื่อเวลาอยูนอกบาน หรืออยูในระหวางการ
เดินทาง ดังนั้น การมีสินคาวางจําหนายครอบคลุมในทุกพื้นที่เพื่อใหผูบริโภคหาซื้อไดงาย รวมทั้งการมี
บริการสงถึงบาน จะเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางทันทวงที   
 3. ผูบริโภคบางกลุมยังมองวาน้ําดื่มบรรจุขวดในแตละแบรนดไมมีความแตกตางกันมาก 
ดังนั้น ราคาอาจเปนตัววัดการตัดสินใจซื้อมากกวาคุณภาพ การวางราคาจําหนายจึงตองไมมีความ
แตกตางจากสินคาของคูแขง รวมทั้งมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของน้ําดื่ม 
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 4. รูปลักษณภายนอกของสินคา เปนการสรางภาพลักษณในความรูสึกของผูบริโภคและมี
สวนชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค ขนาดบรรจุที่มีใหเลือกหลายขนาดจะทําใหผูบริโภคมี
ทางเลือกมากขึ้น และรูปแบบบรรจุภัณฑที่มีความแปลกใหม ทันสมัย มีความแตกตาง (Product 
differential) จะทําใหน้ําดื่มบรรจุขวดมีความโดดเดน และนาสนใจมากขึ้นเมื่อวางจําหนายพรอมกับ
เครื่องดื่มประเภทตาง ๆ 
 นอกจากนี้ ถึงแมวาในป พ.ศ. 2554 ตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดจะยังคงมีแนวโนมขยายตัว แต
ศูนยวิจัยกสิกรไทยมองวา ผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดยังคงตองติดตามประเด็นสําคัญตาง ๆ ที่
อาจสงผลกระทบตอตนทุนในการทําธุรกิจ ซ่ึงมีอยู 2 ประเด็นหลัก ไดแก 
 1. ตนทุนคาขนสง หลังจากที่ราคาขายปลีกน้ํามันในประเทศเพิ่มสูงขึ้นตามทิศทางของราคา
น้ํามันดิบในตลาดโลก ซ่ึงปจจัยดังกลาวจะสงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนการขนสงและการจัด
จําหนายสินคาของผูประกอบการ เนื่องจากน้ําดื่มบรรจุขวดเปนสินคาที่ตองพึ่งพาการกระจายสินคาจาก
คลังสินคาผานรถขนสงไปยังชองทางจัดจําหนายตางๆ ประกอบกับลักษณะของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด
ในปจจุบันหันมาแขงขันบริการทางดานจัดสงน้ําดื่มตามที่พักอาศัยและสํานักงานมากขึ้น ดังนั้น ตนทุน
คาขนสงจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบควรพึงระวัง 
 2. ตนทุนบรรจุภัณฑ  โดยเฉพาะราคาเมล็ดพลาสติกประเภทเพท (PET) ซ่ึงถือเปนวัตถุดิบที่
สําคัญในการใชผลิตขวดน้ําดื่ม ซ่ึงมีแนวโนมราคาเพิ่มสูงขึ้นตามราคาน้ํามัน โดยจะเห็นไดจาก ในเดือน
มีนาคมป พ.ศ. 2554 ราคา  เม็ดพลาสติก (ประเภท PET) เฉลี่ยอยูที่ 61.5 บาท/กก. เพิ่มขึ้นรอยละ 11.8 
จากเดือนกอนหนา และปรับตัว  เพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 35.2 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปที่ผานมา 
โดยการเพิ่มขึ้นของราคาเม็ดพลาสติก PET จะสงผลกระทบตอตนทุนวัตถุดิบเพิ่มขึ้น ในสถานการณที่
ขวดน้ําดื่มแบบขวดพลาสติกใส (PET) ไดกลายเปนสินคาที่นิยมจากผูบริโภคมากขึ้นในปจจุบัน 
 สรุปไดวา แมวาปจจุบันธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดจะมีการขยายตัวอยางตอเนื่องเมื่อเทียบกับ
เครื่องดื่มประเภทอื่น ๆ ซ่ึงการขยายตัวเปนผลมาจากความตองการบริโภคน้ําดื่มที่สะอาดเพิ่มขึ้น และ
พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหน้ําดื่มบรรจุขวดกลายเปนสิ่งที่จําเปนในการดํารงชีวิต
มากขึ้น แตอยางไรก็ตาม จากปจจัยเสี่ยงที่คาดวาจะสงผลกระทบตอตนทุนการผลิตและการจัดจําหนาย
ที่เพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับการแขงขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ในการชวงชิงสวนแบงการตลาดและ
ความเปนผูนําในตลาดน้ําดื่มบรรจุขวด อีกทั้ง น้ําดื่มบรรจุขวดไมสามารถปรับราคาจําหนายให
สอดคลองกับตนทุนการผลิตที่แทจริงได เนื่องจาก น้ําดื่มบรรจุขวดจัดเปนสินคาควบคุม โดยปจจุบัน
กรมการคาภายในไดมีการควบคุมราคาน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใส (PET) ขนาดบรรจุปริมาตรสุทธิ 
500 ถึง 600 ลูกบาศกเซนติเมตร จําหนายในราคาไมเกินขวดละ 7.00 บาท และน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติก
ใส (PET) ขนาดบรรจุปริมาตรสุทธิ 1,500 ลูกบาศกเซนติเมตร จําหนายในราคาไมเกินขวดละ 14.00 
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บาท ดังนั้น ผูประกอบการจําเปนที่จะตองมีการปรับตัว โดยการพัฒนาสินคาและใชกลยุทธตาง ๆ ใน
การทําการตลาดมากขึ้น ดังนี้  
 1. พัฒนารูปแบบสินคา เพื่อใหสินคามีความโดดเดนและแตกตางจากสินคาคูแขง สามารถ
ดึงดูดความสนใจของผูบริโภคได และพัฒนาสินคาใหครอบคลุมกลุมผูบริโภคในทุกเปาหมาย รวมทั้ง
ใหมีความสอดคลองกับกระแสตางๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เชน จากกระแสรักษโลกควรคิดคนนวัตกรรม
ที่ลดการใชพลาสติกในการทําขวดน้ํา หรือการออกแบบใหบรรจุภัณฑสามารถพับไดเพื่อประหยัดพื้นที่
ในการทิ้ง และการเพิ่มออกซิเจนในน้ํา เพื่อเพิ่มความสดชื่น หรือการเพิ่มวิตามินและแรธาตุที่สําคัญ อาจ
ทําใหผูบริโภคที่รักสุขภาพสนใจน้ําดื่มบรรจุขวดมากขึ้น แตทั้งนี้ตองคํานึงถึงตนทุน กลุมเปาหมาย
ของสินคา และชองทางในการจัดจําหนายสินคาดวย 
 2. อิโมชั่น มารเกตติ้ง  (Emotion marketing) เปนการนําเสนอแนวคิด หรือแสดงขอความที่ดี
เกี่ยวกับประโยชนของการดื่มน้ํา เพื่อใหผูบริโภคมีอารมณและความรูสึกรวมกับสินคาที่นําเสนอ ทําให
เกิดการสื่อสารกันระหวางแบรนดกับผูบริโภค (Brand connection) เปนการเนนสรางการจดจําและสราง
ภาพลักษณที่ดีของสินคา ซ่ึงจะเปนพื้นฐานความพึงพอใจของลูกคา เพื่อจูงใจใหลูกคาตัดสินใจเลือกซื้อ
สินคาอันเกิดจากการจงรักภักดีตอแบรนด (Brand loyalty) และเกิดการซื้อซํ้าในครั้งตอไป  
 3. การจัดทําโปรโมชั่นกระตุนการซื้อสินคา ถือเปนอีกกลยุทธที่คาดวาจะทําใหผูบริโภคมี
การซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดมากขึ้น เชน แถมสินคาเมื่อซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก หรือซ้ือแบบยกแพ็ก 
นอกจากนี้ การลุนชิงโชคของรางวัลจากสวนประกอบของผลิตภัณฑ มักจะไดรับการตอบรับที่ดีจาก
ผูบริโภคเสมอ โดยเฉพาะของรางวัลที่กําลังเปนที่ตองการในปจจุบัน อาทิ โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต 
เปนตน  
 4. การขยายหรือเพิ่มชองทางจําหนาย ทั้งชองทางกระจายสินคาแบบดั้งเดิม (Traditional 
trade) เชน รานสะดวกซื้อ โดยเฉพาะในตางจังหวัดที่ลึกเขาไปในพื้นที่ หรือชุมชนตางๆ และชองทาง
กระจายสินคาทันสมัย (Modern trade) เชน ซุปเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา โดยอาจทําโปรโมชั่นกับ
ทางชองทางจัดจําหนายเพื่อใหสินคาสามารถเขาไปวางจําหนายในแตละชองทางไดงายขึ้น รวมไปถึง
การเพิ่มกลยุทธสงถึงบาน (Delivery) หรือการบริการสงน้ําดื่มตามที่พักอาศัย หรือสํานักงาน ดวยการ
เพิ่มหนวยรถขนสงใหกระจายครอบคลุมทั่วประเทศ 
 1.7  น้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่ไดรับผลกระทบจากอุทกภัยอยางรุนแรงในป พ.ศ. 
2554  เนื่องจากน้ําทวมทะลักเขาพื้นที่ศูนยกลางเศรษฐกิจที่สําคัญคือ นิคมอุตสาหกรรมรวม 5 แหงใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอการผลิตของนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบคอนขางรุนแรงจากวิกฤตน้ําทวมป พ.ศ. 2554 
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ประกอบดวย  อิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา  ยานยนต และสวนประกอบ  โรงสีขาว  ผลิตภัณฑ
อาหาร  อุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่มีโรงงานผลิตอยูในพื้นที่ประสบภัยน้ําทวม ไดแก รองเทา ส่ิงทอ 
เครื่องประดับ ผลิตภัณฑ พลาสติก บรรจุภัณฑ โลหะ เครื่องจักร แมพิมพอุตสาหกรรม เครื่องมือ
วิทยาศาสตร และเลนซ  รวมทั้งเครื่องดื่มไมมีแอลกอฮอลซ่ึงโรงงานเครื่องดื่มไมมีแอลกอฮอลที่ไดรับ
ผลกระทบจากน้ําทวม สวนใหญตั้งอยูในเขตพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผลิตภัณฑที่ไดรับ
ผลกระทบ เชน ชาพรอมดื่ม กาแฟกระปอง น้ําผลไม และน้ําดื่มบรรจุขวด  แตเครื่องดื่มประเภทตาง ๆ 
อาทิ ชาพรอมดื่ม น้ําอัดลม เครื่องดื่มชูกําลัง น้ําดื่มบรรจุขวด นาจะมียอดจําหนายเพิ่มขึ้นมาก 
โดยเฉพาะน้ําดื่มบรรจุขวดที่คาดวาจะมียอดจําหนายเพิ่ม สูงขึ้นกวาชวงปกติประมาณรอยละ 15-20 
เนื่องจากน้ําดื่มบรรจุขวดกลายเปนสิ่งจําเปนในชีวิตประจําวันของผูคน จากการอุทกภัยชวงปลายป พ.ศ. 
2554  ยิ่งเห็นไดชัดเจนวาน้ําดื่มบรรจุขวดนั้นมีความจําเปนอยางมาก  เนื่องจากสะดวกในการใชและมี
ความรูสึกวามีความปลอดภัยจากการดื่มน้ําที่บรรจุขวด   สงผลใหผูประกอบการรายใหมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่มองเห็นโอกาสทางการตลาด เขาสูธุรกิจนํ้าดื่มบรรจุขวดเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ
ผูประกอบการรายเล็ก  (ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  2554ข : เว็บไซต)   
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํา
ดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ในหัวขอตาง ๆ ดังนี ้  
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสนิใจ  

 ความหมายการตัดสินใจของผูบริโภคตามแนวคิดของนักวิชาการอธิบายไวดังนี้ 
 ดัลตัน (Dalton. 1987 : 211) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การกระทําเกี่ยวกับการเลือก

ที่ผูบริหารหรือองคการเลือกแนวทางปฏิบัติหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยูหลายทาง 
 แฮรริสัน (Harison. 1970) (ชูชัย เทพสาร. 2546 : 9) ไดสรุปนิยามของการตัดสินใจวาเปน

กระบวนการประเมินผลเกี่ยวกับทางเลือก หรือตัวเลือกที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายการคาดคะเน
ผลที่จะเกิดจากทางเลือกปฏิบัติ ที่จะสงผลตอการบรรลุเปาหมายไดมากที่สุด 

 จอรจ (George. 1949 : 620) กลาววา การตัดสินใจ คือ การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง
ที่ตั้งอยูบนรากฐานของกฎเกณฑจากทางเลือกสองทางหรือมากกวาสองทางเลือกที่เปนไปไดและ
ใหความเห็นวามีระดับขั้นตอนความสําคัญอยูหลายประการ คือ 
 ประการแรก เปนกิจกรรมทางดานเชาวนปญญา (Intelligence activity) ซ่ึงความหมายนี้
เปนการยืมความหมายทางดานการทหารมา หมายถึงบรรดาเสนาธิการที่จะตองไปสืบเสาะหา
ขาวสาร สภาพการทางสิ่งแวดลอมสําหรับที่จะใชในการตัดสินใจ 
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 ประการที่สอง เปนกิจกรรมออกแบบ (Design activity) หมายถึง วาเปนการสราง พัฒนา 
วิเคราะห แนวทางตางๆ ที่นาจะนําไปปฏิบัติได 
 ประการที่สาม คือ กิจกรรมคัดเลือก (Choice activity) คือ การเลือกทางเลือกอันเหมาะสม
ที่จะนําไปปฏิบัติไดจริง 
 ชูชัย เทพสาร (2546 : 10) กลาววา การตัดสินใจเปนการกระทําอยางรอบคอบในการเลือก
จากทรัพยากรที่เรามีอยู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว จากความหมายของการ
ตัดสินใจมีแนวคิด 3 ประการ คือ 
 1. การตัดสินใจรวมถึงการเลือก ถาหากมีส่ิงเลือกเพียงสิ่งเดียวการตัดสินใจยอมเปนไป 
ไมได 
 2. การตัดสินใจเปนกระบวนการดานความคิด ทั้งจะตองมีความละเอียด สุขุม รอบคอบ 
เพราะอารมณและองคประกอบของจิตใตสํานึกมีอิทธิพลตอกระบวนการความคิดนั้น  
 3. การตัดสินใจเปนเรื่องของการกระทําที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดผลลัพธ และความสําเร็จ
ที่ตองการและหวังไว 
 ดิลก  กุลวัตร (2549 : 45)  กลาววา การตัดสินใจของผูบริโภค หมายถึงนําความคิดรวบ
ยอดมาใชประกอบการการเลือกซื้อสินคาและบริการที่ผูผลิตเสนอขายใหผูบริโภค โดยการตัดสิน
ในอยูบนพื้นฐานของความพึงพอใจของผูบริโภค 
 อชิรญา  บัวบาง (2551 : 18)  กลาววาการตัดสินใจของผูบริโภคคือกระบวนการที่ผานการ
กรองจากความคิดรวบยอดและแปลงออกมาเปนขอสรุปที่จะเลือกซื้อสินคาและบริการที่ผูผลิต
เสนอขายใหผูบริโภค โดยการตัดสินในอยูบนพื้นฐานของความพึงพอใจของผูบริโภค 
 จากแนวคิดการตัดสินใจของผูบริโภคดังกลาวขางตนสรุปไดวาการตัดสินใจของ
ผูบริโภคคือกระบวนการนําความคิดรวบยอดและความพึงพอใจมาประกอบกันเพื่อตัดสินใจซื้อ
สินคาและบริการ 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2545 : 90) กลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคไดรับอิทธิพล และปรับ
รูปแบบไดโดยปจจัยและตัวกําหนดหลายอยางที่เราสามารถจัดกลุมได 3 กลุม ดังนี้ 

 1. อิทธิพลจากส่ิงแวดลอม ผูบริโภคอาศัยอยูในสิ่งแวดลอมที่มีความสลับซับซอน
กระบวนการตัดสินใจ และพฤติกรรมของเขาไดรับจากวัฒนธรรม ชนชั้นทางสังคม และอิทธิพล
จากตัวบุคคล 

 2.  อิทธิพลและความแตกตางของตัวบุคคล เปนปจจัยภายในที่กระทบและมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมผูบริโภคมีความแตกตางกันที่ทรัพยากรมนุษย และความรูของผูบริโภค การจูงใจ การ
ทุมเทความพยายาม ทัศนคติ บุคลิกภาพ รูปแบบการใชชีวิตและประชากรศาสตร 
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 3. กระบวนการทางจิตวิทยา มีอิทธิพลเปนอยางมากตอพฤติกรรมผูบริโภค นักวิจัยตลาด
มีความสนใจเรื่องนี้มาก กระบวนการนี้ประกอบไปดวยการดําเนินกรรมวิธี เกี่ยวกับขาวสารการ
เรียนรูและทัศนคติ 

 เมื่อผูบริโภคตองการสิ่งใดมาบําบัดความตองการหรือความจําเปน หากไมสามารถจัดหา
ส่ิงนั้นมาสนองความตองการไดเองก็ตองมีการซื้อหาเขามาสนองความตองการ ซ่ึงกอนที่จะถึงขั้น
ของการซื้อหา อาจมีความตองการซื้อเปนจํานวนมากที่ตองลมเลิกไป เนื่องจากเหตุผลนับประการ
อาทิ ผูบริโภคมีเงินไมพอ มีเวลาไมพอ หรือผูบริโภค บางรายก็มีความพอใจเพียงแตไดเดินชมดู
ผลิตภัณฑตามตูแสดงผลิตภัณฑเทานั้นและแมแตผลิตภัณฑที่ตองซื้อผูบริโภคก็ตองตัดสินใจกอน
ทําการซื้อ 

 จากปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคขางตนสรุปไดวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของผูบริโภคมีอยู 3 กลุมดวยกันคือ อิทธิพลจากส่ิงแวดลอมผูบริโภคอาศัยอยูใน
ส่ิงแวดลอมที่มีความสลับซับซอน อิทธิพลและความแตกตางของตัวบุคคล เปนปจจัยภายในที่
กระทบและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมีความแตกตางกันที่ทรัพยากรมนุษย กระบวนการทาง
จิตวิทยามีอิทธิพลเปนอยางมากตอพฤติกรรมผูบริโภคนักวิจัยตลาดมีความสนใจเรื่องนี้มาก
กระบวนการนี้ประกอบไปดวยการดําเนินกรรมวิธี เกี่ยวกับขาวสารการเรียนรูและทัศนคติ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตามแนวคิดของนักวิชาการ มีดังนี้ 
ศิรินทร  ซ้ึงสุนทร  (2542 : 38)  ไดเสนอแนวคิด เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อนั้นถือ

เปนการแกปญหาประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญ 3 ประการ ไดแก 
 1. ปจจัยที่เขามาในระบบการตัดสินใจ (Input) คือ ปจจัยภายนอก (External influences) 

เปนแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคานั้น ๆ รวมทั้งสงผลตอสินคาที่เกี่ยวของกับคานิยม  ทัศนคติ 
และพฤติกรรมอีกดวย  ปจจัยส่ิงที่เขามาในระบบการตัดสินใจยอมมีผลกระทบตอพฤติกรรมการ
บริโภคของแตละบุคคล โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1.1 ปจจัยทางการตลาด (Marketing input) อิทธิพลจากตัวสินคาและบริการที่
ปรากฏในรูปของกิจกรรมที่เกิดจากสวนผสมทางการตลาดที่บริษัทธุรกิจตองการจะสื่อสารกับ
ผูบริโภคโดยการทําหนาที่เพื่อใหขอมูลเขาถึง และชักจูงใจใหผูบริโภคซื้อและใชสินคาที่ผลิตจาก
บริษัทนั้น ๆใหผูบริโภคเกิดการรับรูมากที่สุด กลยุทธจากสวนผสมทางการตลาด ไดแก  ตัวสินคา 
รวมถึง หีบหอ ขนาด และการรับประกัน คุณภาพจากผูผลิต  การประชาสัมพันธในรูปของโฆษณา
ทางสื่อมวลชน การตลาดโดยตรงการขายโดยพนักงานขาย และการประชาสัมพันธในรูปแบบอื่น ๆ  
นโยบายดานราคา  และการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 
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 1.2  ปจจัยทางสังคมวัฒนธรรม (Socioultural input) เปนอิทธิพลที่ไมเกี่ยวของกับ
ธุรกิจการคา  เชน  การบอกกลาวของเพื่อน  บทบรรณาธิการในหนังสือพิมพ  การใชเครื่องอุปโภค
และบริการของสมาชิกในครอบครัว หรือบทความ รายงานเกี่ยวกับผูบริโภค รวมถึงอิทธิพลจากชน
ช้ันทางสังคม วัฒนธรรม และวัฒนธรรมยอย ทั้งหมดนี้เปนสวนสําคัญในการที่ผูบริโภคจะประเมิน
คาของสินคาวาควรจะยอมรับหรือปฏิเสธการสั่งสมขอมูล อิทธิพลจากเพื่อน เพื่อนบาน ครอบครัว
และบรรทัดฐานทางสังคมลวนมีผลตอส่ิงที่ผูบริโภคจะซื้อและใชสินคานั้น เพราะปจจัยเหลานี้
อาจจะซึมซับไปในการครองชีพของผูบริโภค หรือผูบริโภคอาจจะเดินเขาไปหาคําแนะนําจากกลุม
คนเหลานี้ได 
 2. กระบวนการกอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Process) เกี่ยวกับวิธีการที่ผูบริโภค
ทําการตัดสินใจ (Consumer decision making)  ประกอบดวยปจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรูการ
เรียนรู บุคลิกภาพ และทัศนคติของผูบริโภค ซ่ึงจะสะทอนถึงความตองการ ความตระหนักในการที่
มีสินคาใหเลือกหลากหลายกิจกรรมที่ผูบริโภคเขามาเกี่ยวของสัมพันธกับขอมูลที่มีอยูหรือขอมูลที่
ฝายผูผลิตใหมาและสุดทายคือการประเมินคาของทางเลือกเหลานั้นปจจัยภายในของผูบริโภคยัง
แบงออกเปน 2 สวน 
  2.1  ความเสี่ยงจากการตัดสินใจของผูบริโภค หมายถึง ความไมแนนอนเมื่อผูบริโภค
ตองเผชิญกับสิ่งที่เขาไมสามารถคาดการณไดเมื่อตัดสินใจซื้อไปแลว โดยมีประเภทของความเสี่ยง
ดังนี้ 
   2.1.1 ความเสี่ยงในดานคุณสมบัติของสินคา 
   2.1.2 ความเสี่ยงในดานกายภาพของสินคาเอง และการใชสินคานั้น 
   2.1.3 ความเสี่ยงในดานความคุมคากับเงินที่ผูบริโภคตองจายเปนราคาสินคา 
   2.1.4 ความเสี่ยงในดานสังคม 
   2.1.5 ความเสี่ยงในดานจิตใจ 
   2.1.6 ความเสี่ยงในดานระยะเวลาในการใชงานสินคา  
 ความเสี่ยงเหลานี้ จะมีมากนอยขึ้นอยูกับประเภทของสินคาและบริการ รวมถึงวิธีการซื้อดวย 
อยางไรก็ตาม ผูบริโภคเองก็มีกลยุทธตาง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงเหลานี้  เชน  การเสาะหาขอมูลทําไดโดย
การพูดคุยกับเพื่อน ครอบครัวหรือผูที่สามารถแนะนําได พนักงานขาย หรือจากสื่อตาง ๆ เพราะยิ่ง
ผูบริโภคมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการมากเทาใด การคาดการณเกี่ยวกับตัวสินคาก็จะทําไดดียิ่งขึ้น
เทานั้น ความเสี่ยงก็จะลดลง  และการใชสินคาเดิมที่เคยใชแลวพอใจไมเปลี่ยนไปใชสินคาอื่น 
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  2.2 การพิจารณาเพื่อการตัดสินใจซื้อ (Evoked Set) ซ่ึงในการตัดสินใจซื้อสินคา  
ผูบริโภคจะพิจารณาสินคาเพียง 3 - 5 ยี่หอในแตละประเภทเทานั้น การพิจารณาเพื่อการตัดสินใจซื้อ
จะเปนสินคาที่ผูบริโภคคุนเคย จําได และยอมรับ 
 3. ผลที่ไดจากระบบการตัดสินใจ (Output) เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ
ตัดสินใจ แสดงผลหลังจากไดตัดสินใจแลว ดังนี้คือ 
  3.1 พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (Purchases Behavior) มี 2 ลักษณะดังนี้ 
     3.1.1 การซื้อเพื่อทดลองใช (Trial purchases) เปนการซื้อสินคานั้นเปนครั้งแรก
ซ่ึงผูบริโภคจะซื้อในปริมาณนอย ๆ กอน เพื่อประเมินความชอบจากการทดลองใช แตพฤติกรรมนี้
ไมสามารถใชครอบคลุมทุกสินคาได โดยเฉพาะสินคาประเภทที่มีอายุการใชงานยาวนาน เชน เตา
ไมโครเวฟ  ตูเย็น ฯลฯ ซ่ึงผูบริโภคจะประเมินไดก็ตอเมื่อซ้ือไปใชแลวเปนเวลานาน 
    3.1.2 การซื้อซํ้า (Repeat purchases) มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับแนวคิด
เร่ืองความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty)  การซื้อซํ้ายอมแสดงวาสินคาที่ซ้ือคร้ังนี้ตอบสนอง
ความพึงพอใจหรือไดรับการยอมรับแลว  ผูบริโภคจะซื้อในปริมาณที่มากขึ้นกวาการซื้อเพื่อทดลอง
ใช 
  3.2 การประเมินคาภายหลังการซื้อ (Postpurchase evaluation) คือ การที่ผูบริโภคได
ใชสินคาแลว โดยเฉพาะหลังการซื้อเพื่อทดลองใช ซ่ึงจะประเมินวาการซื้อคร้ังนี้เปนไปตามความ
คาดหวังหรือไม  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจของผูบริโภคสรุปไดวา  การตัดสินใจของผูบริโภค 
หมายถึง กระบวนการนําความคิดรวบยอดและความพึงพอใจมาประกอบกันเพื่อตัดสินใจซื้อสินคา
และบริการ  การตัดสินใจของผูบริโภคไดรับอิทธิพล และปรับรูปแบบไดโดยปจจัยและตัวกําหนด
หลายอยางที่เราสามารถจัดกลุมได 3 กลุม คือ  อิทธิพลจากสิ่งแวดลอม  อิทธิพลและความแตกตาง
ของตัวบุคคล และกระบวนการทางจิตวิทยา  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคประกอบไป
ดวยปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Input)  ปจจัยทางการตลาด (Marketing input) 
และอิทธิพลจากตัวสินคา  
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 มีนักวิชาการหลายทานไดให ความหมาย สวนประสมทางการตลาดไวดังนี้ 
 คอตเลอร  (Kotler.  2000 : 14)  ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววาเปน
กลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่องคกรใชในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคทางการตลาด
กลุมเปาหมาย 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  (2546 : 53) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด
วาเปนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก
กลุมเปาหมาย 
 เสรี  วงษมณฑา  (2547 : 17) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix  หรือ 4Ps) ไววาสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึง
บริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย หรือเปนเครื่องมือที่ใชรวมกัน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการติดตอส่ือสารขององคการ 
 จากความหมายขางตน พอจะสรุปไดวาสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงเปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่องคกรใชรวมกัน เพื่อตอบสนอง
ความตองการแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
 สวนการตลาด (Marketing)  คือ กิจกรรมของธุรกิจที่กําหนดขึ้นเพื่อวางแผนดานราคา 
การสงเสริมการตลาด  การจัดจําหนาย  คุณคาผลิตภัณฑ  การบริหาร  และความคิดไปยังตลาด
เปาหมาย เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยกิจกรรมดังกลาวจะประกอบไปดวยสวน
ประสมทางการตลาด  (Marketing mix)  ซ่ึงเปนตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมไดและ
องคการตองนํามาใชรวมกันเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย (Target market) ใน
การกําหนดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ  การผลิต และจําหนายนั้น องคการตองคํานึงถึง
ความจําเปน  และความตองการซื้อผลิตภัณฑ  โดยแบงออกเปนสวนประสมทางการตลาด  4ps  ซ่ึง
มีรายละเอียดดังนี้  (เอกชัย  พันธุลี.  2553 : 12 - 14) 
 1. ผลิตภัณฑ  (Product)  เปนสิ่งที่สามารถสนองความจําเปน และความตองการของ
มนุษยได  มีทั้งคุณสมบัติที่แตะตองได (Tangible product)  และแตะตองไม (Intangible product) 
สวนประกอบหลักของผลิตภัณฑ ไดแก  ตัวผลิตภัณฑ  ตราสินคา  การบรรจุหีบหอ  และความ 
เชื่อถือในตราสินคา 
 2. ราคา  (Price)  เปนสิ่งกําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ โดยเปนสวนที่
เกี่ยวกับวิธีการกําหนดราคา  นโยบาย  และกลยุทธตาง ๆ ในการกําหนดราคา 
 3. ชองทางการจัดจําหนาย  (Place or distribution channel) หมายถึง วิธีการหรือกิจกรรม
ที่มีความเหมาะสมในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด หรือหมายถึงการกําหนดชองทางในการจัด
จําหนาย  ซ่ึงประกอบดวย 2 สวนดังนี้  
 3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution)  หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ
ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจะประกอบไปดวย  ผูผลิต  คนกลาง
ผูบริโภค  หรือผูใชทางอุตสาหกรรม  ชองทางการจัดจําหายอาจผานคนกลางหรือไมก็ได  
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 3.2 การกระจายตัวสินคา (Physical distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของใน
การเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค  หรือผูใชทางอุตสาหกรรม  การกระจายตัว
สินคาจึงประกอบไปดวยงานที่สําคัญ คือ  การขนสง (Transportation)  การเก็บรักษาสินคา และ
คลังสินคา (Storage & warehousing)  และการบริการสินคาคงเหลือ (Inventory management) 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจําหนายและตลาด
เปาหมาย  เพื่อใหทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิด 
ทัศนคติ  และพฤติกรรมการซื้อประเภทของการสงเสริมการขายมีดังนี้ 
 4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชคน (Non - personal)  
โดยผานสื่อประเภทตาง ๆ  เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา  เปนตน โดยที่การ
โฆษณาจะเปนการใหขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวสินคาหรือผลิตภัณฑเพื่อจูงใจใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการในตัวสินคาหรือบริการ 
 4.2 การขายโดยบุคคล (Personal selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคาเปาหมาย ทําใหสามารถจูงใจลูกคาเพื่อใหเกิดการซื้อและทราบ 
ปฏิกิริยาตอบสนองจากลูกคาเปาหมาย โดยจะใชพนักงานขายในกรณีตอไปนี้ 
 4.2.1 เมื่อสินคานั้นเหมาะสมกับการขายโดยใชพนักงานขาย เชน สินคาที่ขาย
ตามบาน (Door to door selling)  เชน ประกันชีวิต  เครื่องใชไฟฟา  หรือเครื่องสําอาง  เปนตน 
 4.2.2 เมื่อสินคานั้นมีลักษณะเฉพาะพนักงานขายจะตองมีความรู เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ (Product knowledge)  ถาเปนผลิตภัณฑที่มีความสลับซับซอนจะไมสามารถขายผานสื่อ
โฆษณาได  เชน เครื่องดูดฝุน  เครื่องทําน้ําแข็ง  เครื่องจักร  รถยนต  สินคาอุตสาหกรรมอื่น ๆ จึง
ตองอาศัยพนักงานขายชวยอธิบายเพราะสื่อโฆษณาไมสามารถอธิบายไดอยางชัดเจน 
 4.2.3  หนวยงานขายจําเปนตองใชในกรณีที่สินคานั้นตองการบริการที่ดี (Good 
sales services) ซ่ึงจําเปนตองใชคนใหบริการประกอบการขายสินคานั้นดวย โดยพนักงานขายจะ
เปนผูบริการแนะนําติดตั้ง  ซอมบํารุง  ซ่ึงพนักงานขายมีบทบาทสําคัญมาก 
 4.2.4 หนวยงานขายมีความสําคัญในกรณีที่ธุรกิจนั้นตองการสรางความสัมพันธที่
ดี  (Good relationship) ระหวางผูซ้ือและผูขาย  ดังนั้นธุรกิจที่ตองผานคนกลาง (ยี่ปว และ ซาปว) จึง
ตองอาศัยหนวยงานขาย ซ่ึงถาคนกลางไมใหความรวมมือก็จะไมสามารถจัดวางสินคาใหโดดเดน
หรือไมสามารถนําสินคาออกวางในชั้นคนกลาง  ถือวาเปนสะพานที่หนึ่ง สวนผูบริโภคถือวาเปน
สะพานที่สองซึ่งเปนสะพานที่นําไปสูความสําเร็จในการขาย 
 4.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดที่
นอกเหนือจากการขายโดยใชบุคคล  การโฆษณา  และการประชาสัมพันธ ซ่ึงชวยกระตุนการซื้อ
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ของผูบริโภค  และเพิ่มประสิทธิภาพของผูขาย  เชน การประกาศลดราคาสินคา  การแจกของแถม 
การสงชิ้นสวนของผลิตภัณฑเพื่อจบฉลากชิงรางวัล เปนตน 
 4.4  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relations) เปนการ 
เสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการโดยที่องคการเปนเจาของผลิตภัณฑนั้นไมตองเสียคาใชจาย
ใด ๆ เปนความพยายามชักจูงกลุมสาธารณะผานทางสื่อมวลชนใหเกิดความคิดเห็น หรือทัศนคติที่ดี
ตอองคการ 
 4.5  การตลาดโดยตรง (Direct marketing) เปนวิธีการตาง ๆ ที่ใชสงเสริมผลิตภัณฑ
โดยตรง  และทําใหเกิดการตอบสนองในทันทีทันใด  เชน  การขายทางโทรศัพท  จดหมาย  แค็ตตาล็อก 
โทรทัศน  วิทยุ  หรือหนังสือพิมพที่จูงใจใหกับผูบริโภคตอบกลับเพื่อการซื้อ  เพื่อการรับของ
ตัวอยาง  หรือการนําคูปองจากสื่อไปใช 
 4.6  การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event marketing)  เปนวิธีการที่ใชสงเสริม
ผลิตภัณฑในโอกาสพิเศษหรือทํากิจกรรมรวมกันในวันสําคัญตาง ๆ เชน วันนักขัตฤกษ โดยมี
จุดประสงค  เพื่อยอดขาย ซ่ึงจะมีการจัดกิจกรรมพิเศษแตมักนิยมใชการลดราคาสินคารวมกับการ
โฆษณา เชน การลดราคาตามเทศกาลตาง ๆ  การแจกของขวัญฉลองครบรอบวันจัดตั้งของรานคา 
เปนตน 
 จากแนวคิดสวนประสมทางการตลาดพอสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดเปน
กิจกรรมของธุรกิจที่กําหนดขึ้นเพื่อวางแผน ดานราคา การสงเสริมการตลาด  การจัดจําหนาย  
คุณคาผลิตภัณฑ  การบริหาร  และความคิดไปยังตลาดเปาหมาย เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ เปนสิ่งสําคัญที่ตองมีการพัฒนารวมกันเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมที่สุด  
 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
 พฤติกรรมผูบริโภค ไดมีผูที่ใหความหมายหรือแนวคิดไวหลากหลาย และมีลักษณะที่
คลายคลึงกันหลายทาน ดังนี้ 
 อิงเกิล  แบลคเวล และไมเนียด (Engle, Blackwell & Miniard. 1993 : 5) ไดใหความหมาย
ของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเพื่อ
ทําการประเมินผล การจัดหา การใช และการใชจาย เกี่ยวกับสินคาและบริการใหไดมาซึ่งการ
บริโภค 
 โฮเยอร และแม็คอินนีส  (Hoyer & MacInnis. 1997 : 3) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค เปนผลสะทอนของการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคทั้งหมดที่เกี่ยวของ สัมพันธกับการไดรับ
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มา การบริโภค และการกําจัด อันเกี่ยวกับสินคา บริการ เวลาและความคิด โดยหนวยตัดสินใจซื้อ 
(คน) ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 เลาดอน และบิตตา (Loudon and Bitta. 1990 : 5) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคอาจหมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ เมื่อมีการประเมินการไดมา 
การใชหรือการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ 
 เลิรน และคานุก (Leon and Kanuk. 1991 : 5) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซื้อ การใช การประเมินและ
การจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะทําใหความตองการของเขาไดรับความ
พอใจ 
 โมเวนและไมเนอร (Mowen and Minor. 1998 : 5) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงหนวยการซื้อ และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวของกับการไดรับ
มา การบริโภคและการจํากัดอันเกี่ยวกับสินคา บริการ ประสบการณ และความคิด 
 ชิฟฟแมนและคานุก (Schiffman and Kanuk. 1994 : 7) ไดใหความหมายของพฤติกรรม
ผูบริโภค วาหมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหาความตองการเกี่ยวของกับการซื้อ การใช 
การประเมิน การใชจาย ในผลิตภัณฑ และบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 
 โซโลมอน (Solomon. 1996 : 7) ไดใหความหมายไววา “พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
การศึกษาถึงกระบวนการตางๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของ เพื่อทําการเลือกสรรการซื้อ
การใช หรือการบริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพื่อสนองความ
ตองการ และความปรารถนาตางๆ ใหไดรับความพอใจ” 
 ปริญ ลักษิตานนท (2544 : 39) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใด 
บุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา และการใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นเกิดขึ้นกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา   
 พอสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําที่ผูบริโภคแสดงออกในการ
แสวงหาสําหรับการซื้อ การใช การประเมินและการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการที่เขา
คาดหวังวาจะทําใหความตองการของเขาไดรับความพอใจ 
 ธัญญรภัส  สุขเกษม  (2555 : 43)  สรุปไววา การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภคมีเปาหมายเพื่อทราบถึงลักษณะของผูบริโภคและความตองทางดานตาง ๆ นําไปสูการจัด
สวนประสมทางการตลาด เพื่อกระตุนและสนองความตองการของผูซ้ือที่เปนเปาหมายไดถูกตอง
และเหมาะสม โดยลักษณะของผูซ้ือนั้นจะไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยหลัก ๆ ดังตอไปนี้ 
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 1. ปจจัยทางวัฒนธรรม วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรมของ
บุคคล ซ่ึงนักตลาดตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมและนําลักษณะการเปลี่ยนแปลง
เหลานั้นไปกําหนดทิศทางการตลาด ทั้งนี้ตองศึกษาคานิยมในวัฒนธรรม และกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดใหสอดคลองกับคานิยมในวัฒนธรรม ซ่ึงแบงออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมยอย
และขั้นทางสังคมโดยมีรายละเอียดดังนี้  
   1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เชน
ลักษณะนิสัยเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหมีลักษณะพฤติกรรมที่คลายคลึง
กัน 
   1.2  วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) เปนวัฒนธรรมของแตละกลุมที่มีลักษณะ 
เฉพาะโดดเดนซึ่งมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน  ลักษณะวัฒนธรรมยอย
ประกอบดวย  กลุมเชื้อชาติ  กลุมศาสนา  กลุมสีผิว  พื้นที่ทางภูมิศาสตร  กลุมอาชีพ  กลุมอายุ  และ
กลุมเพศ 
   1.3 ชนชั้นทางสังคม (Social class) เปนการแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับ
ฐานะที่แตกตางกัน โดยแตละชนชั้นสังคมจะมีลักษณะคานิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะ
อยาง ลักษณะชั้นทางสังคมสามารถแบงเปนกลุมยอยได  6 ระดับดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ระดับสูงอยางสูง (Upper-upper class) ไดแก ผูที่มีช่ือเสียงเกาแกเกิดมาบนกอง
เงินกองทอง หรือกลุมผูดีเกา 
 ระดับที่ 2 ระดับสูงอยางต่ํา (Lower-upper class) เปนชั้นของคนรวยหนาใหม บุคคล
เหลานี้เปนผูยิ่งใหญในวงการบริหาร เปนผูที่มีรายไดสูงสุดในจํานวนชั้นทั้งหมด จัดอยูในระดับ
มหาเศรษฐี 
 ระดับที่ 3 ระดับกลางอยางสูง (Upper-middle class) เปนกลุมผูที่ไดรับความสําเร็จทาง
อาชีพ สมาชิกชั้นนี้สวนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลัย กลุมนี้เรียกกันวาเปนตาเปนสมองของ
สังคม 
 ระดับที่ 4 ระดับกลางอยางต่ํา (Lower-middle class) เปนพวกที่เรียกวาคนโดยเฉลี่ย 
ประกอบดวยพวกท่ีไมใชฝายบริหาร เจาของธุรกิจขนาดเล็ก พวกทํางานนั่งโตะระดับต่ํา ไดแก 
พนักงานระดับปฏิบัติการ และขาราชการระดับปฏิบัติงาน 
 ระดับที่ 5 ระดับต่ําอยางสูง (Upper-lower class) เปนกลุมผูใชแรงงาน และมีทักษะ
พอสมควร ถือเปนชั้นที่ใหญที่สุดในชั้นทางสังคม 
 ระดับที่ 6 ระดับอยางต่ํา (Lower-lower class) ประกอบดวยคนงานที่ไมมีความชํานาญ 
กรรมกรรายไดต่ํา กลุมชาวนาที่ไมมีที่ดินเปนของตนเอง ชนกลุมนอย 



 32

 2. ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อ ซ่ึงประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ือ 
   2.1 กลุมอางอิง หมายถึง กลุมใด ๆ ที่มีการเกี่ยวของกัน ระหวางคนในกลุม 
แบงเปน 2 ระดับ คือ กลุมปฐมภูมิ ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท มักมีขอจํากัดในเรื่องอาชีพ 
ระดับชั้นทางสังคม และชวงอายุ และกลุมทุติยภูมิ เปนกลุมทางสังคมที่มีความ สัมพันธแบบตัวตอ
ตัว แตไมบอย มีความเหนียวแนนนอยกวากลุมปฐมภูมิ 
   2.2 ครอบครัว เปนสถาบันที่ทําการซื้อเพื่อการบริโภคที่สําคัญที่สุด นักการตลาด
จะพิจารณาครอบครัวมากกวาพิจารณาเปนรายบุคคล 
                     2.3  บทบาททางสถานะ บุคคลที่จะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุม
อางอิง ทําใหบุคคลมีบทบาทและสถานภาพที่แตกตางกันในแตละกลุม 
 3. ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซ้ือมักไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล
ทางดานตาง ๆ เชน อายุ อาชีพ รายได การศึกษา ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว บุคลิกภาพ และ
รูปแบบการ ดํารงชีวิต  ซ่ึงรูปแบบการดํารงชีวิต  ความแตกตางของประชากรในสังคมสามารถแยก
ไดจากลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ขนาดครอบครัว ที่อยูอาศัย 
ภูมิศาสตร ขนาดของจังหวัด ขั้นตอนวงจรชีวิตของครอบครัว ซ่ึงประชากรทั้งหมดตางมีรูปแบบ
การดํารงชีวิตที่มีความเกี่ยวโยงกับคานิยมหรือคุณคา โดยคานิยม หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือ
บุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหมายถึงรูปแบบการดํารงชีวิตในโลกมนุษยที่
แสดงออกในรูปของ กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น  รูปแบบการดํารงชีวิตของคนกลุมตาง ๆ 
จึงเปนสวนสําคัญที่ชวยกําหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของคนเหลานั้นใหมีแนวโนมไปในทาง
ที่ใกลเคียงกับคนในกลุมเดียวกันเพราะตางมีกิจกรรม ความสนใจ หรือแมแตความคิดเห็นที่คลาย
คนในกลุม โดยสามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาคนในกลุมตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
  4.  ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงถือ
วาเปนปจจัยภายในของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและใชสินคา ปจจัยภายใน
ประกอบดวย  การจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  ความเชื่อและทัศนคติ  บุคลิกภาพ และแนวความคิด
ของตนเอง 
 จากปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคไดแก  ปจจัยทางวัฒนธรรม  ปจจัยทางสังคม  
ปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยทางจิตวิทยา  แสดงดังภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจยัดานตาง ๆ 

ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ.  2538 : 37 
 
 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่ส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน  แลวทําให
เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา  ทฤษฎี เอส-อาร (S-R theory) โดยมี
รายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้ 
 ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) และ
ส่ิงกระตุนภายนอก  (Out  stimulus)  นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอกเพื่อให
ผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ  ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying  
motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได  ส่ิง
กระตุนภายนอกประกอบดวย  2  สวน ดังนี้ 
 ส่ิงกระตุนทางตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาดที่สามารถ
ควบคุม ตองจัดใหมีขึ้นเปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing  mix) 
ประกอบดวยส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ  เชน  การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑโดย
พิจารณาลูกคาเปาหมาย  ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย เชน จัดผลิตภัณฑใหทั่วถึง
เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ  ส่ิงกระตุนดานการสงเสริม
การตลาด  เชน  การโฆษณาสม่ําเสมอ  การใชความพยายามของพนักงานขาย  การลด  แลก  แจก  
แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป   ก็ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ  

ปจจัยทางวัฒนธรรม 

วัฒนธรรม 
วัฒนธรรมยอย 

ปจจัยทางสังคม 
กลุมอิทธิพล 
ครอบครัว 

 

ผูซื้อ 

ปจจัยสวนบุคคล 
อายุ     ขั้นตอนวงจรชีวิตครอบครัว 
อาชีพ    ภาวะเศรษฐกิจ 
รูปแบบการดํารงชีวิต 

ปจจัยทางจิตวิทยา 

การจูงใจ            การรับรู 
การเรียนรู   ความเชื่อและทัศนคติ 
บุคลิกภาพ    แนวคิดของตนเอง 
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 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer  characteristics) ลักษณะของผูซ้ือจะมีอิทธิพลจากปจจัยตาง  ๆ  
คือ  ปจจัยดานวัฒนธรรม  เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น  โดยเปนที่ยอมรับจากรุนหนึ่ง
ไปสูรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง  ปจจัยดานสังคม  
เปนปจจัย ที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ  กลุมอางอิงจะมีอิทธิพล
ตอบุคคลในกลุมทางดานคานิยม  การเลือกพฤติกรรม  และการดํารงชีวิต  รวมท้ังทัศนคติ และ
แนวคิดของบุคคลเนื่องจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุม  ปจจัยสวนบุคคล  การตัดสินใจ
ของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนดานตาง ๆ ประกอบดวย  อายุ วงจรชีวิต  
อาชีพ  โอกาสทางเศรษฐกิจ   การศึกษา และคานิยม  ปจจัยทางดานจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคล
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและ
การใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย การจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  ความเชื่อถือ และบุคลิกภาพ   
กระบวนการตัดสินใจของผู ซ้ือ   เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  โดย
ประกอบดวยขั้นตอน  คือ  การรับรู  ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล  การประเมินผล
ทางเลือก  การตัดสินใจซื้อ  และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ)  แสดงดังภาพประกอบ  7 

 

 

 
 

ภาพประกอบ  7  กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
 
ที่มา : Kotler.  2000 : 162  
 
 สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคจะประกอบไปดวยส่ิงกระตุนที่ทําใหเกิด
ความตองการ  แลวคนหาขอมูลประเมินทางเลือกเพื่อทําใหเกิดการตอบสนองที่ตรงกับความ
ตองการมากที่สุด  และลักษณะของผูซ้ือซ่ึงไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ  ดังนี้คือ  ปจจัยดาน
วัฒนธรรม  ปจจัยดานสังคม  ปจจัยสวนบุคคลซึ่งรวมถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจ และปจจัยดาน
จิตวิทยา 
 

การรับรูปญหา การประเมินผลทางเลือก การคนหาขอมูล 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ การตัดสินใจซือ้ 
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 2.4  ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 ทฤษฎีการตัดสินใจของผูบริโภค (Decision Making Theory) (Schiffman and Kanuk. 
1994: 560-580) ไดกลาวถึงตัวแบบการตัดสินใจของผูบริโภค (Model of consumer decision 
making) ตัวแบบนี้จะรวมความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคและพฤติกรรมของ
ผูบริโภคซึ่งมีสวนสําคัญ 3 สวน ดังนี้ 
 1.  การนําเขาขอมูล (Input) เปนอิทธิพลจากภายนอกที่มีผลตอคานิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงมาจากกิจกรรมสวนประสมทางการตลาดที่พยายามสื่อสารไปยัง
ผูบริโภคที่มีศักยภาพ ซ่ึงแยกเปน 
 1.1  กิจกรรมทางการตลาดที่พยายามเขาถึงกําหนดและจูงใจผูบริโภคใหซ้ือหรือใช
ผลิตภัณฑ โดยใชกลยุทธตาง ๆ เชน ใชหีบหอ ขนาด การรับประกันและนโยบายดานราคา เปนตน 
 1.2  ปจจัยนําเขาดานสังคมวัฒนธรรม เปนปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับการคา เชน ความ
คิดเห็นของเพื่อน บรรณาธิการหนังสือพิมพ วัฒนธรรม ช้ันทางสังคม ซ่ึงเปนอิทธิพลภายในของ
บุคคลที่มีผลตอการประเมินผลและการยอมรับหรือปฏิเสธผลิตภัณฑ 
 2.  กระบวนการ (Process) เพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการนี้ เราจะพิจารณาถึงอิทธิพลของ
ปจจัยทางจิตวิทยาซึ่งจะเปนอิทธิพลภายใน (แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู หรือทัศนคติ) ที่มีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค รวมถึงปจจัยอีก 2 ประการ ดังนี้ 
 2.1  การรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived risk) คือ ความไมแนนอนที่ผูบริโภคเผชิญ เขา
ไมสามารถคาดเดาผลลัพธที่เกิดจากการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูบริโภคมักซื้อสินคาหรือบริการในที่
เดิมๆ เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ถาผูบริโภคไมมีขอมูลผลิตภัณฑ เขาจะเชื่อถือใน
ช่ือเสียงของรานคานั้นๆ ถาเกิดความสงสัยผูบริโภคจะซื้อของแพงไวกอน เพื่อลดความเสี่ยงเพราะ
เขาคิดวาของแพงตองเปนของดี 
 2.2   กลุมที่ยอมรับได (Evoked set) หมายถึง ตราสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อซ่ึง
ประกอบดวยสินคาจํานวนนอยที่ผูบริโภคคุนเคย จําได และยอมรับ 
 การตัดสินใจของผูบริโภค ประกอบดวย 3 สวน คือ 
 1.  ข้ันความรับรูความตองการ (Need recognition) ขั้นรับรูความตองการจะเกิดขึ้นเมื่อ
ผูบริโภคเผชิญกับปญหา เชน การซื้อของจากเครื่องขายอัตโนมัติกับปญหาวับซอน คือ ปญหาที่มี
การพัฒนาใหซับซอนขึ้น เชน เมื่อใชรถไปนานๆ ก็มีความคิดที่จะเปลี่ยนรถใหมเพื่อหลีกเลี่ยงคา
ซอมรถเกา เปนตน แสดงดังภาพประกอบ 8 เร่ืองโมเดลการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
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การตระหนักถึงความตองการ 
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 2.  การคนหาขอมูลกอนการซื้อ (Prepurchase search) ขั้นตอนนี้จะเริ่มตนเมื่อผูบริโภค 
รูวาจะไดรับความพอใจจากการซื้อหรือบริโภคผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะตองการขอมูลเพื่อใชเปน
พื้นฐานในการเลือก (ถามีประสบการณมากอนก็ใชไดเลย แตถาไมมีก็ตองคนหา) 
 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) เปนขั้นตอนในกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อซ่ึงผูบริโภคประเมินผลประโยชนที่จะไดรับจากแตละทางเลือกของผลิตภัณฑที่กําลัง
พิจารณาจะใช 2 รูปแบบคือ 1) ใชรายช่ือตราที่เลือกไวแลว 2) เลือกเอาจากทั้งหมดที่มีในตลาด 
 กฎการตัดสินใจ (Affect referral decision rules) หมายถึง กฎการตัดสินใจที่งายที่สุด ซ่ึง
ผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑใหคะแนนตราสินคาจากประสบการณที่ผานมามากกวาคุณสมบัติดานอื่นๆ 
การแบงสวนตลาดผูบริโภค โดยอาศัยกฎการเลือกซื้อมี 4 แบบ 
 3.1  การปฏิบัติดวยความซื่อสัตย (Practical loyalists) ซ้ือตราที่ซ้ือเปนตราประจํา 
 3.2  ผูซ้ือที่นิยมราคาต่ําสุด (Bottom line price shoppers) เมื่อผูบริโภคใช 
 ผลิตภัณฑโดยเฉพาะอยางยิ่งในระหวางการทดลองใช พวกเขาก็จะทําการประเมินในดาน
ของสิ่งที่พวกเขาคาดหวัง ซ่ึงผลจากการประเมินนั้นเปนไปไดที่จะออกมาใน 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 1.  สินคานั้นตรงกับความคาดหวังนําไปสูความรูสึกเปนธรรมชาติ 
 2.  สินคานั้นดีเกินความคาดหมาย ซ่ึงทําใหเกิดความรูสึกที่เปนบวก 
 3.  สินคานั้นไมดีเกินความคาดหมาย ซ่ึงทําใหเกิดความรูสึกที่เปนลบ 
 สําหรับผลที่จะออกมาในแตละขอของ 3 ขอนี้ แสดงถึงความคาดหวังและความพอใจของ
ผูบริโภคเกี่ยวของกับการที่ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะตัดสินประสบการณของเขาเทียบกับความ
คาดหวังเมื่อพวกเขาทําการประเมินหลังการซื้อ 
 จากทฤษฎีการตัดสินใจสรุปไดวา เกิดจากอิทธิพลจากภายนอก เชน คานิยม ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูบริโภค อิทธิพลภายใน เชน แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ที่มีผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภค 
 
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 โยธกานต  เชาวนเกษม (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อและปจจัย
การตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ําดื่มบรรจุภาชนะของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
วัตถุประสงคคือศึกษาถึงพฤติกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอการซื้อน้ําดื่มบรรจุภาชนะของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือน้ําดื่มบรรจุถังละน้ําดื่มยี่หอ
พานเปนยี่หอที่ซ้ือประจํา โดยในแตละครั้งซื้อมากกวา 1 ถัง เนื่องจากสะดวกในการใชบริโภคโดย
ซ้ือสัปดาหละครั้งจากรถบริการสงถึงบาน ผูบริโภคยังมีการอานเครื่องหมายรับรองจากองคการ
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อาหารและยา (อย.) บนขวดบางเปนบางครั้งและผูบริโภคยังคิดวาจะบริโภคน้ําดื่มบรรจุภาชนะ
ตอไปเรื่อยๆ จนกวาน้ําประปาจะมีคุณภาพดีกวาและสามารถดื่มแทนน้ําดื่มบรรจุภาชนะได ปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุภาชนะไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือความ
สะอาดของน้ําดื่ม โดยมีตรารับรองขององคการอาหารและยา รวมถึงไมมีกล่ินเจือปนในน้ํา เพราะ
ผูบริโภคสวนใหญ มีพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุภาชนะสําหรับดื่มซ้ํายี่หอเดิมเปนประจํา สวน
ปจจัยทางดานราคา พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับน้ําดื่มที่มีราคาเหมาะสม กับคุณภาพมากกวา
ราคาถูก และปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย คือมีบริการสงถึงบาน และสะดวกในการหาซื้อ
ไดงายตามรานขายของทั่วไป ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคใหความสําคับกับโฆษณา
ประชาสัมพันธ และมีการลดราคา สวนการมีของแถมแจกนั้นผูบริโภคใหความสําคัญนอย 
 หทัยทิพย จันทรศรีออน (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการน้ํา
ดื่ม ในเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชน้ําดื่มโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา ดานการรับประกัน ดานความเชื่อถือและไววางใจ
ดานสิ่งที่สัมผัสได ดานความรวดเร็วและการตอบสนอง และดานการเอาใจใสลูกคารายบุคคล
ตามลําดับ อยูในระดับมาก จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการน้ําดื่มพบวา เมื่อ
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส และอาชีพ พบวา โดยรวมและรายดาน พบวากลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกตามผูใหบริการ
ระดับการศึกษา รายได และจํานวนสมาชิกในครอบครัว พบวา โดยภาพรวมและรายดาน กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 นฤมล  จารุมาลัย (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํา
ดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริโภคสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  สําหรับสถานภาพ  มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ระดับการศึกษา คือปริญญาตรี มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000บาท และมี
ลักษณะที่พักอาศัยเปนบานหรือบานเชา พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด สวนใหญจะเลือก
ชนิดของภาชนะบรรจุแบบขวดพลาสติกใส สวนการเลือกขนาดภาชนะบรรจุน้ําดื่มผูบริโภคนิยม
เลือกขนาดเล็ก (500 - 600  มิลลิลิตร) มากที่สุด สวนพฤติกรรมการเลือกตรายี่หอน้ําดื่มบรรจุขวด 
พบวา เลือกตรายี่หอน้ําดื่มบรรจุขวด ตราสิงห โดยสาเหตุที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามเลือกน้ําดื่ม
บรรจุขวดตรายี่หอดังกลาวเปนประจํา  เพราะคุณภาพและความสะอาดของน้ํา แหลงที่ซ้ือประจํา  
คือ  รานคา โชหวย  หรือ มินิมารท โดยสาเหตุที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อจากแหลง
ดังกลาวเปนประจํา  เปนเพราะสถานที่สะดวก จอดรถงาย ใกลบาน  ลักษณะการเลือกซื้อสวนใหญ
จะไมสนใจตรายี่หอแลวแตความสะดวก  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด
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พบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจในดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาเปนดานสถานที่
จําหนายและดานการบริการซึ่งผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมากสวนดานราคา
และดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคน้ําดื่มใหความสําคัญตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
โดยดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อนอยกวาดานอื่น  
ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด จําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของผูบริโภค พบวาผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดที่มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา
และลักษณะที่พักอาศัย แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดไมแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานหลักที่ตั้งไว สวนผูบริโภคน้ําดื่มที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  มีระดับการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ในดานการ
สงเสริมการตลาดแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานหลักที่ตั้งไว  ผลการหาความสัมพันธ
ระหวาง ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค กับ พฤติกรรมการตัดสินใจ เลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด พบวา เพศ
และอายุ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก ชนิดของภาชนะบรรจุน้ําดื่ม  เพศ  และ
ลักษณะที่พักอาศัยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกขนาดบรรจุน้ําดื่ม เพศ ระดับ
การศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะที่พักอาศัย  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกแหลงที่ซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวดเปนประจํา นอกจากนี้ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะที่พักอาศัย ไมมีความสัมพันธกับลักษณะการเลือกซื้อ
น้ําดื่มบรรจุขวด ของผูบริโภค 
 พัชรินทร  อินตะสงค  (2548 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน้ํา
ดื่มบรรจุขวดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา 1) ผูบริโภคมี
พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด เหตุผลเพราะมั่นใจในคุณภาพและความสะอาด พฤติกรรมที่
ปฏิบัติเปนประจําไดแก การประเมินผลทางเลือก และพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ สวน
พฤติกรรมที่ปฏิบัติเปนบางครั้ง ไดแก ดานการตัดสินใจ การคนหาขอมูลและการรับรูปญหา 2) 
ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดไดแก ความสะอาด ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ ใกลบาน มีบริการสงถึงบานและการโฆษณาประชาสัมพันธ 3) ปจจัยสวน
บุคคล ดานอาชีพ รายได ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว ลักษณะที่อยูอาศัยแตกตาง
กันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกัน สวนดานเพศและอายุมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มไมแตกตางกัน 4) ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยดานสังคมและปจจัยดาน
การตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด 
 ศศิกาญจน  สมบูรณ  (2548 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํา
ดื่มบรรจุขวดของครัวเรือนในเขตอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง
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สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 40 - 49 ป มีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาหรือต่ํา
กวา อาชีพเกษตรกร รายไดรวมของสมาชิกในครอบครัว 5,000 บาทหรือต่ํากวา  กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีระยะเวลาที่ซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวดมาใชในชวง 2 - 4 มีเหตุผลวา ชอบการบริการสงถึงบานมาก
ที่สุด และสวนมากมีคาใชจายในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดต่ํากวา 200 บาทตอเดือน  เลือกบริโภคน้ํา
ดื่มยี่หอ อาโอ  ถนอมทิพยมากที่สุด  และมีการเลือกใชถังขนาด 20 ลิตรมากที่สุด รองลงมา 750 - 
1,000 ซีซี  และซื้อในปริมาณตอเดือนมากกวา 90 ลิตร โดยมีความถี่ในการซื้อสัปดาหละ 1 - 2 คร้ัง 
สวนใหญไมมีการเปรียบเทียบคุณสมบัติของน้ําดื่มบรรจุขวดกอนการเลือกซื้อ และมีระยะเวลาที่
เคยซื้อน้ําดื่มยี่หออ่ืนมาบริโภคมากกวา 3 ปขึ้นไป  
 พิจักษณ  สุวรรณปฏนะ  (2550 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดมุกดาหาร  ผลการวิจัยพบวา ขอมูลทั่วไปของประชาชน
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ประชาชนผูบริโภคน้ําดื่มในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดมุกดาหาร  สวน
ใหญมีอายุอยูในชวง 30 – 39 ป จบการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษา มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
ประกอบอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา และอาศัยอยูในจังหวัดมุกดาหารเปนเวลา 10 - 20 ป  
พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดมุกดาหาร  มีองคประกอบ
ดานการคนหา  ดานการเลือกซื้อ  ดานการเลือกใช และดานการประเมินผล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางถึงมาก  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตเทศบาล
เมือง จังหวัดมุกดาหาร ในดานการเลือกซื้อประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได  อาชีพ 
และระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการประเมินผลประชาชนที่มีระดับการศึกษา  ระดับรายได และ
ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มไมแตกตางกัน 
 สมหมาย  พูลศรี  (2550 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ําดื่ม
บรรจุขวดพลาสติก ของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศ
หญิง ที่มีอายุ 31 ป แตไมเกิน 40 ป  อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับอนุปริญญา 
หรือเทากับปวส. สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติก ของผูบริโภคดาน
ผลิตภัณฑที่มีความสําคัญในระดับมากคือ ลักษณะเปนขวดพลาสติกแบบใส มีเครื่องหมาย
มาตรฐาน อ.ย. รับรอง  ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติก มี
ความสําคัญในระดับมากคือราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติก มีความสําคัญในระดับมากคือนิยมซื้อ
ที่รานโชหวย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติก 
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มีความสําคัญในระดับมากคือการสงเสริมการขายโดยการแถมกับสินคาตัวอ่ืน และการโฆษณาผาน
ส่ือวิทยุ และสื่อโทรทัศน 
 จาริณี  แซวอง  (2551: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของประชาชนในเขตอําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา  ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูระหวาง 15 - 25 ป สถานภาพโสด  ระดับรายได 
5,000 -10,000 บาท  การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเปนนักเรียน นักศึกษา  พฤติกรรมการ
บริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดของกลุมตัวอยาง  พบวาการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดบริโภค เนื่องจากน้ําดื่มมี
ความจําเปนในการดํารงชีวิต  สภาพอากาศรอนมีผลใหดื่มน้ํามากขึ้น  กลุมตัวอยางใหเหตุผลในการ
บริโภคเนื่องจากน้ํามีความสะอาด  แหลงขอมูลที่กลุมตัวอยางรับทราบมากที่สุด คือ ปาย
โฆษณา  สําหรับแหลงบุคคลรับทราบจากผูจัดจําหนาย  รานคาที่ทําการซื้อ  และประเภทสื่อ
รับทราบจากโทรทัศน  ขนาดน้ําดื่มที่เลือกซื้อมากที่สุดคือ ขนาด 500 - 600 มิลิลิตร  โดยซ้ือคร้ังละ 
1 ขวด  และซื้อทุกวัน แหลงที่ทําการซื้อจะซื้อจากรานสะดวกซื้อ  และมีพฤติกรรมซื้อยี่หอเดิมเปน
ประจําการตัดสินใจซื้อจะเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดประเภทขวดใสมากกวาขวดขุน  การประเมินผล
ภายหลังการซื้อ มีความพึงพอใจในน้ําดื่มที่บริโภคอยู  เนื่องจากมีความสะอาด  และสะดวกในการ
พกพา  สวนประสมทางการตลาด  กลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑมากที่สุด โดยให
ความสําคัญในความสะอาด ความใสของขวด ไมมีกล่ิน และมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ  สวนดาน
ราคาและชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญมาก โดยดานราคา ราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพ 
ปริมาณ  และราคาถูกกวายี่หออ่ืน  สวนดานชองทางการจัดจําหนาย  ควรมีการตกแตงรานคา  ความ
สะอาด และการหาซื้อไดงาย  ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในระดับมาก โดยโฆษณา
ทางโทรทัศน  การจัดแสดงผลิตภัณฑ ณ จุดขายอยางชัดเจน  และการจําหนายที่เปนแพ็ค  
 นงคราญ วงศสวาท  (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อและความพึง
พอใจของลูกคาที่มีตอน้ําดื่มบรรจุขวดตราราชภัฏในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมของลูกคาในการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดตราราชภัฏพบวา สวน
ใหญ ลูกคามีเหตุผลที่ เลือกซื้อน้ําดื่มตราราชภัฏ เนื่องจากมีความสะอาด มีคุณภาพ และราคาถูก 
และลูกคาซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดตราราชภัฏ ในชวงหลังรับประทานอาหาร สวนปริมาณในการซื้อน้ํา
ดื่มบรรจุขวดตราราชภัฏสวนใหญซ้ือคร้ังละ 1 ขวด/วัน ในการซื้อลูกคาจะไมสนใจยี่หอน้ําดื่ม แต
จะคํานึงถึงความสะดวก และ ลูกคาสวนใหญ มีความคิดเห็นวาควรมีการปรับปรุงดานปริมาณน้ํา
ดื่ม  2) ลูกคามีความพึงพอใจ ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดตราราชภัฎของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดานผลิตภัณฑ และดานราคา อยูในระดับมาก สวนดานชองทางการจัดจําหนาย
และดานการสงเสริมการจัดจําหนาย ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  3) ลูกคาที่มีเพศ 
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อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอน้ํา
ดื่มบรรจุขวดตราราชภัฏในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 4) เหตุผลที่เลือก
ซ้ือน้ําดื่มตราราชภัฏ และลักษณะการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดตราราชภัฏของลูกคาแตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอน้ําดื่มบรรจุขวดตราราชภัฏในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 พนารัตน  กัวตระกูล  (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การรับรู ความเขาใจ และพฤติกรรม
ของผูบริโภคทีมีตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อายุต่ํา
กวา 30 ป เปนนักเรียน/นักเรียน มีรายไดต่ํากวา 7,000 บาท กลุมตัวอยางมีการรับรูถึงน้ําดื่มบรรจุ
ขวดชนิดขวดพลาสติกใส ขนาดบรรจุ 600 มิลลิลิตร  และมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุ
ขวดชนิดขวดพลาสติกใส ขนาดบรรจุ 600 มิลลิลิตร  เนื่องจากสะดวกในการใช โดยสวนใหญจะ
ซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวดในชวงรับประทานอาหารหรือหลังประทานอาหารเสร็จแลว ในราคาขวดละ 3 - 
5 บาท เปนจํานวน 1 - 2 ขวดตอคร้ัง โดยสวนใหญซ้ือจากรานคาปลีกทั่วไป และรายการสงเสริม
การขายที่กลุมตัวอยางชอบมากที่สุดคือ การลดราคา  พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อชนิด
และขนาดบรรจุของน้ําดื่มบรรจุขวดขึ้นอยู กับปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  อายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 วีนัส  ปานภูมิ  (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชาสําเร็จรูป
พรอมดื่มของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริโภคชาสําเร็จรูปพรอมดื่มสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 30 ป  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดตอเดือนประมาณ 10,001 - 15,000 บาท และสถานภาพสมรส ผูบริโภคมี
พฤติกรรมการซื้อชาสําเร็จรูปพรอมดื่ม สวนใหญซ้ือที่เซเวนอีเลฟเวน (Seven eleven) รสชาติที่
เลือกซื้อคือรสน้ําผ้ึงผสมมะนาว ความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ยไมเกิน 1 คร้ังตอสัปดาห ชวงเวลาที่ซ้ือ 
13.01 - 15.00 น. คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อชาสําเร็จรูปพรอมดื่มแตละครั้งประมาณ 20 - 50 บาท 
โดยตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง ยี่หอของชาสําเร็จรูปพรอมดื่มที่เลือกซื้อมากที่สุด คือ โออิชิ และเหตุผล
ที่ซ้ือเพราะประโยชนของการบริโภคชา  2) ปจจัยดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อสําเร็จรูปพรอมดื่มในระดับมากที่สุด สวนปจจัยดานราคาและดานการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อสําเร็จรูปพรอมดื่มของผูบริโภคในระดับมาก  3) ผูบริโภค
ที่มีที่ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อชา
สําเร็จรูปพรอมดื่มแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการ



 43

ซ้ือชาสําเร็จรูปพรอมดื่มในชวงเวลาที่ซ้ือแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อชาสําเร็จรูปพรอมดื่ม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ศศิธร  มั่งคั่ง  (2552 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของครัวเรือนใน
เขตดุสิต ผลการวิจัยพบวา ครัวเรือนสวนใหญเลือกบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดปดสนิท  รองลงมาเปน
น้ําดื่มที่ผานการกรองจากเครื่องกรองน้ําที่ใชในบานพักอาศัย  น้ําดื่มจากตูหยอดเหรียญ  และ
น้ําประปา ตามลําดับ  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มกับปจจัยทางดานสวน
ประสมทางการตลาด พบวา สาเหตุที่ครัวเรือนสวนใหญเลือกบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดปดสนิท เปน
เพราะมั่นใจในคุณภาพน้ํา          
 ปาริฉัตร  ปนทอง  (2552 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซื่อน้ําดื่มบรรจุขวดของการประปานครหลวง ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดในระดับมาก ซ่ึงปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด โดยอยูในระดับมาก และคุณภาพและความสะอาดของน้ํา
ดื่ม มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด และปจจัยดานการสงเสริมการขายมระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
โดยอยูในระดับปานกลาง  2) ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อน้ํา
ดื่มบรรจุขวด โดยเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และขนาดครอบครัวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงปจจัยดานอาชีพมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อมากที่สุดถึง 7 พฤติกรรม  3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่ม
บรรจุขวดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อในทุก
พฤติกรรม 
 วรรณดี  ทิพยเนตร  (2554 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยการตลาดที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ผลการวิจัย พบวา  1) ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 21-35 ประดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ย 5,000 - 10,000 บาทตอเดือน และเปนพนักงาน   
2) ปจจัยทางการตลาดของน้ําดื่มบรรจุขวดผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  3) พฤติกรรม
การเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดสวนใหญผูบริโภคทราบถึงขอมูลกระบวนการผลิตดี  มีเหตุผลในการ
เลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดเพราะความสะอาดไมจํากัดเวลาในการเลือกซื้อ ซ้ือจํานวน 3 คร้ัง/สัปดาห
เลือกซื้อดวยตัวเอง  ขนาด 500 ซีซี (PET) บรรจุภัณฑขวดขาว  (PE)ราคาต่ํากวา 10 บาท/ขวดใน
รานสะดวกซื้อเลือกน้ําดื่มบรรจุขวดยี่หอ น้ําดื่มตราสิงห  4) ขอมูลสวนบุคคลมีความสัมพันธกับ
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พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค  การตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 
 เกศลิน  วิจิตรธัญลักษณ  และคณะ  (2555 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดพีอีทีตราคริสตัลในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุนอยกวา 20 ป การศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา รายไดตอเดือน 4,000 - 8,000 บาท สถานที่บริโภค คือ สถานศึกษา มี
กิจกรรมที่ทําขณะดื่ม คือ รับประทานอาหาร เหตุผลในการเลือกซื้อเนื่องจากราคาถูก ขนาดที่เลือก
ซ้ือเปนประจํา คือ ขนาด 600 ลบ.ซม. สถานที่ที่สะดวกในการซื้อ คือ รานสะดวกซื้อ ส่ือที่พบเห็น
มากที่สุด คือ โทรทัศน การสงเสริมการขายที่ตองการใหมี คือ การลดราคา (เมื่อซ้ือมากขึ้น) ความถี่
ในการบริโภค  เฉลี่ยอยูที่ 2.26 ปริมาณในการบริโภค เฉลี่ยอยูที่ 2.28 และคาใชจายในการบริโภค
เฉลี่ยอยูที่ 22.06  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมผู บริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดพีอีที ตราคริสตัล ดานความถี่ในการบริโภคพบวามีตัวแปร
อิสระ 3 ตัวที่มีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภค คือ ตราสินคา รูปลักษณ บรรจุภัณฑสวยงาม 
และราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นที่ รอยละ 95 
สวนผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมผูบริโภค
น้ําดื่มบรรจุขวดพีอีที ตราคริสตัล ดานปริมาณในการบริโภคพบวามีตัวแปรอิสระ 5 ตัวที่มี
ความสัมพันธตอปริมาณในการบริโภค คือ ตราสินคา รูปลักษณ  บรรจุภัณฑสวยงาม ราคาถูกเมื่อ
เทียบกับน้ําดื่มบรรจุขวดพีอีทีตราอื่น 
 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา สรุปไดวา การ
ตัดสินใจของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจาก ส่ิงแวดลอม ความแตกตางของตัวบุคคล และกระบวนการ
ทางจิตวิทยาซ่ึงมีอิทธิพลเปนอยางมากตอพฤติกรรมผูบริโภค  สวนกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคประกอบไปดวยปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Input)  ปจจัยทางการตลาด 
(Marketing input) และอิทธิพลจากตัวสินคา ดังนั้นผูวิจัยจึงใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัยตอไป 

 
 

 
  


