
 
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคใน
อําเภอพระนครศรีอยุธยา มีการกําหนดกลุมตัวอยาง การสรางและทดสอบเครื่องมือในการวิจัย การ
เก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ในการวิจัย ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ ผู วิ จั ย ใชศึ กษาในครั้ งนี้  คือ  ผูบ ริโภคน้ํ าดื่ มบรรจุขวดในอํ า เภอ
พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 ขนาดของกลุมตัวอยาง เนื่องจากไมสามารถทราบจํานวนที่แนนอน ผูวิจัยจึงกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนดตัวอยางของคอชแรน (W.G. Cochran. 1953) 
(ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 46)    เพื่อคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดังนี้  

 
  

 
 

       เมื่อ n แทนจํานวนตวัอยาง 
  P แทนสัดสวนของประชากรทีผู่วิจัยตองการจะสุม 0.5  
  Z   แทนความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไวรอยละ 95 ซ่ึงเปนระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
  0.05  มีคาเทากับ 1.96  (เชื่อมั่นรอยละ  95  หรือผิดพลาดรอยละ 5) 
  e แทนสัดสวนในการคลาดเคลื่อน ( e = .05)  ที่ยอมใหเกดิขึ้นได 
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แทนคาในสูตร   n     = 0.50(1 - 0.50)(1.96)²  
                 (0.05)² 

         = 0.5(0.5)(3.84) 
          0.0025 
            = 0.96 
                  0.0025 
         ฉะนั้นตวัอยาง   =   384  ราย 
 
 จากผลการคํานวณได  384 ดังนั้นแบบสอบถามที่ผูวิจัยทําการสํารวจจึงกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางเปนจํานวน  384  ตัวอยาง 

3. การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) คือเลือกเก็บ
ขอมูลจากผูบริโภคคนใดก็ไดในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง  ๆ  ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามสราง
แบบสอบถาม ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 4. สรางแบบสอบถามเปน 3 ตอน โดยการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารตาง ๆ แนวคิด 
ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนสวนที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายไดตอเดือน 



 47

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ไดแก ชนิดของบรรจุภัณฑ  
ขนาดของน้ําดื่มบรรจุขวด  ราคาของน้ําดื่มบรรจุขวด  ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด สถานที่ใน
การซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด  และเหตุผลในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด 
 ตอนที่ 3 เปนสวนที่เกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภค เพื่อดูวาปจจัยแตละดานมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดมากนอยเพียงใด  
โดยคําถามจะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ  Likert ประกอบดวย
ขอความที่เปนการใหความสําคัญตอปจจัยแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 
คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)  นอย (2 คะแนน)  และนอยที่สุด (1 คะแนน) 
(ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 75) 
 ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับความกวางของอันตรภาคชั้น โดยใช
วิธีการคํานวณหาความกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาเฉลี่ย (กัลยา  วาณิชยบัญชา.  2544 : 29)   ดังนี้ 
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนระดับ 
    =           5 - 1   
                       5 
    =             0.8 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายเกณฑเฉลี่ยของการวัดความคาดหวังโดย
กําหนดคาเฉลี่ย  ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุ
ขวดมากที่สุด  
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุ
ขวดมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด
ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุ
ขวดนอย 
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 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด
นอยที่สุด 
  
 5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม    
 6. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ไดแก  ดร.ศานติ เล็กมณี  ดร.มหชัย 
สัตยธํารงเธียร  และดร. แสงจิตต ไตแสง เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาพรอมทั้งพิจารณา
ความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช และนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  
 7. วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of item-objective concurrence) 
โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญแตละคนจะลงความเห็น จากนั้นนํา
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาบันทึกแลวหาคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายขอ คาเฉลี่ยจากคะแนน
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ได เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและจุดประสงค 
ซ่ึงมีคาเทากับ 1  
 8. การทดสอบเครื่องมือ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงและไดผานความ
เห็นชอบแลวไปทดลอง โดยทดลองใช (Try-out) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่เลือกไวในการวิจัย คือ ผูบริโภคในอําเภออุทัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 คน โดยนําสวนของคําถามที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่ม
บรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดมาตรสวนประมาณ
คา (Rating scale) มาหาความเชื่อมั่นโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) โดยใชวิธีของ 
Cronbach (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 415) ไดคาเทากับ 0.88 ซ่ึงคาความเชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑ
เหมาะสมนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้มุงเนนที่การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานี้
มาจาก 2 สวนใหญ ๆ คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 384 ชุดใหผูบริโภคใน
อําเภอพระนครศรีอยุธยา ในชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูล   
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
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 ไดจากการคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชนเอกสารจากผูวิจัย
ทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากตําราทางวิชาการ ส่ือ
ส่ิงพิมพตาง ๆ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห และแปลผลโดยใชคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
 1. คาความถี่ และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามสวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา และ
แบบสอบถามสวนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชในการอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 3 การตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา 
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) เพื่อใชในการอธิบายคาการกระจาย
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 การตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคใน
อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการ
ตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูบริโภค ที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
 5. การทดสอบสมมุติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางระดับการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ที่มีกลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป 
โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาคา Sig ที่คํานวณไดมีคานอยกวา .05 แสดงวามีระดับ
ความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จะใชวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูดวย วิธี
ของ LSD (Fisher’s least-significant different)    
 6. การทดสอบสมมุติฐานดวยไคสแควร (Chi-Square) เพื่อหาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  
 


