
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด  
และการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  2) เปรียบเทียบ
ระดับการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่ม
บรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล กับพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา โดยเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในอําเภอพระนครศรีอยุธยา จํานวน 384 คน โดยการ
ใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ  คาที  คาเอฟ  คาแอลเอสดี  และคาไคสแควร  ผล
การศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา สรุปไดดังนี้ 
 1. ผลการวิ เคราะหป จจั ยส วนบุคคลของผู บ ริ โภคน้ํ าดื่ มบรรจุ ขวดในอํ า เภอ
พระนครศรีอยุธยา  สรุปวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 56.0
อายุ 21 - 30  ป จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 40.1 สถานภาพโสด จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 
48.7  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 29.4  ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 176 คน  คิดเปนรอยละ 45.8  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 135 
คน คิดเปนรอยละ 35.2   
 2. ผลการวิ เคราะหพฤติกรรมการซื้ อน้ํ าดื่ มบรรจุขวดของผู บริโภคในอํ า เภอ
พระนครศรีอยุธยา สรุปวา กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีบรรจุภัณฑของน้ําดื่มบรรจุขวดที่ชอบซ้ือเปน
ขวดพลาสติกเพท จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 43.5  มีขนาดของน้ําดื่มบรรจุขวดที่ชอบซื้อ เปน
ขวดขนาดเล็ก (500 - 600  มิลลิลิตร) จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 37.0  ราคาของน้ําดื่มบรรจุขวด
ที่ชอบซื้อ 5 - 10  บาท จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 52.3  จํานวนของน้ําดื่มบรรจุขวดที่ซ้ือแตละ
คร้ัง 2 - 6  ขวด จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 42.7  ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด สัปดาหละ 1 
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- 2 คร้ัง จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 42.5  และสถานที่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดที่ซ้ือบอยที่สุด 
ที่รานคา/โชวหวย/มินิมารท จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 39.6         
 3. ผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกดาน 
 4. ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค โดยรวม สรุปวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ  ระดับการศึกษา  
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดไมแตกตาง
กัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน 
 5. ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด โดยรวม สรุปวา ชนิดของบรรจุภัณฑ ขนาดของน้ําดื่มบรรจุขวด  
ราคาของน้ําดื่มบรรจุขวด  จํานวนของน้ําดื่มบรรจุขวดที่ซ้ือแตละครั้ง  ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุ
ขวด  สถานที่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุ
ขวดไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ราคาของน้ําดื่มบรรจุขวด ความถี่ในการซื้อน้ํา
ดื่มบรรจุขวด ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ดานผลิตภัณฑ 
แตกตางกัน 
 6. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุ
ขวดของผูบริโภคของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา สรุปวา  
 6.1 เพศ มีความสัมพันธกับ ชนิดของบรรจุภัณฑ  ขนาดของน้ําดื่มบรรจุขวด จํานวน
ของน้ําดื่มบรรจุขวดที่ซ้ือแตละครั้ง  ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด  และสถานที่ในการซื้อน้ําดื่ม
บรรจุขวด แตเพศไมมีความสัมพันธกับ ราคาของน้ําดื่มบรรจุขวด 
 6.2 อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มี
ความสัมพันธกับ  ชนิดของบรรจุภัณฑ  ขนาดของน้ําดื่มบรรจุขวด  ราคาของน้ําดื่มบรรจุขวด  
จํานวนของน้ําดื่มบรรจุขวดที่ซ้ือแตละครั้ง  ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด  และสถานที่ในการ
ซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวด 
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อภิปรายผล  
 ผลการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํ าดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริม
การตลาด พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกดาน  พิจารณาเปนรายดานดังนี้    
   1.1 ดานผลิตภัณฑเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา อยูในระดับมาก และเมื่อเทียบกับปจจัยดานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด อาจเปนเพราะผูบริโภค ตัดสินใจเลือกชนิดของน้ําที่บรรจุในขวด เปนสิ่งแรก ตอมาจะ
เลือกจากยี่หอของน้ําดื่ม โดยพิจารณาจากการผานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑน้ําบริโภค ซ่ึงตอง
ผานกระบวนการผลิตที่มีเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยเชื่อถือได จากนั้นเลือกจากขวดใสน้ําดื่มที่
สะอาด และปดสนิท แตเปดงายดื่มสะดวก ซ่ึงตองออกแบบอยางทันสมัย และสวยงาม ใน
ขณะเดียวกันตองมีหลายขนาดใหเลือกดวย ซ่ึงในปจจุบันตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดมีการแขงขันกัน
อยางสูง ผูผลิตจึงตองพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และเลือกซื้อในที่สุด  
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมหมาย  พูลศรี (2550 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติก ของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญในระดับ
มาก  
   1.2 ดานราคาเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ ผูบริโภคพิจารณาจาก ราคาที่เหมาะสม
กับคุณภาพ และปริมาณ  ราคาที่ถูกกวายี่หออ่ืน เมื่อซ้ือจํานวนมากราคาตอหนวยถูกลงและเมื่อซ้ือ
ขนาดใหญราคาตอปริมาตรถูกกวาขนาดเล็ก  สอดคลองกับงานวิจัยของ สมหมาย พูลศรี (2550 : 
บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติก ของผูบริโภคใน
จังหวัดปทุมธานี  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด
พลาสติก มีความสําคัญในระดับมาก  
   1.3 ดานชองทางการจัดจําหนายเปน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่ม
บรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ ผูบริโภค
สามารถเลือกซื้อน้ํ าดื่มบรรจุขวดไดจากหลายชองทาง  ไดแก   ร านสะดวกซื้อทุกร าน 
หางสรรพสินคาทั่วไป รานโชหวยทั่วไป รานอาหารทั่วไป หรือการบริการจัดสงถึงบาน สอดคลอง
กับงานวิจัยของ จาริณี  แซวอง  (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
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การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของประชาชนในเขตอําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ผล
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก 
   1.4 ดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุ
ขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  ในระดับมาก อาจเปนเพราะ การแขงขันที่ทวีความ
รุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ในการชวงชิงสวนแบงการตลาด และความเปนผูนําในตลาดน้ําดื่มบรรจุขวด  
ผูประกอบการจําเปนที่จะตองมีการปรับตัว โดยการพัฒนาสินคาและใชกลยุทธตาง ๆ ในการทํา
การตลาดมากขึ้น การจัดทําโปรโมชั่นกระตุนการซื้อสินคา ถือเปนอีกกลยุทธที่คาดวาจะทําให
ผูบริโภคมีการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดมากขึ้น เชน การสงชิ้นสวนเพื่อชิงรางวัล  มีของแถม  มีสวนลด 
เปนตน และยังมีการมีกลยุทธในการโฆษณาเพื่อใหผูบริโภคจดจําตราสินคา เชน การโฆษณาผาน
ส่ือโทรทัศน ปายโฆษณาขนาดใหญ เว็บไซต ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ เปนตน นอกจากนี้ยังมีการจัด
กิจกรรมชวยเหลือสังคมและรักษาสิ่งแวดลอม เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับยี่หอของตนเองอีกดวย 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมหมาย  พูลศรี  (2550 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติก ของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติก มีความสําคัญในระดับ
มาก  และ จาริณี  แซวอง  (2551: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของประชาชนในเขตอําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา  ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ถึงแมวาโดยรวม พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน จะมีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เพศ อายุ 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ดาน
ผลิตภัณฑ แตกตางกัน อาจเปนเพราะ ผลิตภัณฑ  (Product)  เปนสิ่งที่สามารถสนองความจําเปน 
และความตองการของผูบริโภคได  มีทั้งคุณสมบัติที่แตะตองได (Tangible product)  และแตะตอง
ไม ได (Intangible product) สวนประกอบหลักของผลิตภัณฑ ไดแก  ตัวผลิตภัณฑ  ตราสินคา  การ
บรรจุหีบหอ  และความเชื่อถือในตราสินคา (เอกชัย  พันธุลี.  2553 : 12 - 14)  
 3. การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด จําแนกตาม
พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ซ่ึงโดยรวมพบวา พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด  ไดแก ชนิด
ของบรรจุภัณฑ ขนาดของน้ําดื่มบรรจุขวด  ราคาของน้ําดื่มบรรจุขวด  จํานวนของน้ําดื่มบรรจุขวด
ที่ซ้ือแตละครั้ง  ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด  และสถานที่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ตางกัน มี
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ราคาของน้ําดื่มบรรจุขวด  ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน อาจเปนเพราะ ผลิตภัณฑ  (Product)  
เปนสิ่งที่สามารถสนองความจําเปน และความตองการของผูบริโภคได  มีทั้งคุณสมบัติที่แตะตองได 
(Tangible product)  และแตะตองไม ได (Intangible product) สวนประกอบหลักของผลิตภัณฑ 
ไดแก  ตัวผลิตภัณฑ  ตราสินคา  การบรรจุหีบหอ  และความเชื่อถือในตราสินคา (เอกชัย  พันธุลี.  
2553 : 12 - 14) ซ่ึงเปนสิ่งแรกที่ผูบริโภคใชพิจารณาในการเลือกซื้อ เมื่อราคาเทากัน หรือเมื่อตอง
ซ้ือบอย ๆ  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการน้ําดื่มบรรจุขวด ควรใหความสําคัญกับ การออกแบบ
ขวดใสน้ําดื่มใหทันสมัย และสวยงาม เพราะรูปแบบบรรจุภัณฑที่มีความแปลกใหม ทันสมัย มีความ
แตกตาง (Product differential) จะทําใหน้ําดื่มบรรจุขวดมีความโดดเดน และนาสนใจมากขึ้นเมื่อวาง
จําหนายพรอมกับเครื่องดื่มประเภทตาง ๆ 
 2. ดานราคา ผูประกอบการน้ําดื่มบรรจุขวด ควรใหความสําคัญกับการกําหนดราคาเมื่อ
ซ้ือขนาดใหญราคาตอปริมาตรถูกกวาขนาดเล็ก ถึงแมวา กรมการคาภายในไดมีการควบคุมราคาน้ํา
ดื่มบรรจุขวดพลาสติกใส (ขวด PET) ไวก็ตาม แตเราก็สามารถกําหนดราคาในสวนที่อยูในขอบเขตได 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการน้ําดื่มบรรจุขวด ควรใหความสําคัญกับ
การบริการจัดสงถึงบาน เพราะเปนอีกชองทางหนึ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ได 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการน้ําดื่มบรรจุขวด ควรใหความสําคัญกับ 
กิจกรรมสงสิ้นสวนชิงรางวัล ควรมีการกําหนดรางวัลใหเปนสิ่งมีมูลคา หรือเปนสิ่งที่กําลังเปนที่
นิยม ผูบริโภคจะใหความสนใจและเพิ่มยอดขายไดเปนอยางดี 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด เปรียบเทียบกับ
เครื่องดื่มทางเลือกอื่น ๆ ในตลาดเครื่องดื่มมีผลิตภัณฑหลากหลายที่สามารถทดแทนน้ําดื่มบรรจุขวดได 
  
 


