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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจขุวดของผูบริโภค 
ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1  ปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
            ตอนที่ 2  พฤตกิรรมการซื้อน้าํดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
           ตอนที่ 3  ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอ
พระนครศรีอยธุยา 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
1.  เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง  
2.  อายุ 

  1.  ไมเกนิ 20 ป      2.  21 - 30  ป 
  3.  31 - 40  ป      4.  41 - 50  ป 
  5.  51 ปขึ้นไป     

3.  สถานภาพสมรส 
  1.  โสด      2.  สมรส 
  3.  หมาย/หยาราง      

4.  อาชีพ 
  1.  นักเรยีน/นักศึกษา    2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  3.  พนักงานบริษัทเอกชน     4.  เจาของกิจการ/เจาของธุรกิจ/คาขาย 
  5.  รับจาง      6.  เกษตรกร 
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5.  ระดับการศกึษา 
  1.  ต่ํากวามัธยมศึกษา/ปวช.    2.  มัธยมศึกษา/ ปวช.  
  3.  อนุปริญญา/ปวส.    4.  ปริญญาตรี      
  5.  สูงกวาปริญญาตรี 

6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
  1.  ไมเกนิ 10,000 บาท    2.  10,001 - 20,000 บาท 
  3.  20,001 - 30,000 บาท    4.  มากกวา 30,000 บาท 

 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
1.  ชนิดบรรจภุัณฑของน้ําดืม่บรรจุขวดทีท่านชอบซื้อ 

  1.  ขวดแกวใส     2.  ขวดพลาสติกใสและแข็ง  
  3.  ขวดพลาสติกเพท    4.  ขวดพลาสติกขาวขุน  

2.  ขนาดของน้ําดื่มบรรจุขวดที่ทานชอบซื้อ 
  1.  ขวดขนาดเล็ก (500 - 600  มิลลิลิตร)    
  2.  ขวดขนาดกลาง (750 - 950  มิลลิลิตร) 
  3.  ขวดขนาดใหญ  (1.5  ลิตร)    
  4.  ขวดขนาด  5 - 6  ลิตร 
  5.  ขนาด  20  ลิตร 
  6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ...............................     

3.  ราคาของน้ําดื่มบรรจุขวดที่ทานชอบซื้อ     
  1.  5 - 10  บาท      2.  11 - 15  บาท 
  3.  16 - 20  บาท      4.  21  บาทขึ้นไป  

4.  จํานวนของน้ําดื่มบรรจุขวดที่ทานซื้อแตละครั้ง 
  1.  1 ขวด     2.  2 - 6  ขวด 
  3.  7 - 12  ขวด     4.  13 ขวดขึ้นไป   

5.  ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด 
  1.  ทุกวนั     2.  สัปดาหละ 1 - 2 คร้ัง 
  3.  สัปดาหละ 3 - 4 คร้ัง    4.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) …………………. 

 



 126

6.  สถานที่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดที่ทานซื้อบอยที่สุด 
  1.  รานคา/โชวหวย/มินมิารท   2.  หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต 
  3.  ตัวแทนจําหนายสงถึงบาน   4.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) …………………. 

 
ตอนที่ 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในอาํเภอ
พระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับการตัดสินใจของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย  

 ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ 
  

 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด  5  คะแนน 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาก  4  คะแนน 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง  3  คะแนน 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอย  2  คะแนน 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจนอยที่สุด  1  คะแนน  
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวด 
ระดับการตัดสนิใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ดานผลิตภณัฑ  
    1.1  ชนิดของน้ําดื่มมีใหเลือกหลากหลาย เชน     
น้ําดื่ม น้ําแร 

     

    1.2  ยี่หอของน้ําดื่มบรรจุขวดเปนที่รูจัก      
    1.3  น้ําดื่มบรรจุขวดไดรับการรับรองมาตรฐาน      
    1.4  เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยเชื่อถือได      
    1.5  ขวดใสน้ําดื่มสะอาด และปดสนิท      

1.6 ขวดใสน้ําดื่มเปดงาย ใชสะดวก      
    1.7  ขวดใสน้ําดื่มออกแบบอยางทนัสมัย และ
สวยงาม 

     

    1.8  มีหลายขนาดใหเลือก       
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวด 
(ตอ) 

ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

2.  ดานราคา   
    2.1  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
    2.2  ราคาเหมาะสมกับปรมิาณ      
    2.3  ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน      
    2.4  เมื่อซ้ือจํานวนมากราคาตอหนวยถูกลง      
    2.5  เมื่อซ้ือขนาดใหญราคาตอปริมาตรถูกกวา
ขนาดเล็ก 

     

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
    3.1  มีจําหนายในรานสะดวกซื้อทุกราน          
    3.2  มีจําหนายในหางสรรพสินคาทั่วไป      
    3.3  มีจําหนายในรานโชหวยทัว่ไป       
    3.4  มีจําหนายในรานอาหารทั่วไป      
    3.5  มีบริการจัดสงถึงบาน      
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
     4.1  มีการโฆษณาผานสื่อโทรทัศน      
     4.2  มีการโฆษณาผานปายโฆษณาขนาดใหญ      
     4.3  มีการใหสวนลดเพื่อดึงดูดใหซ้ือมากขึ้น      
     4.4  มีเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธผลิตภัณฑ      
     4.5  มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ      
     4.6  มีกิจกรรมสงสิ้นสวนชิงรางวัล      
     4.7  มีของแถม      
     4.8  มีการจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมและรักษา
ส่ิงแวดลอม  

     

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

 


