
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา    
 ในปจจุบันกาวเขาสูยุคเทคโนโลยีและการสื่อสาร คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาท
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันและกลายเปนสิ่งสําคัญในชีวิตมนุษยมากขึ้น คอมพิวเตอรมีบทบาทใน
ทุกวิชาชีพไมวาจะเปนธุรกิจและการศึกษาไดนําคอมพิวเตอรเขามาชวยดําเนินงานและใหบริการ
ลูกคา เพื่ออํานวยความสะดวกและเกิดความคลองตัวในการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 
คอมพิวเตอรไดเขามาเปนสวนหนึ่งของโลกยุคขอมูลขาวสาร องคกรใดมีขอมูลขาวสารที่
ครอบคลุม กวางขวาง ถูกตองและแมนยําจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การจัดเก็บ
ขอมูล การกลั่นกรอง การแปลงขอมูลใหเปนขอมูลที่แมนยําเมื่อมีการเรียกคนหาการทํางาน ได
ตลอดเวลาไมเหน็ดเหนื่อยและยังสงขอมูลไปไดไกลและรวดเร็วมากจะทําใหองคกรนั้น ๆ มี
ศักยภาพในการแขงขันกับองคกรอื่นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ปจจุบันประชาชนสวนใหญทั้ง
นักเรียน นักศึกษา บุคคลวัยทํางานตางใชคอมพิวเตอรในชีวิตประจําวัน นักเรียนนักศึกษาใช
คอมพิวเตอรในการทํารายงาน การคนควาหาขอมูล เพิ่มเติมนอกชั้นเรียน การพักผอน เชน การเลน
เกม บุคคลวัยทํางานใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล การกลั่นกรองการแปลงขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล นําเสนอผลงาน 
 ทั้งนี้ คอมพิวเตอรไดมีวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น มีการพัฒนาใหมีขนาด            
เล็กลง ราคาไมแพง ประชาชนทั่วไปสามารถซื้อไดเชนเดียวกันโดยเฉพาะอยางยิ่งคอมพิวเตอร
โนตบุค มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการใชงานใกลเคียงกับคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ แต
คอมพิวเตอรโนตบุคใหความสะดวกสบายในการพกพาและจัดหาเก็บอุปกรณไดมากกวาการดําเนนิ
ชีวิตประจําวัน ของผูบริโภคที่ตองแขงขันทางธุรกิจ เศรษฐกิจและสังคม 
 ตลาดคอมพิวเตอรของประเทศไทยในป พ.ศ. 2552 คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะและ
คอมพิวเตอรโนตบุคมียอดขายเครื่องคอมพิวเตอรรวมกันประมาณ 2.56 - 2.82 ลานเครื่องหรือ
ประมาณ 47,452 - 51,295 ลานบาท โดยยอดขายของคอมพิวเตอรโนตบุคมีสัดสวนการขยายตัวสูง
มากขึ้น ในขณะที่ยอดขายของเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะเริ่มชะลอตัว (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 
2552 : เว็บไซต) และในป พ.ศ. 2553 ตลาดคอมพิวเตอรโนตบุคมีแนวโนมที่ดีเนื่องจากมีปจจัย
เกื้อหนุนอยูหลายประการทั้งจากกระแสความนิยมในการใชคอมพิวเตอรที่เพิ่มมากขึ้น ในขณะที่
ตลาดกําลังแขงขันดานราคาอยางเขมขนในการทําใหมีราคาที่ต่ําลงและสามารถเปนเจาของไดงาย
ขึ้น ภาวะเศรษฐกิจที่มีสัญญาณเปนบวกมากขึ้นและการเปดตัวของคอมพิวเตอรโนตบุครุนใหมที่มา
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พรอมเทคโนโลยีใหมๆ อีกทั้งความชัดเจนในการเปดใหระบบ 3G ที่เปนการสงเสริมการใหบริการ
อินเตอร เน็ตจากระบบ  3G ที่ เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโนตบุค  ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจ
คอมพิวเตอรและธุรกิจที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรตองมีการวางแผนปรับตัวใหเหมาะสมและพัฒนา
กลยุทธทางการตลาดหลายมิติ มีมุมมองที่กวางขวางและครบ ทุกดานเพื่อความอยูรอดและสามารถ
แขงขันกับคูแขงขันรายอื่น ๆ ในตลาดที่มีการแขงขันรุนแรงขึ้นในอนาคต  
 ในดานผูบริโภคการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคมาใชจําเปนตอง
พิจารณาเหตุผลและองคประกอบในหลาย ๆ สวน เชน ประสิทธิภาพของเครื่อง อุปกรณตางๆ ที่อยู
ภายใน รูปลักษณรวมไปถึงความเหมาะสมดานราคา การจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด โดย
ผูบริโภคมีชองทางเลือกซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคอยางหลากหลาย ทั้งจากตัวแทนของเจาของสินคา 
หางสรรพสินคา บนพื้นฐานจากความตองการในการใชงาน กําลังซื้อและความชื่นชอบสวนบุคคล 
 ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตน จึงทําใหผูวิจัยมีความประสงคจะทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดและเปน
ประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมของคอมพิวเตอรโนตบุคใหสอดคลองกับความตองการ
และพฤติกรรมของผูบริโภคในอนาคตตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1.  เพื ่อศ ึกษาข อม ูลสวนบุคคลของนักศ ึกษาระด ับปริญญาตรีใน เขตอํา เภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2.  เพื่อศึกษาความตองการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
เขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุค 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อใหไดผลการวิจัยตามวัตถุประสงค
ในการศึกษาวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยแสดงกรอบแนวคิด ดังภาพประกอบ 1 
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            ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุค
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม ขอบเขตของงานวิจัยมีดังตอไปนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สังกัดคณะ 
4. ช้ันป 
5. รายไดเฉลี่ยทีไ่ดรับสําหรับใชจายตอ

เดือน 
6. รายไดเฉลี่ยของครอบครัว             

ตอเดือน 

ความตองการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุค 
1. คานิยม 
2. ส่ิงอํานวยความสะดวก                    

ดานประโยชนใชสอย 
3. ดานวัฒนธรรม 
4. ดานสังคม 
5. ดานสวนบุคคล 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
คอมพิวเตอรโนตบุค 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
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 1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
     2.1.1  ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คือ เพศ อายุ สังกัดคณะ 
ช้ันป รายไดเฉลี่ยที่ไดรับสําหรับใชจายตอเดือน รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 
    2.1.2  ความตองการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุค คือ คานิยม ส่ิงอํานวยความสะดวก
ดานประโยชนใชสอย ดานวัฒนธรรม ดานสังคม และดานสวนบุคคล  
   2.2  ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุค คือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการจัดจําหนาย 
 3.  ขอบเขตดานสถานที่ใชในการศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีและศูนยหันตรา 
 4.  ขอบเขตดานเวลา ศึกษาการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากแหลงสอบถามและศึกษา
ขอมูลทุติยภูมิ ระหวางเดือนมีนาคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ หมายถึง คอมพิวเตอรที่ออกแบบมาเพื่อใชงานบนโตะ ใชงาน
ตามบานหรือสํานักงานทั่วไป  
 คอมพิวเตอรโนตบุค หมายถึง คอมพิวเตอรที่มีขนาดเล็กมาก บางทีเรียกขนาดสมุดโนต 
หรือขนาดพกพา เพราะสามารถพกพาติดตัวไปไหนๆ ไดสะดวกใชไดทั้งกับไฟบานและแบตเตอรี่ 
น้ําหนักไมถึง 1 กิโลกรัม  
 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีและศูนยหันตรา 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใช
สินคา และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปน
ตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น 
 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจตองใชเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทางการตลาด หรือเปนสวนประกอบที่สําคัญของกลยุทธการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
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 ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงที่นําเสนอตอตลาดเพื่อสนองความตองการของลูกคาและตอง
สรางคุณคา โดยผลิตภัณฑที่เสนอขายตอลูกคาตองมีคุณประโยชนหลักที่ลูกคาคาดหวังหรือเกิน
ความคาดหวัง ซ่ึงผลิตภัณฑในการศึกษาครั้งนี้ คือ เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค 
 ราคา หมายถึง ชองทางหรือวิธีการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการจากผูขายหรือผู
ใหบริการไปยังผูบริโภคหรือผูใชบริการ 
 ชองทางจัดจําหนาย หมายถึง กิจกรรมซึ่งทําใหผลิตภัณฑเปนที่หางายสําหรับลูกคาเมื่อ
เขาตองการซื้อไมวาเมื่อใดและที่ไหนก็ตาม หรือหมายถึงการนําผลิตภัณฑไปยังแหลงลูกคาดวย
ปริมาณที่ถูกตองหรือลูกคาตองการ 
 การสงเสริมการตลาด หมายถึง การสื่อสารการตลาดที่ตองแนใจวาตลาดเปาหมายเขาใจ
และใหคุณคาแกส่ิงที่เสนอขาย ประกอบดวย การโฆษณา การสงเสริมการขายการประชาสัมพันธ 
การขายโดยใชพนักงาน การตลาดทางตรง เปนตน 
 ความตองการ หมายถึง ความตองการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 คานิยม หมายถึง การยอมรับนับถือและพรอมที่จะปฏิบัติตามคุณคาที่นักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย มีตอส่ิงตางๆ อาจเปนวัตถุ ความคิดหรือการกระทําในดานตางๆ  
 ลักษณะผูบริโภค หมายถึง ลักษณะของนักศึกษาหรือผูซ้ือที่ไดรับบริการจากผูประกอบการ
ธุรกิจ หรือผูซ่ึงไดรับการเสนอ หรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหไดตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร
โนตบุค ประกอบดวย วัฒนธรรม สังคม และบุคคล 
 
สมมติฐานการวิจัย 
  1.  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลทําใหการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 2.  ความตองการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคที่แตกกันจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อที่แตกตาง
กัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. ทําใหทราบขอมูลสวนบุคคลของผูซ้ือคอมพิวเตอรโนตบุค  
2. ทําใหทราบความตองการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

เขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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3. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4. ผูประกอบการไดทราบถึงความตองการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 


