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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร 
โนตบุคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อใหการดําเนินการวิจัยมีความถูกตอง และสามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชนในการพัฒนา
งานวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรของการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2555 จํานวน 4,941 คน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2555 จํานวน 2,718 
คน และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยหันตรา จํานวน 1,618 คน  
 2.  กลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไดจํานวน คน 383 มีสูตรที่ใช
คํานวณและใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยแบบกําหนดจํานวนไวกอน (Quota sampling) 
โดยใชสูตรการกําหนดตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากรจากสูตรของ ยามาเน (Yamane.  1973 : 
727) โดยใหคาความเชื่อมั่น 95 % และคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดให e = 0.05 
 

 สูตร   n  = 21 Ne
N

+
 

  
 โดยที ่   n  =  จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง 
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      = 
19.24

277,9    =   383 

 
 กลุมตัวอยาง (n) ในการสุมเพื่อทําการวิจยัในครั้งนี้จํานวน 383 คน 
 
ตาราง 3 แสดงสัดสวนการแจกแบบสอบถามนักศึกษา 
 

มหาวิทยาลัย จํานวนนักศกึษา จํานวนแบบสอบถามที่แจก
นักศึกษา 

   
ราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 4,941 คน 204 คน 
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยวาสุกรี 2,718 คน 112 คน 
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยหันตรา 1,618 คน  67 คน 

รวม 9,277 คน 383 คน 
   

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 แบบสอบถาม การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ใหครอบคลุม

นิยามศัพท 
3. นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหา และภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ถามีขอเสนอแนะ

ผูวิจัยนํามาปรับปรุงแบบสอบถามสําหรับนักศึกษา ผูวิจัยไดสรางเครื่องวัด เปนแบบสอบถาม
ภายใตกรอบแนวความคิด ซ่ึงแบงออกไดเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ 
คณะ ที่พักอาศัย รายไดเฉลี่ยที่ไดรับสําหรับใชจายตอเดือน และรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 
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 ตอนที่ 2  ความตองการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุค จํานวน 16 ขอ ประกอบดวย คานิยม ส่ิง
อํานวยความสะดวกใชสอย และลักษณะผูบริโภค ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale) โดย กําหนดการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 27 ขอ ประกอบดวย 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) โดย กําหนดการใหคะแนนเปน 5 ระดับ  
 ตอนที่ 4  เปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดังนี้ 
 
  มีระดับความสําคัญมากที่สุด  5 คะแนน 
  มีระดับความสําคัญมาก  4 คะแนน 
  มีระดับความสําคัญปานกลาง  3 คะแนน 
  มีระดับความสําคัญนอย  2 คะแนน 
  มีระดับความสําคัญนอยที่สุด  1 คะแนน 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลแลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณาระดับความสําคัญ 
ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ (ประคอง  กรรณสูตร.  2548 : 70) 
 
  คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
  คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง ระดับความสําคัญนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง ระดับความสําคัญนอยมาก 
 
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจสอบ
รายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุงในขอความที่ไมสมบูรณใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นนํา
แบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว เสนอใหมหาวิทยาลัยทําหนังสือสงแบบสอบถามไปให                  
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ผูทรงวุฒิ จํานวน 3 คน ไดแก 1) ดร.แสงจิตต  ไตแสง 2) ดร.ศานติ  เล็กมณี  และ 3) ดร.มหชัย
สัตธํารงเธียร  

2. ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของ
เนื้อหา เพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม  

3. นําแบบสอบถามที่ไดรับปรับปรุงแกไข ตามที่ผูทรงวุฒิและประธานที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเสนอแนะ แลวไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(Try-out) กับกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีและศูนยหันตรา จํานวน 30 ชุด นํา
แบบสอบถามที่ไดตอบแลวมาทดสอบความเชื่อมั่น โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546 : 133) ถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น สูตรการ
คํานวณหาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α = Coefficient) (กัลยา  วานิชยบัญชา.  
2546 : 134) ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.90 

4. นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบหาความเชื่อมั่นแลว ไปใชในการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางตอไป  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทําการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การวิจัยจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถามกลุม
นักศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคล สุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีและศูนยหันตรา  
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมเอกสาร 
จากหนังสือ เว็บไซต วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนสวนประกอบเนื้อหา และ
นําไปใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (กัลยา  
วานิชยปญชา.  2549 : 240-258) ไดแก สถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบ
สมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test, F-test และ LSD. 
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 1.  คาความถี่และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  2.  คาเฉลี่ย X  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) ใชอธิบายคาเฉลี่ย
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความตองการซื้อคอมพิวเตอร
โนตบุค ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
และตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
เขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  การทดสอบสมมติฐานดวย t-test, F-test และ LSD. เพื่อเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคล
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามขอมูลสวนบุคลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยไดกําหนดคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
 


