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บทที่  5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัย เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 
1) ศึกษาขอมูลทั่วไปของผูซ้ือคอมพิวเตอรโนตบุค 2) ศึกษาความตองการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุค
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) ศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ คอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 4) เปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลของผูซ้ือกับการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุค โดยใชกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 383 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และ 
LSD. ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางสวนใหญนักศึกษาเปนเพศหญิง จํานวน 261 คน 
คิดเปนรอยละ 68.1 มีอายุระหวาง 20 - 25 ป จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 71.8 สังกัดคณะ
วิทยาการจัดการ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 24.0 ศึกษาชั้นปที่ 3 จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 
34.2 มีรายไดเฉลี่ยที่ไดรับสําหรับใชจายตอเดือน 4,000 - 7,000 บาท จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 
52.2 และมี รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน มากกวา 30,000 บาท จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 
37.3 
 2.  ความตองการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานสวนบุคคล ดานสังคม คานิยม ส่ิงอํานวยความ
สะดวกดานประโยชนใชสอย มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด และดานวัฒนธรรมมีระดับ
การตัดสินใจระดับมาก 
 3.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนายมีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 
 4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวน
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บุคคล พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคที่ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจไม
แตกตางกันทุกดาน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่ผูวิจัยได
นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับ
มากที่สุด ในขอ ดานสวนบุคคล ดานสังคม คานิยม ส่ิงอํานวยความสะดวกดานประโยชนใชสอย 
และ ดานวัฒนธรรม มีระดับการตัดสินใจระดับมาก โดยมีรายละเอียดตอไปนี้ 
  1.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา นักศึกษาใหความสําคัญในเรื่องประสิทธิภาพ ยี่หอ 
รูปลักษณของผลิตภัณฑ การใหบริการหลังการขาย ขนาดและน้ําหนักตามลําดับและอุปกรณเสริม 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พจนพร วงศวรรรณ (2550 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาสวนบุคคล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ขอมูล
ที่ใชในการศึกษาไดแก ขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจากการสัมภาษณแบบมีแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
4 อาชีพ ๆ 50 ราย ไดแก กลุมอาชีพ นักเรียนนักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ประกอบอาชีพสวนตัว / เจาของกิจการ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณณา การ
ทดสอบไคสแควร และการเรียงลําดับความสําคัญ 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
วัตถุประสงคของการใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคลในงานพิมพ โดยมีความถี่ในการใชงานทุกวัน 
วันละ 2 -4 ช่ัวโมง ในชวงเวลา 06.01-12.00 น. และใชในสถานที่ทํางานมากที่สุด มีเครื่อง
คอมพิวเตอรไวใชงาน ซ่ึงจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชจํานวน 1 เครื่อง และนิยมยี่หอเอเซอร 
สถานที่ซ้ือสวนใหญเปนรานคอมพิวเตอรตามศูนยการคาและซื้อเปนเงินสด โดยคํานึงถึงประโยชน
และคุณสมบัติพิเศษของเครื่องคอมพิวเตอร มีการคิดที่จะเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอรใหม หากเครื่อง
คอมพิวเตอรเครื่องเดิมชํารุด เสียหายหมดอายุการใชงานตามระยะเวลา 
 จากการทดสอบไคสแควรของพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลกับขอมูลทั่วไป
ของกลุมตัวอยาง พบวา วัตถุประสงคการใชงานมีความสัมพันธกันกับอายุเพียงอยางเดียว ในขณะที่
ความถี่ในการใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคล ชวงเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
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สถานที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล และการมีคอมพิวเตอรไวใชงานไมมีความสัมพันธกับ
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล พบวา 
ทางดานปจจัยดานผลิตภัณฑของผูที่มีคอมพิวเตอรที่มีผลมากที่สุดคือ มีการอบรมการใชงาน
เบื้องตน สําหรับกลุมที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือระยะเวลารับประกัน               
ผลทางดานปจจัยดานราคาของผูที่มีคอมพิวเตอร พบวามีปจจัยที่มีผลมากที่สุด คือ ราคาตัวเครื่อง
คอมพิวเตอร สําหรับกลุมที่ไมมีคอมพิวเตอรปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ สวนลด การเปนสมาชิก             
ผลทางดานปจจัยชองทางการจัดจําหนายของผูที่มีและไมมีคอมพิวเตอรที่มีผลมากที่สุด คือ รานคา
ที่จําหนายมีช่ือเสียง ผลทางดานปจจัยดานการสงเสริมการตลบาดของผูที่มีคอมพิวเตอรที่มีผลมาก
ที่สุดคือ การลดราคา สําหรับกลุมที่ไมมีคอมพิวเตอรพบวาปจจัยที่มีผลมากที่สุด คือ การโฆษณา
ทางใบปลิว แผนพับ ผลทางดานปจจัยดานภายนอกอื่นๆ ของผูที่มีคอมพิวเตอรที่มีผลมากที่สุด คือ 
การที่คอมพิวเตอรมีราคาถูกลง สําหรับกลุมที่ไมมีคอมพิวเตอรพบวา ปจจัยที่มีผลมากที่สุด คือ 
ความนิยมใชคอมพิวเตอรมีราคาถูกลง สําหรับกลุมที่ไมมีคอมพิวเตอรพบวาปจจัยที่มีผลมากที่สุด
คือ ความนิยมใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อความบันเทิง ภายในบาน 
  1.2  ดานราคา พบวา นักศึกษาใหความสําคัญในเรื่อง ราคาที่เหมาะสม คาบริการหลัง
การขาย และราคาอุปกรณเสริม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกพร จงเจริญ (2552 : บทคัดยอ) 
ไดวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกซื้อคอมพิวเตอร
แบบพกพาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 - 35 ป สถานภาพ
โสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือนระหวาง 15,000 - 25,000 บาท รายจายตอเดือน
ระหวาง 5,000 – 15,000 บาท อาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงอยูในบริษัทเอกชน นอกเหนือจากเจาหนาที่ฝายบุคคล 
เจาหนาที่ฝายการตลาด และเจาหนาที่ฝายบัญชี 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีรูปแบบ
การชําระเงินแบบเงินผอน ยี่หอคอมพิวเตอรแบบพกพาที่ตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ ยี่หอเอเซอร 
(Acer) สถานที่ที่ซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพา คือ หางสรรพสินคา ลักษณะงานที่ใชคอมพิวเตอรแบบ
พกพา คือ ใชงานเชิงการศึกษาเหตุผลในการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา คือ ทองเว็บไซต พูดคุยผาน
อินเตอรเน็ต ขอมูลขาวสารที่ใชประกอบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพามากที่สุดมากจาก
บุคคลที่นาเชื่อถือ คาใชจายในการซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพามากที่สุด คือตัวสินคา น้ําหนักที่
เหมาะสมของคอมพิวเตอรแบบพกพาควรอยูระหวาง 1 – 1.5 กิโลกรัม 



72 
 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาของกลุม
ตัวอยางภาพรวมอยูในระดับมมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑอยูในระดับ
มากโดยความเร็วในการทํางานของคอมพิวเตอรแบบพกพาภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดานราคา
อยูในระดับมากโดยราคาเหมาะสมกับความเร็วในการประมวลผลภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
ดานการจัดจําหนายอยูในระดับมาก และในระดับมากทุกขอ ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ
มากโดยการลดราคาพิเศษภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดานการบรรจุภัณฑอยูในระดับมากทุกขอ 
ดานพนักงานขายอยูในระดับปานกลางโดยพนักงานขายมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุดดานการใหขาวสารอยูในระดับมากโดยคําปรึกษาจากเพื่อน บริษัทผูขายมีภาพลักษณ
ที่ดี การรับขาวสารมาจากสื่อที่นาเชื่อถือภาพรวมอยูระดับมาก ดานพลังงานอยูในระดับปานกลาง
โดยในระดับปานกลางทุกขอ กลุมคนใกลชิดมีผลตอการตัดสินใจซื้อและการชื่นชอบตราสินคา
สวนตัวมากอนแลวอยูในระดับมาก 
  1.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา นักศึกษาใหความสําคัญในเรื่องรานและ
ช่ือเสียงของรานที่จําหนาย การสั่งซื้อผานอินเตอรเน็ต และการขายตรงโดยพนักงานซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ จตุรภัทร สุนทรัช (2548 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง “ปจจัยมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  
 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีชวงอายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุด สวน
ใหญมีสถานภาพโสดมากที่สุด มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.3 สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
และมีเครื่องคอมพิวเตอรใชจํานวน 1 เครื่อง 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางนิยมซื้อซีพียูของอินเทล เพนเทียม โฟร (Intel Pentium4) 
มากที่สุด ซ้ือคอมพิวเตอรยี่หอไอบีเอ็มมากที่สุด ซ้ือจอภาพชนิดแอลซีดีมากที่สุด อุปกรณตอพวงที่
ใหความสําคัญมากที่สุดคือเครื่องพร้ินเตอร ซ้ือคอมพิวเตอรเพื่อใชพิมพงานเอกสาร ผูที่มีสวนรวม
ในการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือบิดา/มารดา ใชระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อภายใน 1 เดือน สถานที่
ที่นิยมไปซื้อมากที่สุดคือพันธทิพยพลาซา การเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรจะซื้อเครื่องสําเร็จรูปซื้อ
ดวยเงินสดและราคาเครื่องคอมพิวเตอรที่ซ้ืออยูระหวาง 15,000 – 20,000 บาท มากที่สุด 
 กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในเรื่องคอมพิวเตอรโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความเขาใจในเรื่องระบบปฏิบัติการวินโดวมากที่สุด 
รองลงมามีความเขาใจเรื่องคุณสมบัติการทํางานของซีพียู และคุณสมบัติการทํางานของฮารดดิสก 
 สวนปจจัยสวนประสมการตลาดสามารถจําแนกระดับความสําคัญไดดังนี้ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่ใหความสําคัญคือ เร่ืองการพัฒนาที่สูงและรวดเร็ว การบริการหลังการขาย และการ
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รับประกัน ปจจัยดานราคาที่ใหความสําคัญคือ ราคาเครื่องคอมพิวเตอร ราคาซอมและคาบริการ
หลังการขาย ปจจัยดานการจัดจําหนายที่ใหความสําคัญคือ การมีศูนยบริการซอมบํารุงหลายแหง 
และการมีสินคาใหเลือกมากหลายยี่หอ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ใหความสําคัญคือการ
เพิ่มหนวยความจํา (Ram) ฟรี รองลงมาใหความสําคัญเรื่องความรูมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติไคสแควร (Chi-square) พบวา ผูบริโภคที่มี
ลักษณะทางดานประชากรศาสตรแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลแตกตาง
กัน โดยผูบริโภคที่มีอาชีพและสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรแตกตางกัน
มากที่สุด รองลงมาคือเพศ ระดับการศึกษา อายุ และรายได ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑมี
อิทธิพลตอสถานที่ที่ไปเลือกซื้อ และวิธีการชําระเงิน ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการเลือกซื้อซีพียู
และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอวัตถุประสงคในการซื้อ
และวิธีการชําระเงิน และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อซีพียู 
  1.4  ดานการโฆษณา พบวา นักศึกษาใหความสําคัญในเรื่อง มีการโฆษณาทาง
โทรทัศนเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรโนตบุค บอยคร้ัง การโฆษณาทําใหรูถึงการพัฒนาขีด
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรโนตบุคเพิ่มขึ้น และการโฆษณาเปนหัวใจสําคัญในการให
ขอมูลดานเทคโนโลยีสมัยใหมๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กําพล บัวศรี (2548 : บทคัดยอ) เร่ือง 
ปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) ของ
ลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาของลูกคา ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาและเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาและระดับการศึกษาความแตกตางกันโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาที่ซ้ือ
คอมพิวเตอรแบบพกพาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 90 คน กลุมตัวอยางไดมา
จากการสํารวจ โดยการสัมภาษณผูประกอบการรานคาที่จําหนายคอมพิวเตอรแบบพกพา เครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
   1.4.1  ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 26 – 45 ป สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และรายไดตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป 
   1.4.2 พฤติกรรมของลูกคา พบวา ลูกคาสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ 
เพราะตองการความสะดวกในการพกพา ตองการใชประโยชนในงานดานเอกสาร มีแหลงขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจากนิตยสารทางคอมพิวเตอร โดยผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคือ 
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เพื่อนรวมงาน โอกาสในการซื้อชวงลดราคา แหลงที่ซ้ือคือรานจําหนายที่คุนเคย วิธีการซื้อ ซ้ือดวย
เงินสดและขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมาจากคุณสมบัติตางๆ ของเครื่องคอมพิวเตอรแบบ
พกพา 
   1.4.3 ลูกคาใหความเห็นวาปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมี
ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพและดานการสงเสริมการตลาด 
   1.4.4 ลูกคาเพศชายใหเห็นวาปจจัยดานบุคลากรและดานราคา มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพามกกวาลูกคาเพศหญิง ลูกคาที่มีอายุตางกันใหความเห็นวา
ปจจัยโดยรวมดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทาง
กายภาพมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาแตกตางกัน ลูกคาที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันใหความเห็นวาปจจัยโดยรวมดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริม
การตลาดมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันให
ความเห็นวาปจจัยดานสงเสริมการตลาดและดานบุคลากรมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  2.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจไมแตกตางกันทุก
ดาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ กําพล บัวศรี (2548 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) ของลูกคาในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ลูกคาเพศชายใหความเห็นวาปจจัยดานบุคลากรและดานราคา มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพามากกวาลูกคาเพศหญิง ลูกคาที่มีอายุตางกัน
ใหความเห็นวาปจจัยโดยรวมดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ลักษณะทางกายภาพมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาแตกตางกัน ลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันใหความเห็นวาปจจัยโดยรวมดานลักษณะทางกายภาพ และดานการ
สงเสริมการตลาดมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน
ใหความเห็นวาปจจัยดานสงเสริมการตลาดและดานบุคลากรมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  2.2 นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจไมแตกตางกัน            
ทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ กรรณิการ มณีกลํ่า (2553 : บทคัดยอ) ปจจัยการตลาดที่มี
ผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา ในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค 
จังหวัดนครสวรรค กลุมตัวอยางของการวิจัย พบวา ผูบริโภค ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
ตอเดือน และสถานภาพ แตกตางกันใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2.3 นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคที่มีสังกัดคณะแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจไมแตกตาง
กันทุกดาน 
  2.4 นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคที่มีการศึกษาระดับชั้นปแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจ
ไมแตกตางกันทุกดาน 
  2.5 นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคที่มีรายไดเฉลี่ยที่ไดรับสําหรับใชจายตอเดือนแตกตางกันมี
ระดับการตัดสินใจไมแตกตางกันทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของกนกพร จงเจริญ (2552 : 
บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบพกพาของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 - 35 ป สถานภาพ
โสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือนระหวาง 15,000 - 25,000 บาท รายจายตอเดือน
ระหวาง 5,000 – 15,000 บาท อาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงอยูในบริษัทเอกชน นอกเหนือจากเจาหนาที่ฝายบุคคล 
เจาหนาที่ฝายการตลาด และเจาหนาที่ฝายบัญชี 
  2.6 นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนแตกตางกัน มีระดับ
การตัดสินใจไมแตกตางกันทุกดาน 
 
ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยคร้ังนี้  มีประเด็นขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและ
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป มีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน 
  1.1  ควรมีการแนะนําและใหความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรโนตบุคในการเรียน 
เพื่อจะทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เพราะการใชคอมพิวเตอรโนตบุคถือ
เปนวิถีชีวิตที่สําคัญของนักศึกษา  
  1.2 ควรมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรโนตบุค และควร
ปรับปรุงการทํางานใหเสร็จทันกําหนดเวลา และปรับปรุงเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหเกิดการเรียนรู
และพัฒนาดานการเรียนดีขึ้น เพื่อใหทันตอสถานการณ 
  1.3 ควรจัดใหมีการใชคอมพิวเตอรโนตบุคในการเรียน เพราะคอมพิวเตอรโนตบุคมี
ความสัมพันธกับการเรียนตลอดเวลา และคอมพิวเตอรโนตบุคสามารถใชในการวางแผนการเรียน
ได และคอมพิวเตอรโนตบุคยังมีบทบาทสําคัญในการเรียนการสอน 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานอื่นๆ 
นอกเหนือจากปจจัยทางการตลาด ไดแก ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง วามีผลตอ
การตัดสินใจซื้อของนักศึกษามากเพียงใด 
  2.2 ควรมีการศึกษาปญหาในการใชคอมพิวเตอรโนตบุค เพื่อใหทราบถึงปญหาที่
นักศึกษาและผูประกอบการกําลังประสบอยู เพื่อนําปญหาเหลานั้นมาปรับปรุงแกไขและวางแผน
ทางดานการตลาดตอไปได 
 


