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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง   ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุค ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา   จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 สวน  ดังนี ้
สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอพระนครศรีอยธุยา  
                 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ใหทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองความเหน็ 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคใหใหทําเครื่องหมาย  √ ลงในชอง             

(    ) ที่ตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคใหทําเครือ่งหมาย  √ 
               ลงในชองที่ (    ) ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 
              
................................................................................................................................................................................... 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอําเภอพระนครศรีอยธุยา   
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
1.  เพศ    

(    ) ชาย   (    ) หญิง 
 
2.  อายุ  

(    ) ต่ํากวา 20 ป   (     ) 20 – 25 ป  (     ) มากกวา 25 ป 
 
3.  สังกัดคณะ  

(     ) บริหารธรุกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ     (     ) มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 (     ) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี          (     ) วิทยาการจัดการ 
 (     ) ครุศาสตร            (     ) ศิลปศาสตร 
 (     ) เทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร             

(     ) ครุศาสตรอุตสาหกรรม 
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4. ช้ันป   
(     ) ช้ันปที่ 1      (     )  ช้ันปที่ 2         
(     ) ช้ันปที่ 3         (      ) ช้ันปที่ 4 
 

5.  รายไดเฉลีย่ที่ไดรับสําหรับใชจายตอเดือน 
 (    ) ต่ํากวา 4,000  บาท   (    ) 4,000 – 7,000 บาท 
 (    ) 7,001 – 10,000  บาท   (    )  มากกวา 10,000  บาท 
 
6.  รายไดเฉลีย่ของครอบครัวตอเดือน 
 (    ) ต่ํากวา 10,000  บาท   (    ) 10,000 –  20,000  บาท 
 (    ) 20,001 – 30,000  บาท  (    ) มากกวา 30,000  บาท 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศกึษาระดับปริญญาตรี  
               ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

ความตองการซื้อ 

ระดับความสําคัญ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก     ปาน

กลาง 
นอย    นอย

ท่ีสุด 

1.  คานิยม  

   1.1 การใชคอมพิวเตอรโนตบุคถือเปนวถีิชีวิตที่
สําคัญของนักศึกษา 

     

   1.2  ถาใชคอมพิวเตอรโนตบุคในการเรียนจะทํา
ใหมีการเรยีนรูไดเพิ่มขึ้น 

     

2. สิ่งอํานวยความสะดวกดานประโยชนใชสอย  

   2.1 ใชคอมพิวเตอรโนตบุคแลวทําใหงานเสร็จ
ทันกําหนดเวลา 

     

   2.2 ใชคอมพิวเตอรแลวทาํใหลดคาใชจายใน
การจางพิมพงาน 

     

   2.3 เทคโนโลยีสมัยใหมทาํใหเกิดการเรยีนรูและ
พัฒนาดานการเรียนดีขึ้น 

     

3. ดานวัฒนธรรม  

   3.1 คอมพิวเตอรโนตบุคมีความสัมพันธกับการ
เรียนตลอดเวลา 

     

   3.2 นักศึกษามีการใชคอมพิวเตอรโนตบุคใน
การเรียนเพิ่มขึ้น 
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ความตองการซื้อ 

           ระดับความสําคัญ  

มาก 

ท่ีสุด 
มาก     ปาน

กลาง 
นอย    นอย

ท่ีสุด 

   3.3 สามารถใชคอมพิวเตอรโนตบุคในการวาง
แผนการเรียนไดด ี

     

    3.4 นักศึกษามีการใหความสําคัญตอการเรียน
โดยนําคอมพวิเตอรโนตบุคมาใชในการเรียน
อยางตอเนื่อง 

     

    3.5 คอมพิวเตอรโนตบุคมีบทบาทในระยะยาว
ตอการเรียน 

     

4. ดานสงัคม  

   4.1 การเรียนในระดบัอุดมศึกษาทําใหทกุคน
ตองใชคอมพวิเตอรโนตบุค 

     

   4.2 การมีคอมพิวเตอรโนตบุคใชทําใหนกัศึกษา
เปนคนทันสมยั 

     

   4.3 เทคโนโลยีสมัยใหมทาํใหนกัศึกษากาวทัน
การพัฒนาดานเทคโนโลยีมากขึ้น 

     

5.ดานสวนบุคคล  

   5.1 นักศึกษามีความพอใจกับการใชคอมพิวเตอร
โนตบุคในการเรียน 

     

   5.2 ถาทุกคนมีคอมพิวเตอรโนตบุคใชจะทําให
ทุกคนกาวทัน  เทคโนโลยีสมัยใหม 

     

  5.3 การมีคอมพิวเตอรโนตบุคใชทุกคนชวยให
ประสบความสําเร็จดานการเรียน 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศกึษา 
                ระดบัปริญญาตรี ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การตัดสินใจซื้อ 

ระดับความสําคัญ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก     ปาน

กลาง 
นอย    นอย

ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภณัฑ  

   1.1 ยี่หอ      

   1.2 ประสิทธิภาพ      

   1.3 รูปลักษณของผลิตภัณฑ      

   1.4 ขนาดและน้ําหนัก      

   1.5 อุปกรณเสริม      

   1.6  การใหบริการหลังการขาย      

2. ดานราคา  

   2.1 ราคาที่เหมาะสม      

   2.2 ราคาอุปกรณเสริม       

  2.3 คาบริการหลังการขาย      

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  

   3.1 รานและชื่อเสียงของรานที่จําหนาย      

   3.2 การสั่งซื้อผานอินเตอรเน็ต      

   3.3 การขายตรงโดยพนกังานขาย      

4. ดานการสงเสริมการตลาด  

   4.1 การโฆษณา 

       4.1.1  มีการโฆษณาทาง TV เกีย่วกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรโนตบุคบอยครัง้ 

     

       4.1.2  การโฆษณาทําใหรูถึงการพัฒนาขีด
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรโนตบุคเพิ่มขึ้น 

     

       4.1.3  การโฆษณาเปนหวัใจสําคัญในการให
ขอมูลดานเทคโนโลยีสมัยใหมๆ 
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การตัดสินใจซื้อ 
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด มาก  ปาน

กลาง นอย  นอย
ท่ีสุด 

   4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย      
      4.2.1  พนักงานขายใหบริการดีทําใหตัดสินใจซื้องาย
ขึ้น 

     

     4.2.2  พนักงานขายมีความรูในตัวสินคาทําใหตัดสินใจ
ซื้อไดดีขึ้น 

     

      4.2.3  พนักงานขายมีบุคลิกภาพดีทําใหลูกคาเกิดความ
เช่ือม่ันในตัวสินคา 

     

   4.3 การสงเสริมการขาย      
      4.3.1  มีการลดแลกแจกแถมทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อ
เพิ่มขึ้น 

     

      4.3.2 มีทางเลือกที่หลากหลายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
โนตบุครุนใหมๆ 

     

      4.3.3  มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาเกี่ยวกับอุปกรณที่
ทันสมัย 

     

   4.4  การประชาสัมพันธ      
       4.4.1  การประชาสัมพันธทําใหเขาถึงคุณภาพของ
สินคา 

     

       4.4.2 การแนะนําอุปกรณคอมพิวเตอรโนตบุค ที่
ละเอียดทําใหตัดสินใจงายขึ้น 

     

       4.4.3 มีการแนะนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางตอเนื่อง      
  4.5. การตลาดทางตรง      
      4.5.1  มีการจัดบูธเกี่ยวกับคอมพิวเตอรโนตบุคใหกับ
ลูกคาไดทราบขอมูลอยางตอเนื่อง 

     

     4.5.2  มีสถานที่จําหนายคอมพิวเตอรโนตบุคที่
หลากหลาย 

     

     4.5.3  มีการเขาถึงลูกคาดวยการแจกใบปลิวดานการ
พัฒนาสื่อคอมพิวเตอรโนตบุค 
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ภาคผนวก  ข  
หนังสือผูเชีย่วชาญตรวจเครื่องมือ 
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ท่ี ศธ.๐๕๕๐.๙./ว ๑๒๘    สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
      อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา ๑๓๐๐๐ 
 

๒ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการทําการคนควาอิสระ 
 

เรียน  ดร.ศานติ เล็กมณี 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย   เครื่องมือท่ีใชการทําการคนควาอิสระ และแบบแสดงความเห็นของผูเช่ียวชาญ  
จํานวน ๑ ชุด 

  ดวย นางสาวสุนันทา  ไวยทรัพย  นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไดรับอนุมัติใหทําการคนควา
อิสระเรื่อ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ในเขต
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ” ภายใตการควบคุมของ รศ. วันทนีย  แสนภักดี 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
  ในการนี้คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาอิสระ พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมี
ความรูความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําการคนควาอิสระเรื่องดังกลาว จึงใครขอเรียนเชิญทานเปน
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลพรอมท้ังแสดงความคิดเห็นตาม
แบบฟอรมท่ีแนบมาพรอมนี้แลว ท้ังนี้เพื่อนําผลท่ีไดมาเปนแนวทางปรับปรุงแกไขใหเครื่องมือมีคุณภาพ
และเหมาะสมกับการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการจัดทําการคนควาอิสระในโอกาสตอไป 
  สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา หวังเปน
อยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานรับเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการทําคนควา
อิสระของ นางสาวสุนันทา  ไวยทรัพย  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ของแสดงความนับถือ 

 
(ดร.กมลวรรณ  วรรณธนัง) 

รองผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
 

สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
โทร/โทรสาร  ๐-๓๕๓๒-๒๐๘๓ 
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ท่ี ศธ.๐๕๕๐.๙./ว ๑๒๘    สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
      อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา ๑๓๐๐๐ 
 

๒ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการทําการคนควาอิสระ 
 

เรียน  ดร.แสงจิตต   ไตแสง 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย   เครื่องมือท่ีใชการทําการคนควาอิสระ และแบบแสดงความเห็นของผูเช่ียวชาญ  
จํานวน ๑ ชุด 

  ดวย นางสาวสุนันทา  ไวยทรัพย  นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไดรับอนุมัติใหทําการคนควา
อิสระเรื่อ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ในเขต
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ” ภายใตการควบคุมของ รศ. วันทนีย  แสนภักดี 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
  ในการนี้คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาอิสระ พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมี
ความรูความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําการคนควาอิสระเรื่องดังกลาว จึงใครขอเรียนเชิญทานเปน
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลพรอมท้ังแสดงความคิดเห็นตาม
แบบฟอรมท่ีแนบมาพรอมนี้แลว ท้ังนี้เพื่อนําผลท่ีไดมาเปนแนวทางปรับปรุงแกไขใหเครื่องมือมีคุณภาพ
และเหมาะสมกับการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการจัดทําการคนควาอิสระในโอกาสตอไป 
  สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา หวังเปน
อยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานรับเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการทําคนควา
อิสระของ นางสาวสุนันทา  ไวยทรัพย  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ของแสดงความนับถือ 

 
(ดร.กมลวรรณ  วรรณธนัง) 

รองผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
 

สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
โทร/โทรสาร  ๐-๓๕๓๒-๒๐๘๓ 
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ท่ี ศธ.๐๕๕๐.๙./ว ๑๒๘    สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
      อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา ๑๓๐๐๐ 
 

      ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 
 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการทําการคนควาอิสระ 
 

เรียน  ดร.มหชัย  สัจยธํารงเธียร 
 

สิ่งท่ีสงมาดวย   เครื่องมือท่ีใชการทําการคนควาอิสระ และแบบแสดงความเห็นของผูเช่ียวชาญ  
จํานวน ๑ ชุด 

 

  ดวย นางสาวสุนันทา  ไวยทรัพย  นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไดรับอนุมัติใหทําการคนควา
อิสระเรื่อ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ในเขต
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ” ภายใตการควบคุมของ รศ. วันทนีย  แสนภักดี 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
  ในการนี้คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาอิสระ พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมี
ความรูความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําการคนควาอิสระเรื่องดังกลาว จึงใครขอเรียนเชิญทานเปน
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลพรอมท้ังแสดงความคิดเห็นตาม
แบบฟอรมท่ีแนบมาพรอมนี้แลว ท้ังนี้เพื่อนําผลท่ีไดมาเปนแนวทางปรับปรุงแกไขใหเครื่องมือมีคุณภาพ
และเหมาะสมกับการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการจัดทําการคนควาอิสระในโอกาสตอไป 
  สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา หวังเปน
อยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานรับเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการทําคนควา
อิสระของ นางสาวสุนันทา  ไวยทรัพย  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ของแสดงความนับถือ 

 
(ดร.กมลวรรณ  วรรณธนัง) 

รองผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
 

สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
โทร/โทรสาร  ๐-๓๕๓๒-๒๐๘๓ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ-สุกล     นางสาวสุนันทา  ไวยทรัพย   
วัน-เดือน-ป-เกิด   23  เมษายน  2532  
ที่อยูปจจุบนั   9  หมู  8  ตําบลบานกลึง  อําเภอบางไทร  

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  13190 
เบอรโทรศัพท   085-4200474 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2554 – 2556       เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
           สํานักงานเหลากาชาดจังหวดัพระนครศรอียุธยา 
 พ.ศ. 2556  – ปจจุบัน   ผูชวยพนกังานธุรการ 
           ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาอุทัย 
                              จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ประวัติการศึกษา 
       พ.ศ. 2550         ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง สาขาการบัญชี 
           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
     จังหวดัพระนครศรีอยุธยา   
 พ.ศ. 2553         ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการบัญชี  
           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
 พ.ศ. 2556          บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาบริหารธุรกิจ  
          มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา 
 
 
 


