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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ปญหาที่ตองประสบกันมาทุกยุคทุกสมัยในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม คือ ความพึง

พอใจของพนักงานตอสวัสดิการแรงงาน ซ่ึงสงผลโดยตรงตอผลประโยชนและการแขงขันของ
องคกร พนักงานทุกคนลวนเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาขององคกร ทําอยางไรจะใหทรัพยากรบุคคล
เหลานั้นปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่เต็มความสามารถ เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพมีปริมาณมากที่สุด 
โดยผูปฏิบัติมีความสุข ความพอใจ และเต็มใจลงทุนลงแรง เพื่อใหผลงานบรรลุวัตถุประสงคตาม
ที่ตั้งไว ซ่ึงผูรูเชื่อวาปจจัยที่จะนําไปสูส่ิงที่กลาวมาขางตนไดก็คือ ความพึงพอใจของพนักงาน ดวย
ความเชื่อที่วาบุคคลจะมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานเปนอยางดี และกอใหเกิดความเจริญกาวหนา 
มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติ งาน เปนบุคคลที่มีหนาที่ความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัยในการ
ปฏิบัติงาน องคกรที่มีทรัพยากรบุคคลในลักษณะดังกลาวถือไดวา องคกรประสบความสําเร็จ
ทางดานการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานไดเปนอยางยิ่ง และยังเปนการสงผล
ใหองคกรนั้น ๆ ประสบความสําเร็จอีกดวย 

การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงนับวาเปนภาระหนาที่ที่สําคัญตอการบริหารจัดการเปน
อยางยิ่ง สําหรับผูบริหารการพัฒนาศักยภาพของพนักงานมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงคขององคกรนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญที่จะพัฒนาพนักงานของตนเองโดยการให
ความรู ความเขาใจ การเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน และการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน และสิ่งเหลานี้ลวนเปนการชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
เปนอยางดีมากขึ้น บุคคลที่มีทัศนคติทางบวก หรือมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีแนวโนมที่จะมี
ผลการปฏิบัติงานที่ดี ซ่ึงการดําเนินการเหลานี้ผูบริหารตองทําการชี้แจงและทําความเขาใจ เพื่อให
พนักงานไดทราบถึงประโยชนที่จะไดรับจากการพัฒนาตนเอง ผูบริหารควรหาวิธีการหรือแนะนํา
เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานในองคกรไดอยางเต็มศักยภาพ ดังนั้นแรงจูงใจจึงเปนเทคนิค
อยางหนึ่งในการกระตุนหรือจูงใจใหพนักงานเกิดความสนใจที่จะเรียนรูส่ิงตาง ๆ ดวยตนเองอยาง
เต็มใจและพรอมที่จะศึกษา  คนควาหาความรูอยางตอเนื่อง เพื่อเปนแนว  ทางที่กอใหเกิด
กระบวนการทางความคิดที่จะสรางสรรค และมีวิธีการใหม ๆ มาใชในการพัฒนาสภาพในการ
ปฏิบัติงาน และเกิดประสิทธิผลตอองคกร 
 กระบวนการการผลิตนั้นแรงงานจัดไดวาเปนทรัพยากรที่มีความสาํคญัในการดาํเนนิกจิการ
ขององคกร เนื่องจากแรงงานเปนผูใชความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ ในการผลิตและ
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การทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร  การที่จะใหแรงงานทํางานใหมีประสิทธิภาพและเลือกที่
จะอยูในองคกรใหนานที่สุดนั้นโดยปกติจะขึ้นอยูกับความพึงพอใจในคาจางและสวัสดิการที่ไดรับ 
จากองคกร หากแรงงานไมไดรับคาจางและสวัสดิการที่เหมาะสมแลวอาจจะเปนเหตุใหเกิดปญหาตอ
องคกร (รายงานผลการวิเคราะหคาจาง รายได และชั่วโมงการทํางานพ.ศ. 2546 งานวิชาการ กลุมงาน
แผนงานและสารสนเทศ) เชน ทําใหของงานที่ผลิตนั้นมีคุณภาพต่ํา มีการขาดงาน ซ่ึงทําใหแรงงานไม
สามารถที่จะอยูกับองคกรไดจนตองลาออกจากสถานประกอบการไป (สุรางครัตน วศินารมณ.  2540 : 
23) ซ่ึงถาองคกรขาดแรงงานซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการผลิตอาจจะสงผลตอการดําเนินการของบริษัท
นั้นได ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสนใจแกปจจัยดังกลาวเพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น  
นอกจากคาจางซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่แรงงานใชในการตัดสินใจเลือกที่จะทํางานแลวสวัสดิการที่จะ
ไดรับจากบริษัทหรือสถานประกอบการยังเปนอีกปจจัยที่แรงงานใชประกอบในการตัดสินใจเลือกที่
จะทํางาน ซ่ึงสวัสดิการที่ไดรับอาจเปน โบนัส เบี้ยขยัน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ รถรับ-สง พนักงาน 
เปนตน 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการของบริษัท
ไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาวาสวัสดิการที่พนักงานไดรับอยูเพียงพอและตรงกับความ
ตองการของพนักงานมากนอยเพียงใด ซ่ึงผลการวิจัยนี้จะเปนขอมูลเพื่อหาแนวทางในการกําหนด
นโยบายและจัดดําเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการใหเหมาะสม สอดคลองกับความพึงพอใจของ
พนักงานตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยในการทํางานของพนักงาน และ ความพึงพอใจดานสวัสดิการในการ
ทํางานของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) 
             2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางานของพนักงานบริษัทไทย     
เรยอน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  
 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางานของพนักงานบริษัทไทย      
เรยอน จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม ปจจัยในการทํางานของพนักงาน 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจดานสวัสดิการใน
การทํางานของพนักงาน สามารถสรุปแนวคิดเพื่อเปนแนวทางในการวิจัยซ่ึงแสดงกรอบแนวคิดดัง
ภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล ตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางาน
ของพนักงาน แตกตางกัน 
 2. พนักงานที่มีปจจัยในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางาน 
ของพนักงาน แตกตางกัน 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศกึษา 
5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
6.  อายุงาน 
 

ปจจัยในการทาํงานของพนักงาน 
1.  เหตุผลที่ทํางานกับบริษัท 
2.  การเขามาทํางานในบริษทั 
3.  การเดินทางมาทํางาน 
4.  เวลาทํางานปกติ 
5.  จํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลา 

ความพึงพอใจดานสวัสดิการในการ
ทํางานของพนักงาน 

1.  สวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
2.  สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 
3.  สวัสดิการดานสันทนาการ 
4.  สวัสดิการดานการศึกษาและ 
     การพัฒนาบุคลากร 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการของบริษัทไทยเรยอน 

จํากัด (มหาชน) โดยกําหนดขอบเขต การวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  พนักงานบริษัท
ไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) เนื่องจากมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 1,200 คน (บริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน). 2555 :  8)  โดยการคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) จํานวน 300 คน  
 2.  ขอบเขตของเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ดานสวัสดิการของบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้  
 2.1  ตัวแปรอิสระ  
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  
          2.1.1.1   เพศ   
    2.1.1.2   อายุ      
                                  2.1.1.3   สถานภาพสมรส 
                                  2.1.1.4    ระดับการศึกษา 
    2.1.1.5    รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    2.1.1.6    อายุงาน 
   2.1.2  ปจจัยในการทํางานของพนักงาน ไดแก 
     2.1.2.1  เหตุผลที่ทํางานกับบริษัท 
    2.1.2.2   การเขามาทํางานในบริษัท 
                                  2.1.2.3   การเดินทางมาทํางาน 
                                  2.1.2.4    เวลาทํางานปกติ 
    2.1.2.5    จํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลา 
                      2.2  ตัวแปรตาม 
  2.2.1 ความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางานของพนักงานบริษัทไทยเรยอน 
จํากัด (มหาชน ไดแก   
  2.2.1.1  สวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
 2.2.1.2  สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 
 2.2.1.3   สวัสดิการดานสันทนาการ 
 2.2.1.4  สวัสดิการดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร 
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 3. ขอบเขตดานพื้นที่ไดแก บริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน)โรงงานตั้งอยู เลขที่ 36 หมู 
2 ตําบลโพสะ อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง 
 4. ขอบเขตดานเวลาการศึกษาวิจัยในครั้งไดทําการรวบรวมขอมูลระหวาง เดือน 
พฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2555 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยในการทํางานของพนักงาน และ ความพึงพอใจดานสวัสดิการใน
การทํางานของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) 
             2. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางานของพนักงานบริษัทไทย     
เรยอน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  
 3. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางานของพนักงานบริษัทไทย      
เรยอน จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม ปจจัยในการทํางานของพนักงาน 

4. ทําใหสามารถนําผลการวิจัย ไปเปนแนวทางการวางแผนในการจัดสวัสดิการของ  
บริษัท  ไทยเรยอน จํากัด (มหาชน)    

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน หมายถึง ลักษณะสวนตัวของพนักงานบริษัทไทยเรยอน 
จํากัด (มหาชน)โดยประกอบไปดวย เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษารายไดเฉลี่ยตอ
เดือน และอายุงาน 
 ปจจัยในการทํางานของพนักงาน หมายถึง ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัทไทยเร
ยอน จํากัด (มหาชน)โดยประกอบไปดวย เหตุผลที่ทํางานกับบริษัทการเขามาทํางานในบริษัท การ
เดินทางมาทํางาน  เวลาทํางานปกติ และจํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลา 

ความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางานของพนักงาน หมายถึง ความพึงพอใจดาน
สวัสดิการของพนักงานบริษัท  บริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย สวัสดิการดาน
เศรษฐกิจ สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย สวัสดิการดานสันทนาการ และ สวัสดิการเรื่องการศึกษา
และการพัฒนาบุคลากร 

สวัสดิการดานเศรษฐกิจ หมายถึง สวัสดิการดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย กองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ / กองทุนเงินทดแทนครองชีพ  การบริการเงินกูแกพนักงานที่เดือดรอนในการ  บริการที่พัก
อาศัยโดยไมตองเสียคาเชา  การใหบริการรถรับสงในการปฏิบัติงาน และ เงินโบนัส 
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สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย หมายถึง สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย ประกอบดวย การ
ใหบริการตรวจสุขภาพจากแพทยประจําป  การจัดแพทยมาใหคําปรึกษาดานสุขภาพ มีเวชภัณฑ
และหองพยาบาลบริการโดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ  การจัดหองน้ํา หองสวม สําหรับพนักงาน
อยางเพียงพอและถูกสุขลักษณะ และ ควบคุมรานอาหารในบริษัทใหสะอาด มีคุณคา ถูกหลัก
โภชนาการและราคาถูก 

สวัสดิการดานสันทนาการ หมายถึง สวัสดิการดานสันทนาการ ประกอบดวย การจัด
ทัศนาจรประจําป  การจัดกิจกรรมกีฬา ดนตรี งานสังสรรค เพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวาง
หนวยงานภายในบริษัท  จัดตั้งสโมสรสําหรับพนักงานในการจัดกิจกรรมตาง ๆ และ การเปดเพลง
ใหพนักงานฟง ขณะปฏิบัติงานเปนชวง ๆ เพื่อลดความเครียดจากการปฏิบัติงาน 

สวัสดิการเรื่องการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร หมายถึง สวัสดิการเรื่องการศึกษาและ
การพัฒนา บุคลากร ประกอบดวย การใหทุนสนับสนุนการศึกษาตอของพนักงาน  สงเสริมการลา
ศึกษาตอทั้งในและนอกเวลา  สงเสริมใหไปศึกษางานทั้งในและนอกประเทศ  จัดฝกอบรมให
พนักงานในแตละระดับ และ จัดใหมีหองสมุดทางวิชาการและแหลงขาวสารทั่วไป 


