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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ปญหาที่ตองประสบกันมาทุกยุคทุกสมัยในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม คือ ความพึง

พอใจของพนักงานตอสวัสดิการแรงงาน ซ่ึงสงผลโดยตรงตอผลประโยชนและการแขงขันของ
องคกร พนักงานทุกคนลวนเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาขององคกร ทําอยางไรจะใหทรัพยากรบุคคล
เหลานั้นปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่เต็มความสามารถ เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพมีปริมาณมากที่สุด 
โดยผูปฏิบัติมีความสุข ความพอใจ และเต็มใจลงทุนลงแรง เพื่อใหผลงานบรรลุวัตถุประสงคตาม
ที่ตั้งไว ซ่ึงผูรูเชื่อวาปจจัยที่จะนําไปสูส่ิงที่กลาวมาขางตนไดก็คือ ความพึงพอใจของพนักงาน ดวย
ความเชื่อที่วาบุคคลจะมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานเปนอยางดี และกอใหเกิดความเจริญกาวหนา 
มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติ งาน เปนบุคคลที่มีหนาที่ความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัยในการ
ปฏิบัติงาน องคกรที่มีทรัพยากรบุคคลในลักษณะดังกลาวถือไดวา องคกรประสบความสําเร็จ
ทางดานการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานไดเปนอยางยิ่ง และยังเปนการสงผล
ใหองคกรนั้น ๆ ประสบความสําเร็จอีกดวย 

การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงนับวาเปนภาระหนาที่ที่สําคัญตอการบริหารจัดการเปน
อยางยิ่ง สําหรับผูบริหารการพัฒนาศักยภาพของพนักงานมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงคขององคกรนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญที่จะพัฒนาพนักงานของตนเองโดยการให
ความรู ความเขาใจ การเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน และการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน และสิ่งเหลานี้ลวนเปนการชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
เปนอยางดีมากขึ้น บุคคลที่มีทัศนคติทางบวก หรือมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีแนวโนมที่จะมี
ผลการปฏิบัติงานที่ดี ซ่ึงการดําเนินการเหลานี้ผูบริหารตองทําการชี้แจงและทําความเขาใจ เพื่อให
พนักงานไดทราบถึงประโยชนที่จะไดรับจากการพัฒนาตนเอง ผูบริหารควรหาวิธีการหรือแนะนํา
เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานในองคกรไดอยางเต็มศักยภาพ ดังนั้นแรงจูงใจจึงเปนเทคนิค
อยางหนึ่งในการกระตุนหรือจูงใจใหพนักงานเกิดความสนใจที่จะเรียนรูส่ิงตาง ๆ ดวยตนเองอยาง
เต็มใจและพรอมที่จะศึกษา  คนควาหาความรูอยางตอเนื่อง เพื่อเปนแนว  ทางที่กอใหเกิด
กระบวนการทางความคิดที่จะสรางสรรค และมีวิธีการใหม ๆ มาใชในการพัฒนาสภาพในการ
ปฏิบัติงาน และเกิดประสิทธิผลตอองคกร 
 กระบวนการการผลิตนั้นแรงงานจัดไดวาเปนทรัพยากรที่มีความสาํคญัในการดาํเนนิกจิการ
ขององคกร เนื่องจากแรงงานเปนผูใชความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ ในการผลิตและ
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การทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร  การที่จะใหแรงงานทํางานใหมีประสิทธิภาพและเลือกที่
จะอยูในองคกรใหนานที่สุดนั้นโดยปกติจะขึ้นอยูกับความพึงพอใจในคาจางและสวัสดิการที่ไดรับ 
จากองคกร หากแรงงานไมไดรับคาจางและสวัสดิการที่เหมาะสมแลวอาจจะเปนเหตุใหเกิดปญหาตอ
องคกร (รายงานผลการวิเคราะหคาจาง รายได และชั่วโมงการทํางานพ.ศ. 2546 งานวิชาการ กลุมงาน
แผนงานและสารสนเทศ) เชน ทําใหของงานที่ผลิตนั้นมีคุณภาพต่ํา มีการขาดงาน ซ่ึงทําใหแรงงานไม
สามารถที่จะอยูกับองคกรไดจนตองลาออกจากสถานประกอบการไป (สุรางครัตน วศินารมณ.  2540 : 
23) ซ่ึงถาองคกรขาดแรงงานซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการผลิตอาจจะสงผลตอการดําเนินการของบริษัท
นั้นได ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสนใจแกปจจัยดังกลาวเพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น  
นอกจากคาจางซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่แรงงานใชในการตัดสินใจเลือกที่จะทํางานแลวสวัสดิการที่จะ
ไดรับจากบริษัทหรือสถานประกอบการยังเปนอีกปจจัยที่แรงงานใชประกอบในการตัดสินใจเลือกที่
จะทํางาน ซ่ึงสวัสดิการที่ไดรับอาจเปน โบนัส เบี้ยขยัน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ รถรับ-สง พนักงาน 
เปนตน 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการของบริษัท
ไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาวาสวัสดิการที่พนักงานไดรับอยูเพียงพอและตรงกับความ
ตองการของพนักงานมากนอยเพียงใด ซ่ึงผลการวิจัยนี้จะเปนขอมูลเพื่อหาแนวทางในการกําหนด
นโยบายและจัดดําเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการใหเหมาะสม สอดคลองกับความพึงพอใจของ
พนักงานตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยในการทํางานของพนักงาน และ ความพึงพอใจดานสวัสดิการในการ
ทํางานของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) 
             2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางานของพนักงานบริษัทไทย     
เรยอน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  
 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางานของพนักงานบริษัทไทย      
เรยอน จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม ปจจัยในการทํางานของพนักงาน 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจดานสวัสดิการใน
การทํางานของพนักงาน สามารถสรุปแนวคิดเพื่อเปนแนวทางในการวิจัยซ่ึงแสดงกรอบแนวคิดดัง
ภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล ตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางาน
ของพนักงาน แตกตางกัน 
 2. พนักงานที่มีปจจัยในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางาน 
ของพนักงาน แตกตางกัน 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศกึษา 
5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
6.  อายุงาน 
 

ปจจัยในการทาํงานของพนักงาน 
1.  เหตุผลที่ทํางานกับบริษัท 
2.  การเขามาทํางานในบริษทั 
3.  การเดินทางมาทํางาน 
4.  เวลาทํางานปกติ 
5.  จํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลา 

ความพึงพอใจดานสวัสดิการในการ
ทํางานของพนักงาน 

1.  สวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
2.  สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 
3.  สวัสดิการดานสันทนาการ 
4.  สวัสดิการดานการศึกษาและ 
     การพัฒนาบุคลากร 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการของบริษัทไทยเรยอน 

จํากัด (มหาชน) โดยกําหนดขอบเขต การวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  พนักงานบริษัท
ไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) เนื่องจากมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 1,200 คน (บริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน). 2555 :  8)  โดยการคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) จํานวน 300 คน  
 2.  ขอบเขตของเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ดานสวัสดิการของบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้  
 2.1  ตัวแปรอิสระ  
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  
          2.1.1.1   เพศ   
    2.1.1.2   อายุ      
                                  2.1.1.3   สถานภาพสมรส 
                                  2.1.1.4    ระดับการศึกษา 
    2.1.1.5    รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    2.1.1.6    อายุงาน 
   2.1.2  ปจจัยในการทํางานของพนักงาน ไดแก 
     2.1.2.1  เหตุผลที่ทํางานกับบริษัท 
    2.1.2.2   การเขามาทํางานในบริษัท 
                                  2.1.2.3   การเดินทางมาทํางาน 
                                  2.1.2.4    เวลาทํางานปกติ 
    2.1.2.5    จํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลา 
                      2.2  ตัวแปรตาม 
  2.2.1 ความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางานของพนักงานบริษัทไทยเรยอน 
จํากัด (มหาชน ไดแก   
  2.2.1.1  สวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
 2.2.1.2  สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 
 2.2.1.3   สวัสดิการดานสันทนาการ 
 2.2.1.4  สวัสดิการดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร 
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 3. ขอบเขตดานพื้นที่ไดแก บริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน)โรงงานตั้งอยู เลขที่ 36 หมู 
2 ตําบลโพสะ อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง 
 4. ขอบเขตดานเวลาการศึกษาวิจัยในครั้งไดทําการรวบรวมขอมูลระหวาง เดือน 
พฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2555 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยในการทํางานของพนักงาน และ ความพึงพอใจดานสวัสดิการใน
การทํางานของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) 
             2. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางานของพนักงานบริษัทไทย     
เรยอน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  
 3. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางานของพนักงานบริษัทไทย      
เรยอน จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม ปจจัยในการทํางานของพนักงาน 

4. ทําใหสามารถนําผลการวิจัย ไปเปนแนวทางการวางแผนในการจัดสวัสดิการของ  
บริษัท  ไทยเรยอน จํากัด (มหาชน)    

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน หมายถึง ลักษณะสวนตัวของพนักงานบริษัทไทยเรยอน 
จํากัด (มหาชน)โดยประกอบไปดวย เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษารายไดเฉลี่ยตอ
เดือน และอายุงาน 
 ปจจัยในการทํางานของพนักงาน หมายถึง ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัทไทยเร
ยอน จํากัด (มหาชน)โดยประกอบไปดวย เหตุผลที่ทํางานกับบริษัทการเขามาทํางานในบริษัท การ
เดินทางมาทํางาน  เวลาทํางานปกติ และจํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลา 

ความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางานของพนักงาน หมายถึง ความพึงพอใจดาน
สวัสดิการของพนักงานบริษัท  บริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย สวัสดิการดาน
เศรษฐกิจ สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย สวัสดิการดานสันทนาการ และ สวัสดิการเรื่องการศึกษา
และการพัฒนาบุคลากร 

สวัสดิการดานเศรษฐกิจ หมายถึง สวัสดิการดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย กองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ / กองทุนเงินทดแทนครองชีพ  การบริการเงินกูแกพนักงานที่เดือดรอนในการ  บริการที่พัก
อาศัยโดยไมตองเสียคาเชา  การใหบริการรถรับสงในการปฏิบัติงาน และ เงินโบนัส 
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สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย หมายถึง สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย ประกอบดวย การ
ใหบริการตรวจสุขภาพจากแพทยประจําป  การจัดแพทยมาใหคําปรึกษาดานสุขภาพ มีเวชภัณฑ
และหองพยาบาลบริการโดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ  การจัดหองน้ํา หองสวม สําหรับพนักงาน
อยางเพียงพอและถูกสุขลักษณะ และ ควบคุมรานอาหารในบริษัทใหสะอาด มีคุณคา ถูกหลัก
โภชนาการและราคาถูก 

สวัสดิการดานสันทนาการ หมายถึง สวัสดิการดานสันทนาการ ประกอบดวย การจัด
ทัศนาจรประจําป  การจัดกิจกรรมกีฬา ดนตรี งานสังสรรค เพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวาง
หนวยงานภายในบริษัท  จัดตั้งสโมสรสําหรับพนักงานในการจัดกิจกรรมตาง ๆ และ การเปดเพลง
ใหพนักงานฟง ขณะปฏิบัติงานเปนชวง ๆ เพื่อลดความเครียดจากการปฏิบัติงาน 

สวัสดิการเรื่องการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร หมายถึง สวัสดิการเรื่องการศึกษาและ
การพัฒนา บุคลากร ประกอบดวย การใหทุนสนับสนุนการศึกษาตอของพนักงาน  สงเสริมการลา
ศึกษาตอทั้งในและนอกเวลา  สงเสริมใหไปศึกษางานทั้งในและนอกประเทศ  จัดฝกอบรมให
พนักงานในแตละระดับ และ จัดใหมีหองสมุดทางวิชาการและแหลงขาวสารทั่วไป 


