
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเร่ืองศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดาน

สวัสดิการของพนักงาน บริษัท ไทยเรยอน จํากัด   (มหาชน)  เพื่อใหดําเนินการวิจัยมีความถูกตอง
และสามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชนในการพัฒนางานวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและ
วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงาน บริษัท ไทยเรยอน จํากัด   (มหาชน)  
จํานวน 300 คน จากจํานวนพนักงานทั้งสิ้น 1,200 คน (บริษัท ไทยเรยอน จํากัด  (มหาชน).  2548 : 
8)  

1.   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน 

บริษัท ไทยเรยอน จํากัด   (มหาชน)  จํานวน 1,200 คน  (บริษัท ไทยเรยอน จํากัด  (มหาชน).  2548 
: 8) โดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  ณ ระดับความ
เชื่อมั่น 95%  โดยไดกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน สูตรในการคํานวณหากลุมตัวอยาง ดังนี้   

 
สูตร n =       N  

(1 +  Ne2 ) 
 

โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 

 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้ 
 

 n =            1,200 
(1 +  1,200 (0.052) ) 

 n =     1,200 
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     4 
 n = 300 

   จากการคํานวณ ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน  
2. การสุมตัวอยาง 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการของ

พนักงาน บริษัท ไทยเรยอน จํากัด  (มหาชน) ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling)  โดยเก็บขอมูลจาก พนักงานบริษัท ไทยเรยอน จํากัด  (มหาชน) 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ใหครอบคลุมกรอบแนวคิด

ในการวิจยั 
3. นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัย

นํามาปรับปรุง 
5. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามสําหรับพนักงานบริษัท

ไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวัดเปนแบบสอบถามภายใตกรอบแนวความคิด 
ซ่ึงแบงออกไดเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน)เปน
แบบสอบถามตรวจสอบรายการ  

ตอนท่ี 2 ปจจัยในการทํางานของพนักงานของพนักงานบริษัทบริษัทไทยเรยอน จํากัด 
(มหาชน)  เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทบริษัทไทยเรยอน จํากัด 
(มหาชน)  แบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่
กําหนดไว ดังนี้ 
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มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจมาก           4 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 
มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 

  
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 
 
 อันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 

จํานวนชั้น 
     
        =                               
 
        =     0.8 
          

คาเฉลี่ย 4.20-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.40-4.19 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.60-3.39 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.80-2.59 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.79 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
 ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) เปนแบบ
ปลายเปด (Open questionnaire) 
 การทดลองเครื่องมือ เมื่อไดสรางแบบสอบถามและไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ
ความเชื่อมั่นของสอบถาม (Try out) โดยสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจงกับพนักงานบริษัท ไทยเรยอน 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 30 คน กอนเก็บขอมูลจริง แลวนํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร โดยใชวิธีของครอนบาช อัลฟา (Cronbach’s Alpha.)    (อภินันท  จันตะนี.  2550  : 87) ได
คาความเชื่อมั่น .9206 

5 – 1 
5 



 61

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยนําแบบสอบถามไปสอบถามพนักงานบริษัทไทย   
เรยอน จํากัด (มหาชน) จํากัดโรงงานตั้งอยู เลขที่ 36 หมู 2 ตําบลโพสะ อําเภอเมืองอางทอง จังหวัด
อางทอง จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง 200 คน และนํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอน
ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมและคนความาจากหนังสือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ จากหองสมุดของสํานักงานสภาวิจัยแหงชาติ หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยตาง ๆ  
 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test, F-test และ LSD.  

1.  คาความถี่และคารอยละ (Frequency and Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอย
ละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และ ตอนที่ 2 ปจจัยใน
การทํางานของพนักงาน  

2.  คาเฉลี่ย ( X ) ใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึง
พอใจดานสวัสดิการในการทํางานของพนักงาน 

3.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางานของพนักงาน 

4.  การทดสอบสมมติฐานดวย t-test, F-test และ LSD. เพื่อเปรียบเทียบแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจดานสวัสดิการในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามแบบสอบถามตอนที่ 
1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และจําแนกตามแบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัยในการทํางานของ
พนักงาน โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวามีระดับความพึง
พอใจแตกตางกัน 


