
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

จากการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงาน บริษัท ไทยเร
ยอน จํากัด (มหาชน) โดยมีมีวัตถุประสงคเพื่อ1) ศึกษาปจจัยในการทํางานของพนักงาน และความ
พึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน)   2)  เปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของพนักงานและ ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน)วิจัยคร้ังนี้เก็บ
รวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม จากพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) จํานวน 300 
คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟและคา
แอลเอสดี ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงาน 

บริษัท ไทยเรยอน จํากัด (มหาชน)มีดังนี้ 
1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทไทยเรยอนจํากัด (มหาชน)สวนใหญ เปนเพศ

ชายมีอายุ 20 - 30 ปมีสถานภาพสมรสมีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
10,000 บาท – 20,000 บาทและมีอายุงาน3-4 ป 

2.  ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัทไทยเรยอนจํากัด (มหาชน)สวนใหญ มี
เหตุผลที่ทํางานกับบริษัทเพื่อหารายไดมีการเขามาทํางานในบริษัทโดยสมัครเองมีการเดินทางมา
ทํางานโดยรถยนตสวนตัวมีเวลาทํางานปกติเวลา 8.30 - 17.30 นและมีจํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอก
เวลา 40 – 60 ช่ัวโมง 

3.  ความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดาน
เศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัยโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก สวนดานสันทนาการและดาน
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากรโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 

4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเร
ยอน จํากัด (มหาชน)จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัทไทยเร
ยอนจํากัด (มหาชน) 
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4.1 พนักงานที่มีเพศ ตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเร
ยอน จํากัด (มหาชน) ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ และดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร
ไมแตกตางกัน สวนดานเศรษฐกิจ แตกตางกัน 

4.2 พนักงานที่มีอายุ ตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเร
ยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ และ ดานการศึกษาและการ
พัฒนาบุคลากรไมแตกตางกัน 

4.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงาน
บริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย และดานสันทนาการ ไม
แตกตางกันสวนดานการศกึษาและการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน 

4.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงาน
บริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ ดานสันทนาการ และดานการศึกษาและการพัฒนา
บุคลากรไมแตกตางกันสวนดานสุขภาพอนามัย แตกตางกัน 

4.5 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของ
พนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานสุขภาพอนามัย และดานการศึกษาและการพัฒนา
บุคลากรไมแตกตางกันสวนดานเศรษฐกิจ และดานสันทนาการ แตกตางกัน 

4.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของ
พนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย และดานสันทนาการ 
ไมแตกตางกันสวนดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน 

5. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเร
ยอน จํากัด (มหาชน)จําแนกตาม ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) 

 5.1 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของ
พนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ และ
ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรไมแตกตางกัน 

  5.2 พนักงานที่มีการเขามาทํางานในบริษัทตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของ
พนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ ดานสันทนาการ และ ดานการศึกษาและ
การพัฒนาบุคลากรไมแตกตางกัน สวน ดานสุขภาพอนามัย แตกตางกัน 

  5.3 พนักงานที่มีการเดินทางมาทํางานตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของ
พนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ และดานสุขภาพอนามัย ไมแตกตางกัน
สวนดานสันทนาการ และดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน 
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5.4 พนักงานที่มีเวลาทํางานปกติตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงาน
บริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ และดาน
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากร ไมแตกตางกัน 

5.5 พนักงานที่มีจํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลาตางกัน มีความพึงพอใจดาน
สวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ ดาน
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากรและโดยรวม ไมแตกตางกันสวนดานเศรษฐกิจ แตกตางกัน 

 
อภิปรายผล 

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงาน 
บริษัท ไทยเรยอน จํากัด (มหาชน)มีดังนี้ 

1.  ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัทไทยเรยอนจํากัด (มหาชน)สวนใหญ มี
เหตุผลที่ทํางานกับบริษัทเพื่อหารายไดมีการเขามาทํางานในบริษัทโดยสมัครเองมีการเดินทางมา
ทํางานโดยรถยนตสวนตัวมีเวลาทํางานปกติเวลา 8.30 - 17.30 นและมีจํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอก
เวลา 40 – 60  ช่ัวโมงอาจเนื่องมาจากอาจจะเนื่องมาจาการทํางานเปนปจจัยตัวหนึ่งที่จะนํารายไดไป
ใชในชีวิตประจําวัน ถาไมมีงานทําก็จะไมมีเงินจับจายใชสอยจังหวัดอางทองเปนจังหวัดที่คนเขามา
หาแรงงานจากทั่วประเทศ เหตุผลเพราะวาเปนจังหวัดที่อยูใกลนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญอันดับ
ตนของภาคกลางซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2542 : 53) ไดอธิบาย
แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจไว ดังนี้ การจูงใจ หมายถึงการที่ผูนําจะใชปจจัยภายนอกหรือปจจัยภายใน
ของแตละบุคคลมาใช ในการกระตุนใหพนักงานใชศักยภาพที่ตนมีอยูในการทํางานเพื่อใหได
ประสิทธิผลสูงปจจัยภายนอก ไดแกส่ิงตางๆที่จะเปนสิ่งกระตุนจากภายนอกทําใหบุคคลพึงพอใจ
และ นําความสามารถของตนออกมาใชในการทํางานเชนรายไดผลตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ 
การเลื่อนตําแหนงเปนตนสวนปจจัยภายในไดแกความมุงหวังความทะเยอทะยาน หรือความ
ปรารถนาอื่นใดที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลนั้นเชน การไดเปนหัวหนา การไดเปนเจาของ 
กิจการการประสบความสําเร็จในหนาที่การงานดังนั้นองคการธุรกิจสามารถนําศักยภาพที่พนักงาน
มีมาใชในการดําเนินงานโดยการชักจูงดวยปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน 

2.  ความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดาน
เศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัยโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก สวนดานสันทนาการและดาน
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากรโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับปานกลางอาจเนื่องมาจากพนักงาน
ตองการความพึงพอใจในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เงินทดแทน เงินโบนัสเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ
รวมไปถึงการดานสุขภาพของพนักงานควรจัดหารานอาหาร หองน้ําหองสวมใหเพียงพอตอความ
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ตองการของพนักงานและถูกหลักอนามัย มีการจัดเพื่อสุขอนามัยที่ดี ดานสันทนาการพนักงานยัง
ตองการใหมีการจัดทัศนาจรและงานเลี้ยงประจําปทุกปเพื่อเปนการพักผอนใหกับพนักงานและยัง
เชื่อมความสัมพันธระหวางพนักงานในองคกรที่สําคัญตองสงเสริมใหพนักงานไปศึกษาดูงานทั้งใน
และตางประเทศ จะไดมีวิสัยทัศนที่กวางไกลเพื่อนําความรูไปพัฒนาองคกรตอไปซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของเมธี  ศาสตรสาระ  (2550 : บทคัดยอ) ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการ
ของพนักงานบริษัท นิโปร (ประเทศไทย) จํากัด พบวาความพึงพอใจในระดับปานกลางดานสุขภาพ
อนามัยและ ดานสันทนาการ 

3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเร
ยอน จํากัด (มหาชน)จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัทไทยเรยอน
จํากัด (มหาชน)พบวา พนักงานที่มีเพศ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของ
พนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ และดานสันทนาการ แตกตางกันพนักงานที่
มีสถานภาพสมรส อายุงานตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด 
(มหาชน) ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรแตกตางกันพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานสุขภาพอนามัย 
แตกตางกันอาจเนื่องมาจากรายไดเปนตัวกําหนดความพึงพอใจในการทํางานทุกๆดาน เมื่อรายไดดี
เศรษฐกิจภายในจังหวัดก็ดีตามทําใหมีการหมุนเวียนในการใชจายดีขึ้น และเมื่อยามเจ็บไขไดปวยก็ยัง
มีเงินรักษาตัวเองรวมถึงไดไปศึกษาตอเพื่อพัฒนาตนเองแตทุกอยางตองขึ้นอยูกับอายุการทํางานและ
วุฒิการศึกษาดวยถาหากอายุงานไมมากหรือวุฒิการศึกษานอยก็จะไดรับคาตอบแทนกับพนักงานซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของจรินทร  เสือโต(2551 : บทคัดยอ)ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดาน
สวัสดิการของพนักงานบริษัทเรเซอรการไฟฟา (ประเทศไทย) จํากัด พบวาพนักงานที่มีเพศและ
สถานภาพสมรสแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจดานสวัสดิการโดยรวมไมแตกตางกันสวนพนกังาน
ที่มีอายุการศึกษารายไดเฉลี่ยตอเดือนและอายุงานแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจดานสวัสดิการ
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสอดคลองกับผลงานเมธี  ศาสตรสาระ  
(2550 : บทคัดยอ)  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัท นิโปร (ประเทศ
ไทย) จํากัด พบวา พนักงานที่มีอายุการศึกษารายไดตอเดือนและอายุงานตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเร
ยอน จํากัด (มหาชน)จําแนกตาม ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน)
พบวา พนักงานที่มีการเขามาทํางานในบริษัทตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงาน
บริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานสุขภาพอนามัย แตกตางกัน พนักงานที่มีการเดินทางมาทํางาน
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ตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานการศึกษา
และการพัฒนาบุคลากรแตกตางกันพนักงานที่มีจํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลาตางกัน มีความพึง
พอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ แตกตางกัน  ซ่ึง
สอดคลองกับจรินทร  เสือโต  (2551 : บทคัดยอ)  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการของ
พนักงานบริษัทเรเซอรการไฟฟา (ประเทศไทย) จํากัด พบวาพนักงานที่มีเหตุผลในการเลือกเขา
ทํางานวิธีการเดินทางมาทํางานเวลาการทํางานและจํานวนชั่วโมงการทํางานนอกเวลาแตกตางกันมี
ระดับความพึงพอใจดานสวัสดิการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
 1.1 ดานเศรษฐกิจควรปรับปรุงในเรื่องรถรับ - สงในการปฏิบัติงานกองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพ/กองทุนเงินทดแทนครองชีพและเงินโบนัสควรมีการปรับปรุงการจายเงินเพือ่เปนขวญัและกาํลังใจ
ในการทํางานของพนักงานในระยะยาวและเพื่อทําใหพนักงานมีความมั่นคงในอาชีพมากขึ้น 
 1.2 ดานสุขภาพอนามัยควรปรับปรุงในเรื่องควบคุมรานอาหารในบริษัทใหสะอาดมี
คุณคาถูกหลักโภชนาการและการจัดหองน้ําหองสวมสําหรับพนักงานอยางเพียงพอเพื่อใหพนักงานได
สุขภาพอนามัยที่ดีขึ้นและไดมีรางกายที่แข็งแรงพรอมที่ทํางานไดดียิ่งขึ้น 
 1.3 ดานสันทนาการควรปรับปรุงในเรื่องการจัดทัศนาจรประจําปสถานที่พักผอน
ใหกับพนักงานและการจัดกิจกรรมกีฬาดนตรีงานสังสรรคจัดกิจกรรมตางๆใหมากขึ้นเพื่อเชื่อม
ความสัมพันธของพนักงานในองคกรเดียวกัน 
 1.4 ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรควรปรับปรุงในเรื่องสงเสริมใหไปศึกษางาน
ทั้งในและนอกประเทศควรจัดใหมีหองสมุดทางวิชาการและแหลงขาวสารทั่วไปมีใหทุนสนับสนุน
การศึกษาตอของพนักงาน สงเสริมใหไปศึกษาตอทั้งในและนอกประเทศเพื่อที่บุคลากรจะไดมี
วิสัยทัศนที่กวางไกลและนําความรูความสามารถนั้นมาพัฒนาองคกรตอไป 
 1.5 ดานอื่นๆ ควรจัดแบงหนาที่ของแตละบุคคลใหเปนสัดสวนชัดเจนติดตามงานที่
ลูกนองทําและใหคําแนะนํามากกวาที่เปนอยู พิจารณาความสามารถของพนักงานอยางเปนธรรมใน
การทํางานซึ่งจะทําใหพนักงานมีความตั้งใจทํางานมากขึ้น 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําหรับผูสนใจวิจัย
ในครั้งตอไปนี้ดังนี้ 

 2.1  ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไทยเรยอน จํากัด 
(มหาชน)เชน ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาดานเพื่อนรวมงานดาน
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ผูบังคับบัญชาและดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการบริหารงาน
ใหพนักงานมีความพึงพอใจมากขึ้น 

2.2  ควรมีการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหาร
จัดการบริษัท ไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) 

2.3 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินงานบริษัท ไทยเรยอน จํากัด 
(มหาชน)เชน สภาพแวดลอมขององคการ การใชสารสนเทศในองคการ เปาหมายขององคการ 
ขนาดและความสลับซับซอนขององคการ และอํานาจหนาที่ขององคการ เปนตน  

 


