
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

จากการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงาน บริษัท ไทยเร
ยอน จํากัด (มหาชน) โดยมีมีวัตถุประสงคเพื่อ1) ศึกษาปจจัยในการทํางานของพนักงาน และความ
พึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน)   2)  เปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของพนักงานและ ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน)วิจัยคร้ังนี้เก็บ
รวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม จากพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) จํานวน 300 
คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟและคา
แอลเอสดี ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงาน 

บริษัท ไทยเรยอน จํากัด (มหาชน)มีดังนี้ 
1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทไทยเรยอนจํากัด (มหาชน)สวนใหญ เปนเพศ

ชายมีอายุ 20 - 30 ปมีสถานภาพสมรสมีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
10,000 บาท – 20,000 บาทและมีอายุงาน3-4 ป 

2.  ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัทไทยเรยอนจํากัด (มหาชน)สวนใหญ มี
เหตุผลที่ทํางานกับบริษัทเพื่อหารายไดมีการเขามาทํางานในบริษัทโดยสมัครเองมีการเดินทางมา
ทํางานโดยรถยนตสวนตัวมีเวลาทํางานปกติเวลา 8.30 - 17.30 นและมีจํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอก
เวลา 40 – 60 ช่ัวโมง 

3.  ความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดาน
เศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัยโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก สวนดานสันทนาการและดาน
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากรโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 

4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเร
ยอน จํากัด (มหาชน)จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัทไทยเร
ยอนจํากัด (มหาชน) 
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4.1 พนักงานที่มีเพศ ตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเร
ยอน จํากัด (มหาชน) ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ และดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร
ไมแตกตางกัน สวนดานเศรษฐกิจ แตกตางกัน 

4.2 พนักงานที่มีอายุ ตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเร
ยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ และ ดานการศึกษาและการ
พัฒนาบุคลากรไมแตกตางกัน 

4.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงาน
บริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย และดานสันทนาการ ไม
แตกตางกันสวนดานการศกึษาและการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน 

4.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงาน
บริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ ดานสันทนาการ และดานการศึกษาและการพัฒนา
บุคลากรไมแตกตางกันสวนดานสุขภาพอนามัย แตกตางกัน 

4.5 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของ
พนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานสุขภาพอนามัย และดานการศึกษาและการพัฒนา
บุคลากรไมแตกตางกันสวนดานเศรษฐกิจ และดานสันทนาการ แตกตางกัน 

4.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของ
พนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย และดานสันทนาการ 
ไมแตกตางกันสวนดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน 

5. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเร
ยอน จํากัด (มหาชน)จําแนกตาม ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) 

 5.1 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของ
พนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ และ
ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรไมแตกตางกัน 

  5.2 พนักงานที่มีการเขามาทํางานในบริษัทตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของ
พนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ ดานสันทนาการ และ ดานการศึกษาและ
การพัฒนาบุคลากรไมแตกตางกัน สวน ดานสุขภาพอนามัย แตกตางกัน 

  5.3 พนักงานที่มีการเดินทางมาทํางานตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของ
พนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ และดานสุขภาพอนามัย ไมแตกตางกัน
สวนดานสันทนาการ และดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน 
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5.4 พนักงานที่มีเวลาทํางานปกติตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงาน
บริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ และดาน
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากร ไมแตกตางกัน 

5.5 พนักงานที่มีจํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลาตางกัน มีความพึงพอใจดาน
สวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานสุขภาพอนามัย ดานสันทนาการ ดาน
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากรและโดยรวม ไมแตกตางกันสวนดานเศรษฐกิจ แตกตางกัน 

 
อภิปรายผล 

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงาน 
บริษัท ไทยเรยอน จํากัด (มหาชน)มีดังนี้ 

1.  ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัทไทยเรยอนจํากัด (มหาชน)สวนใหญ มี
เหตุผลที่ทํางานกับบริษัทเพื่อหารายไดมีการเขามาทํางานในบริษัทโดยสมัครเองมีการเดินทางมา
ทํางานโดยรถยนตสวนตัวมีเวลาทํางานปกติเวลา 8.30 - 17.30 นและมีจํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอก
เวลา 40 – 60  ช่ัวโมงอาจเนื่องมาจากอาจจะเนื่องมาจาการทํางานเปนปจจัยตัวหนึ่งที่จะนํารายไดไป
ใชในชีวิตประจําวัน ถาไมมีงานทําก็จะไมมีเงินจับจายใชสอยจังหวัดอางทองเปนจังหวัดที่คนเขามา
หาแรงงานจากทั่วประเทศ เหตุผลเพราะวาเปนจังหวัดที่อยูใกลนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญอันดับ
ตนของภาคกลางซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2542 : 53) ไดอธิบาย
แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจไว ดังนี้ การจูงใจ หมายถึงการที่ผูนําจะใชปจจัยภายนอกหรือปจจัยภายใน
ของแตละบุคคลมาใช ในการกระตุนใหพนักงานใชศักยภาพที่ตนมีอยูในการทํางานเพื่อใหได
ประสิทธิผลสูงปจจัยภายนอก ไดแกส่ิงตางๆที่จะเปนสิ่งกระตุนจากภายนอกทําใหบุคคลพึงพอใจ
และ นําความสามารถของตนออกมาใชในการทํางานเชนรายไดผลตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ 
การเลื่อนตําแหนงเปนตนสวนปจจัยภายในไดแกความมุงหวังความทะเยอทะยาน หรือความ
ปรารถนาอื่นใดที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลนั้นเชน การไดเปนหัวหนา การไดเปนเจาของ 
กิจการการประสบความสําเร็จในหนาที่การงานดังนั้นองคการธุรกิจสามารถนําศักยภาพที่พนักงาน
มีมาใชในการดําเนินงานโดยการชักจูงดวยปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน 

2.  ความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดาน
เศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัยโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก สวนดานสันทนาการและดาน
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากรโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับปานกลางอาจเนื่องมาจากพนักงาน
ตองการความพึงพอใจในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เงินทดแทน เงินโบนัสเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ
รวมไปถึงการดานสุขภาพของพนักงานควรจัดหารานอาหาร หองน้ําหองสวมใหเพียงพอตอความ
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ตองการของพนักงานและถูกหลักอนามัย มีการจัดเพื่อสุขอนามัยที่ดี ดานสันทนาการพนักงานยัง
ตองการใหมีการจัดทัศนาจรและงานเลี้ยงประจําปทุกปเพื่อเปนการพักผอนใหกับพนักงานและยัง
เชื่อมความสัมพันธระหวางพนักงานในองคกรที่สําคัญตองสงเสริมใหพนักงานไปศึกษาดูงานทั้งใน
และตางประเทศ จะไดมีวิสัยทัศนที่กวางไกลเพื่อนําความรูไปพัฒนาองคกรตอไปซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของเมธี  ศาสตรสาระ  (2550 : บทคัดยอ) ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการ
ของพนักงานบริษัท นิโปร (ประเทศไทย) จํากัด พบวาความพึงพอใจในระดับปานกลางดานสุขภาพ
อนามัยและ ดานสันทนาการ 

3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเร
ยอน จํากัด (มหาชน)จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัทไทยเรยอน
จํากัด (มหาชน)พบวา พนักงานที่มีเพศ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของ
พนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ และดานสันทนาการ แตกตางกันพนักงานที่
มีสถานภาพสมรส อายุงานตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด 
(มหาชน) ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรแตกตางกันพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานสุขภาพอนามัย 
แตกตางกันอาจเนื่องมาจากรายไดเปนตัวกําหนดความพึงพอใจในการทํางานทุกๆดาน เมื่อรายไดดี
เศรษฐกิจภายในจังหวัดก็ดีตามทําใหมีการหมุนเวียนในการใชจายดีขึ้น และเมื่อยามเจ็บไขไดปวยก็ยัง
มีเงินรักษาตัวเองรวมถึงไดไปศึกษาตอเพื่อพัฒนาตนเองแตทุกอยางตองขึ้นอยูกับอายุการทํางานและ
วุฒิการศึกษาดวยถาหากอายุงานไมมากหรือวุฒิการศึกษานอยก็จะไดรับคาตอบแทนกับพนักงานซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของจรินทร  เสือโต(2551 : บทคัดยอ)ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดาน
สวัสดิการของพนักงานบริษัทเรเซอรการไฟฟา (ประเทศไทย) จํากัด พบวาพนักงานที่มีเพศและ
สถานภาพสมรสแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจดานสวัสดิการโดยรวมไมแตกตางกันสวนพนกังาน
ที่มีอายุการศึกษารายไดเฉลี่ยตอเดือนและอายุงานแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจดานสวัสดิการ
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสอดคลองกับผลงานเมธี  ศาสตรสาระ  
(2550 : บทคัดยอ)  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัท นิโปร (ประเทศ
ไทย) จํากัด พบวา พนักงานที่มีอายุการศึกษารายไดตอเดือนและอายุงานตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเร
ยอน จํากัด (มหาชน)จําแนกตาม ปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน)
พบวา พนักงานที่มีการเขามาทํางานในบริษัทตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงาน
บริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานสุขภาพอนามัย แตกตางกัน พนักงานที่มีการเดินทางมาทํางาน
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ตางกัน มีความพึงพอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานการศึกษา
และการพัฒนาบุคลากรแตกตางกันพนักงานที่มีจํานวนชั่วโมงที่ทํางานนอกเวลาตางกัน มีความพึง
พอใจดานสวัสดิการของพนักงานบริษัทไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) ดานเศรษฐกิจ แตกตางกัน  ซ่ึง
สอดคลองกับจรินทร  เสือโต  (2551 : บทคัดยอ)  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานสวัสดิการของ
พนักงานบริษัทเรเซอรการไฟฟา (ประเทศไทย) จํากัด พบวาพนักงานที่มีเหตุผลในการเลือกเขา
ทํางานวิธีการเดินทางมาทํางานเวลาการทํางานและจํานวนชั่วโมงการทํางานนอกเวลาแตกตางกันมี
ระดับความพึงพอใจดานสวัสดิการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
 1.1 ดานเศรษฐกิจควรปรับปรุงในเรื่องรถรับ - สงในการปฏิบัติงานกองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพ/กองทุนเงินทดแทนครองชีพและเงินโบนัสควรมีการปรับปรุงการจายเงินเพือ่เปนขวญัและกาํลังใจ
ในการทํางานของพนักงานในระยะยาวและเพื่อทําใหพนักงานมีความมั่นคงในอาชีพมากขึ้น 
 1.2 ดานสุขภาพอนามัยควรปรับปรุงในเรื่องควบคุมรานอาหารในบริษัทใหสะอาดมี
คุณคาถูกหลักโภชนาการและการจัดหองน้ําหองสวมสําหรับพนักงานอยางเพียงพอเพื่อใหพนักงานได
สุขภาพอนามัยที่ดีขึ้นและไดมีรางกายที่แข็งแรงพรอมที่ทํางานไดดียิ่งขึ้น 
 1.3 ดานสันทนาการควรปรับปรุงในเรื่องการจัดทัศนาจรประจําปสถานที่พักผอน
ใหกับพนักงานและการจัดกิจกรรมกีฬาดนตรีงานสังสรรคจัดกิจกรรมตางๆใหมากขึ้นเพื่อเชื่อม
ความสัมพันธของพนักงานในองคกรเดียวกัน 
 1.4 ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรควรปรับปรุงในเรื่องสงเสริมใหไปศึกษางาน
ทั้งในและนอกประเทศควรจัดใหมีหองสมุดทางวิชาการและแหลงขาวสารทั่วไปมีใหทุนสนับสนุน
การศึกษาตอของพนักงาน สงเสริมใหไปศึกษาตอทั้งในและนอกประเทศเพื่อที่บุคลากรจะไดมี
วิสัยทัศนที่กวางไกลและนําความรูความสามารถนั้นมาพัฒนาองคกรตอไป 
 1.5 ดานอื่นๆ ควรจัดแบงหนาที่ของแตละบุคคลใหเปนสัดสวนชัดเจนติดตามงานที่
ลูกนองทําและใหคําแนะนํามากกวาที่เปนอยู พิจารณาความสามารถของพนักงานอยางเปนธรรมใน
การทํางานซึ่งจะทําใหพนักงานมีความตั้งใจทํางานมากขึ้น 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําหรับผูสนใจวิจัย
ในครั้งตอไปนี้ดังนี้ 

 2.1  ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไทยเรยอน จํากัด 
(มหาชน)เชน ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาดานเพื่อนรวมงานดาน
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ผูบังคับบัญชาและดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการบริหารงาน
ใหพนักงานมีความพึงพอใจมากขึ้น 

2.2  ควรมีการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหาร
จัดการบริษัท ไทยเรยอน จํากัด (มหาชน) 

2.3 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินงานบริษัท ไทยเรยอน จํากัด 
(มหาชน)เชน สภาพแวดลอมขององคการ การใชสารสนเทศในองคการ เปาหมายขององคการ 
ขนาดและความสลับซับซอนขององคการ และอํานาจหนาที่ขององคการ เปนตน  

 


