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��#ก���*
+
��
������:9"���7#.�+��ก��7%ก�.
%��#
? �����?*
+!"���
� ��9���9!49�" '.ก��%����ก
�?6���
��	
�?C
?�.��$�� �+�
�)'�!
 ��ก�
 ก@	�5���กE
7�	
ก)'�K:9"(5�#
ก������ �.������ก
�DE
������
)."��.���9�$�"�+�	
�?
�.
	�#���
#�
#
�F)."�DE
��7��5�:"7#.  

9.  +�	
�?
��
##����������
#�.
�D:�"F:"!"��	�
!"�
���ก
� ����'.ก��ก
�$�����(	
��� �.
�������	�
!"�
���ก
�#���
##�������� �.
�D:�"F:"�+� �(� ��9���9 �+:�"%U"�ก��#�(5�#�ก
�P�"
ก�
ก���ก��!49� K4��(���:�"���9�
�ก�#������7��(5��E
����E
�E
5���)'�K:9"��
����������	�����7�������9  

9.1  ��:"ก5
K:9"��
���� ������	����� �P+
��
 ���7�����"��C
$(5��E
ก
�	�����
������
� D"����  ก�5#
 ������.
��9� 

9.2  ��
����������	������
 (�7�����"��C
$(5��E
ก
�	�����������
� D"���� 
ก�5#
 ����5�:"7#. (5�$��	�"�7������E
��ก�
�������	��5�����"���� 5�:"���ก"������#���ก�	������ 
ก�#������ 

9.3  5
ก�%8�ก
�	�������������� ��7#.7�����"��C
$(5��E
ก
�	�����������
� D"�
��� ก�5#
 ก@7#.���K:9"��
�5�:"��������9� �$.F�
�%8��
 ���7�����"��C
$(5��E
ก
�	�����������7��

� D"���� ก�5#
 ���� ก@!"(5�7%$��$."��� $��"�����E
��ก�
�������	��5�����"���� 5�:"ก"�  
�����#���ก�	������ ก�#�������+:�"!"$��	�"��)�)�����
���ก
�	������������
 ��9��.
#�!�"��
#
����D�� 	��(5�#��
�
�?'%
*�5�:"���ก
��
�
�?� �D.� ����
�
�?� ��
#��@ก��.� F�� ����
ก
����
 �9E
  ����%��%
 ����7TTU
 5�:"
����� �"���
� 7��" .
�7�$��ก�����
R�?
	'�(	7��
$.")'�K:9"5�:"7#. �+:�"%��ก"�ก
�+�	
�?
�.
���K:9"7��5�:"7#. 

9.4   �#:�"$�����(		�K:9"��
����������	��������� ก
��E
��CC
(� A ��5�.
�)'�	����� 
������ก��)'�K:9"������ 	����� �+:�"(5�7��#
K4��������	����� �D.� ��CC
	�K:9"	�!
  ��CC
	"�5�:")."�
�.� B�B $�"�F:"%V���$�$
#!�" 19 �5.�%��ก
3�?�%V���$�P������ 286 
� ���.����� ก�.
��:" $�"�
�E
�%8�5����:"��CC
K:9"!
  ���	������ �$."+��ก�
��	�
5��
�������� �����$�ก��#$
#%��#��
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ก�5#
 ������ ? �E
��ก�
�������	��5�����"���� " .
�E
��CC
ก���"�
� ��@�!
� �+�
�	�7#.7�����
��
#���#��"�$
#ก�5#
  

9.5 ก
��E
��CC
K:9"!
  $�"��	���
�
K:9"!
 $
#��
#�%8�	��� ����	��(5���
�
��� �.
�%8�ก
�K:9" !
 ��
�+��"#������ 5�:"K:9"!
 ก���P+
������� 7#.#�����%�'ก���
�$
#�%8�	���
��� �+�
��� %�
กV!�"��@		�����#"#
�.
�E
��CC
*
 �"กก���"�7��ก."� 2 P��� P�����กK:9"
!
 ������ P�������"��.
	�
�%�'ก���
���
� ����#
�E
ก
�	������ �$."+��ก�
��	�
5��
���
"�!
 
ก���P+
������� 
� "�
��.
��
��%8�!"�)'�K:9"%�'ก�"� �%8��5$�(5��ก��ก�?�+�+
�ก��!49�*
 5��� 
�+�
�5��กN
������ ���
�#�D:�")'�	������%8��	�
!"� 

9.6  �#:�"���
"���
����������	�����#
���� !"(5���
���� �.
�
�
�?'%
*�(�    
������	����� $
#!�" 30 �5.�%��ก
3�?�%V���$�P������ 286 กE
5��(5�)'�	�����#�5��
����E
�����ก�
 
�����9� 5
ก)'�	�������� ก�ก@�����(� A �%8��.
�E
�����ก�
�
�
�?'%
*�(����������	��������ก�.
�   
7#.���	.
 (5� 

10.  ก
�(5����ก
�*
 (�5#'.��
� �D.� $�
� ��
���
 
����� � �F
�+ 
�
� �F
����  
+�ก)."� 5 ."�(	 ���ก
�กE
	��! �#'�L"  5#'.��
���������#����ก
��5�.
��97�����F��� �+:�")'�" '."
3� 
	�7�������
#����ก��
 ��ก%��ก
�  

5��กก
�(�ก
�+�	
�?
��
� +�	
�?
7��  �����9 
1.  ��3�
��# �E
5�����3�
��#���$�"�ก
� �:"  �#%��	E
(���'��"� K4���.��(5C.	�+���!�


	
ก��3($�  ���$����$ก�P� �($�  
2.  ก
�%U"�ก��������L� $��	�"��'�.
$
#D."�5��
$.
����%��$'��
��"ก!"���
�#�

ก���
�����
#
�F%U"�ก�������� L�7��#
ก��" �+� �(� 5
ก7#.#���  5�:"#��+� � 20-30 D.#. 	�
7#.�
#
�F%U"�ก�������� L����	����ก�!�
$
#K"ก!"�%��$'���5��
$.
�7�� 

3.  �����.
�$
#���#D
$�  5
ก��
� ��#�7����#:"���
�(5��5@�!"�	��� ���	E
�%8�$�"��'
	
ก����%�� ����ก$7��	
ก"�$�
�.����5�.
�%��#
?!"�5��
$.
�-D."���� ก��%��#
?!"�)���
�4�(�5�"�5�4�� A ���#�5��
$.
�7#.��" ก�.
 2 ��
� �+:�"(5���9��#��������.
�).
��!�
""ก����ก 
ก
�#�)����4� 3 ��
����#�5��
$.
��+� ���
���� � �
����9������.
�"
	+"�+� �  �$.	�#�!�"��� (�
��:�"�!"���
#"4�"��  ��ก A 5�"����#������.
�$
#���#D
$� �+:�"�E
(5�#������.
��+� �+"
� 7#.
$�"��%Q�7TTU
(����
ก�
����  

ก
�%U"�ก��ก
�
	�ก��# #����������9  
1.   ก���
�!"��$.�� '��$$��!
�	
กก�� %U"�ก��#�(5���������ก���
�F4�ก��7�� 



 15

2.   #� 
#�����#�
��!�
-""ก���%��$'��9� ���5�"�
F�5��
��T�6 ������7� ���#� 
#%��	E

����$��	�"������? $�"� 24 D���
#�  

3.   #�
����3�6��	�%Q�$��$�9�$
#	���E
��CK4��3'� 6��ก�
��
#%�"�*� %��	E
��
�	�
�
#
�F�5@�7�����������? 

4.   #�
����3�6��	�%Q�5�:" 
��3�+�6*
 (��P+
���ก5�"� �+:�"(D��'5�:" +'��"�F
#
�#:�"#��!ก#
5
 

5.   #�������CC
?�$:"�*� ����
#
�F��
�$E
�5�.�����ก���5$�7������� ���$."��:�"�ก��
�F
������+��� 

6.   #��������:�"�$��		����
#��"� ������:�"�$��		������7T���)��%ก$�*
 (�5�"�
���	�#���CC
?7%%�
กV ���$'������# 

7.   #����7TP�ก�P���%Q�
� "�$
�#�$��#:�"7TTU
��� �."����5�"�
F� ��T�6 ���7�5��7T 
8.   #����7�5��7T" '.(�$E
�5�.������.(	�.
�
#
�F5��5��7�� 
9.   #���������+�����9� 2 ��������'.ก�� �:" 

 9.1  ����D.� $���"�ก."��F����+���#
F4� 
� �	�
5��
�����ก�
��
#%�"�*� %��	E

"
�
�	�(D��9E
(���
�����E
�"�7�� +��"#5��P��%��	E
D�9���กD�9� ���#�F���9E
����+���$��%��	E
��ก     
 '��$��� 5�"�
F���#��กD�9� 
 9.2  �����."����+������$."�$�� #�"7������9E
	
ก�F����+���K4��	��.�!49�P��
� $��  

!�9�$"��ก�� �ก���
�ก."���
� #������9 
1.  �
�N
��
ก ���
������
� �%8��
����#���
#�E
��C������ 
� %ก$�5
ก#���
#)��+�
�

(��
��.����95�:"$�"�ก
��%��� ��%��*
 5���	�#��.
(D�	.
 (�ก
��ก�7!�'� �����9��.
��	�
!"�
��
����$�����(	(5���.�"��ก�� �ก��!�
�!"�5�"�$.
� A ���$E
�5�.����$�9� ก."���#:"$"ก��
�!@# 
�+:�"%U"�ก��%&C5
ก
��%��� ��%��5���	
ก�
�
������
�����#$��7%���� ��:�"�	
ก(�ก
�""ก���

������
�	�#���
#��#+���6ก����9���
�  ก
��%��� ��%���P+
��.��(��.��5�4�� �
����9�	�
ก���E
#�7�� "�ก��9�ก
�ก."���
�(�D.����9	�(D����
%��#
? 35% !"����
��9�5#� ���	��%8�
"�%����$."�
�":�� A 5
ก7#.�
#
�F�E
(5��������@	7��  

2.  �
�)������5����
 �
��.����9#���
#��#+���6
� $��ก����
#�� �
#!"�$����
� 
��� ��#�)�
� $��$."ก
�(D��
���
�(���
�ก
�%U"�ก����
#��"� ����������9E
L� ก
�$�����(	
��:"ก��������	�(D�  ���!�
�  �� �$.
� A 	�$�"��5#
��#ก��ก
�(D��" ���7#.ก."(5��ก��%&C5

*
 5��� 
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3.  �
�D."��%Q�$.
� A 5#
 F4� %��$'���5��
$.
���9�5�
  K4��7#.�+� ��$.�+��#��
#�� �
#
(5���
����� ��#�)�$."�� ����
ก."���
���:�"�	
ก
� %ก$��
��.����9	�$�"��$�� #ก
�7���.��5��
  
$�9��$.ก
�	���$�� #D."��%Q�!"�)��� ���ก
�����)��$*�?X6	
ก)'�	��	E
5�.
  "�ก��9�	�ก����$."ก
�	��
�
�$E
�5�.�!"��T"�6���	"�6 ����
�����$.
� A ก
�$�����(	กE
5��$E
�5�.�	�$�"��E
�4�F4�
)�ก�������ก�.
�#
!�
�$�� 5
ก#�ก
��%��� ��%��(��.����9��5�.
�ก."���
�	�ก����F4��.
(D�	.
 
(��
�ก."���
�#
ก������ 

4.  �
�����7TTU
 %��%
 3'� 6"E
�� ��
#����ก!"�"
�
��:"�
������5�.
��9 5
ก
F'ก""ก���#
7#.�5#
��#5�:"$��$�9�)��$E
�5�.�	��E
(5�ก
�(D�%��
 D�6(���
��ก����
#7#.
����ก5�:"�ก��"��$�
 (��
�ก�?� �D.� �
�7TTU
 �����9� 	�$�"�7$�.$�"�F4�ก
�(D��" (��.��
$.
� A !"���
�(5��"��"�ก."�กE
5��$E
�5�.���7% 

5. �
�$ก�$.��F
%&$ ก��# �����
 ��
�	��� �
#�%8����*
�*'#�(	�+� �(�!49�" '.ก��
ก
���:"ก%���*������$ก�$.�)�� ��9�)��+:9� )��� ��#F4��������:"ก(D������.��"ก ���� # "�%����  
�
����9���#F4���
#%�"�*� (�ก
�" '."
3�  �D.� �����+:9�����:��5�:"5 
�(�$E
�5�.� ���#�ก	�
�%8��.�����#�#'��.
#
ก�#:�"��� �ก���.��":�� A !"���
� ��9���9#�7��5#
 ��
#�.
�����$ก�$.����#��
�

�+�	� $�"�����#"7% K4��)'����	�D.� �.
�$�����(	7����(���:�"���9  �:"  �F
%��ก 
 

2.  
�����
���/01�����ก�������� 

2.1  
�����
���/01��ก�������-2���ก��
��!3����� �4�5 �����6� 

#
�
��6 (Maslow.  1954 : 129) ��� กก���.
���V��E
���!�9���
#$�"�ก
� (Needs กับ 

Wants)  $�9�" '.��!�"�##�$�N
������9 �:" 
Needs  �:" ���������
	�$�"�#� ��
#$�"�ก
����	E
�%8�!"�#��� 6 �D.� �9E
 "
5
� �+:�"(5�

�E
��D���$" '.7�� (������?"
ก
35�
�	�� ��
#$�"�ก
���:9")�
������" '."
3�  �	@�%^� 7#.��
 ก@
$�"�ก
�7%5
5#"��ก�
 -  ��
#$�"�ก
��%8����	'�(	(5������$�"��E
�
��+:�"ก
�" '.�"� 

Wants  �:" ��
#%�
�F�
 �%8���
#$�"�ก
����7#.(D.��
#	E
�%8�!�9�$�� �$.�%8����������

$�"�ก
�	�#� " 
ก	�7�� �D.� �F �$6 ��:9")�
�� A ��
�5���(5C.A - ��
#%�
�F�
�%8����	'�(	���
�E
��C����E
(5�������E
�
� ���"
	�E
�
�5��กก�.
��":���+�
���
#%�
�F�
�����5�.
��9 ��
#
$�"�ก
���.��%8� 2 %���*� 

1.  ��
#$�"�ก
��
���
��.
�ก
  (��
#$�"�ก
�!�9�$��) �%8���
#$�"�ก
����#�+���
)��ก����
��.
�ก
  7���ก. ��
#$�"�ก
��+:�"(5�"�� ��*
 (��.
�ก
 �E
�
�$
#%ก$�5�:"" '.(�
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*
���#��� �D.� ��
#$�"�ก
�"
5
� �9E
 "
ก
3 ก
�+�ก)."��"�5��� ก
�!��F.
  ก
�""กกE
���
ก
  ��
#$�"�ก
��
��+3  ��
#$�"�ก
�ก
����:�"�75� 

2.  ��
#$�"�ก
��
���
�	�$(	�������# (��
#$�"�ก
�!�9��"�)  �%8���
#$�"�ก
����
�ก��!49�*
 (�	�$(	���"
�#?6 7���ก. ��
#$�"�ก
���
#%�"�*�  ��
#��ก��
#"�"�.� ก
�
 "#������F:" ��
#�E
��@	 ��
#$�"�ก
�(5�����# "#��� ��
#$�"�ก
��ก� �$� 3D:�"��� � 

7��#�)'�(5��E
�� 
#�ก�� �ก����
#5#
 !"��E
�.
  ��
#$�"�ก
�  (Need)  7�������9 
ก#���$�6  5��
�����? (2549 : 15)  7����.���
#$�"�ก
�""ก�%8�  2  %���*�(5C. A  

�:"  ��
#$�"�ก
��
���
��.
�ก
  (Physiological or biological needs)  K4���ก��!49�	
ก*
 (�
�.
�ก
   7���ก.  ��
#$�"�ก
�"
5
�  ��
#$�"�ก
�"
ก
3  �9E
  ��
#$�"�ก
��
��+3  �����
#
$�"�ก
��
���
�	�$(	  (Psychological needs)  K4���ก��!49�	
ก����#  7���ก.  ��
#$�"�ก
���
#��ก  
�����
##�D:�"��� � 

����D�6  ����	����6 (2549 : 48)  ก�.
��.
  ��
#$�"�ก
�  5#
 F4�  �*
���������� ��!
�
����(�����5�4�����#�.�(5�7��#
K4��������9�  �*
����������!
�����(�����5�4�� ก@�:" D."��.
�"���ก��	
ก
������������#�" '.ก��������������%�
�F�
 

��	�$�  "
��ก��  (2548 : 33)  ก�.
��.
   ��
#$�"�ก
�!"�#��� 6  5#
 F4�  *
����������
 ��!
�5�:" ��7#.7������(�����5�4��  ���#���
#$�"�ก
����	�#�  5�:"(5�7��#
K4�������5�.
��9�  ��
#
$�"�ก
���9  5
ก ��7#.7�����(5��%8����+"(	$
#�#�������  	��%8�"�%����$."ก
���� ��'�  ก
�
+�j�
$.
� A  �%8�" .
� ��� 

D�
���j�  7D ����$�  (2549 : 74)  7����.���
#$�"�ก
�!"��ก�$�ก�""ก�%8�  2  %���*�  
�:" ��
#$�"�ก
�����ก�$�ก��'��4ก�.
#���
#$�"�ก
�  �D.�  �ก�$�ก�$�"�ก
�)�)��$���#��
�
�'�  
$�"�ก
���
#D.� �5�:"��:�"�%&		� ก
�)��$  $�"�ก
�(5��
Dก
�D.� �5�:"(���:�"�$.
� A  

�����$
#�E
���!�9���
#$�"�ก
� (Hierarchy of needs) 
� #
�
��6 (Maslow) ("��� 6   
	
$����ก��.  2545 : 255-257 ; "�
�"��	
ก Hawkins.  1998. Consumer Behavior.  p. 367) 
� #�!�"
�##�$�N
�!�9�+:9�N
� �:" #��� 6#���
#$�"�ก
�5�
 %��ก
�����%8���
#$�"�ก
����7#.#������9���� 
��
#$�"�ก
�	�#���
#�E
��C�$ก$.
�ก��#��� 6	4��
#
�F	��E
�����
#�E
��C!"���
#$�"�ก
�7�� 
�����	�����5
��
#$�"�ก
�����E
��C������5�:"�E
��C#
กก�.
ก."�����#:�"�����7���������$�"�ก
�
�E
�����
#$�"�ก
�!"�$�������
#	E
�%8�(�������9�	�5#�7% �����	�����#��(	(���
#$�"�ก
�
�E
��C" .
�":��$."7% �����!"�#
�
��67��	��%���*���
#$�"�ก
��%8� 5 ����� ���*
+%��ก"� 2 
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*
+%��ก"� 2  �E
���!�9���
#$�"�ก
�$
#�����!"�#
�
��6 
 
���#
 : "��� 6  	
$����ก��.  2545 : 256 
 

1.  ��
#$�"�ก
�!"��.
�ก
  (Physiological needs) �%8���
#$�"�ก
�+:9�N
��+:�"��
#
" '.�"� �D.� "
5
� "
ก
3 �9E
�:�# ���" '."
3�  ���:�"���.�5.#  
��ก�

�� ��
#$�"�ก
�ก
� ก ."� 
�����
#$�"�ก
��
��+3 

2.  ��
#$�"�ก
���
#%�"�*�  (Safety needs) �%8���
#$�"�ก
�����5�:"ก�.
��
#$�"�ก
�
�+:�"��
#" '.�"� K4��#��� 6$�"�ก
��+��#��
#$�"�ก
�(����������'�!49� �D.� $�"�ก
���
##�����(�
ก
��E
�
� ��
#$�"�ก
�7�����ก
�%ก%U"����#��"� ��
#$�"�ก
���
#%�"�*� 	
ก"��$�
 $.
� A 
�%8�$�� 

3.  ��
#$�"�ก
���
�����# (Social needs) 5�:"��
#$�"�ก
���
#��ก ���ก
� "#��� 
(Love and belongingness need) �D.� ��
#$�"�ก
���9�(���.!"�ก
�(5����ก
�7�����K4����
#��ก 
��
#$�"�ก
��%8��.��5�4��!"�5#'.�?� ��
#$�"�ก
�(5�7�����ก
� "#��� �%8�$�� �����
����
#
�F
��"���
#$�"�ก
���9 7���ก. !"�!��C ���:�"���� �"กก�5�
� B�B 

4.  ��
#$�"�ก
�ก
� ก ."� (Esteem needs) K4���%8���
#$�"�ก
�ก
� ก ."��.��$�� 
(Self-esteem) ��
#���F:" (Recognition) ����F
�� (Status) 	
ก����# $�"�	��%8���
#+ 
 
#���
	�(5�#���
#��#+���6������'�ก�������":�� �D.� ��
#$�"�ก
�(5�7�����ก
���
�+���F:"��
#�E
��@	 

�
����
�ก��+�������,��ก�� 

�
����
�ก��+�������
����	�����
�.�� 

�
����
�ก��+����������� 
 

�
����
�ก��-����!ก���
���!��!/�
 

 �
����
�ก���
���*���0���1%
�� 
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��
#�'� 3�ก��S3�� ��
#�
#
�F �F
�������(�����#���#�D:�"��� �(�����# �����
�����"���
#
$�"�ก
�(���
���97���ก. ��
�5�'5�
 �F �$6�
�
�+� �5���+D� �T"�6���	"�6�
�
�+� B�B 

5.  ��
#$�"�ก
�%������
#�E
��@	�'����(�D���$ (Self-actualization need) �%8���
#
$�"�ก
��'����!"��$.������� K4��F�
�����(��
#
�F�������
#$�"�ก
�(�!�9���9	�7����� ก
� ก
 ."��%8������+��3� ��
#$�"�ก
�����ก��	
ก��
#�
#
�F�E
��ก������ก" .
�7���E
��@	 �D.�  ��ก��"�
5�:"��ก�������#�D:�"��� � �%8�$�� �����
�
#
�F$"���"���
#$�"�ก
�(�!�"��9 7���ก. �@"$�$"���  
3�� ก��#$ก�$.� ���:�"��E
"
� B�B 

	
ก���V��ก�� �ก��ก
�	'�(	  �E
(5���
��.
 �����#�ก	�+ 
 
#��"���
#$�"�ก
����#�
��
#�E
��C������ก."� �#:�"7�������������E
�����
#$�"�ก
�����E
��C"��5�4��!"�$��"����� ��
#	E
�%8�
(�������9�ก@	�5#�7% 	
ก��9�����
	�����#��(	(���
#$�"�ก
�����E
��C�"���#
" .
�":��$." A 7%  
	
ก�����!"�#
�
��6D.� (5���
��.
)��$*�?X6�$.��$��	�7�����ก
��
��)��+:�"��"���
#
$�"�ก
�5�:"��"���
#�
�5���!"��'ก��
7��" .
�7� 
 ���	'�(	 5#
 F4� ก
�ก��$���(5�ก���E
 "�
������
�" .
����" '.*
 (�$��!"���������#�
)��E
(5������$�"�ก���E
 5�:"���:�"�75� 5�:"#�+�$�ก��# (���ก�?����#��%U
5#
 " (Walters. 
1978 :218) ก�.
�"�ก�� 5�4��ก@�:" ���	'�(	�%8��5$�)� !"�ก
�ก���E
 �����"� 

��ก0(����ก��� �4�  
 ก
�	'�(	*
 (� (Intrinsic motivation)  �%8��*
����������$�"�ก
����	�ก���E
5�:"
��� ��'��
������
�" .
���� $��"� 
� 7#.$�"�"
3� ก
�D�ก	'�	
ก�������
*
 �"ก7���ก. ��
#$�"�ก
� 
��
#�'��4ก�4ก�����
#��(	 5�:"�	$�$� !"��$.�������  
 ก
�	'�(	*
 �"ก (Extrinsic motivation)  �%8��*
�������������ก
�ก��$���	
ก�������

*
 �"ก ���
(5��ก����
#$�"�ก
��������+�$�ก��#7%�'.�%U
5#
 ��9�7���ก. ก
�����#������ ����
�."(	 �
���� ก
����
����	'�(	(�ก
��E
�
�"��6%��ก"�!"�ก
�	'�(	 Need or Want-Driven-
Activity-Goal 
   ก
�	'�(	�%8���:�"�����E
��C��:�"�5�4��(�ก
�34ก�
+�$�ก��#!"�#��� 6 �
����9���
"
	
F
#$���"�" '.�." A �.
 �E
7#��
	4�$�"��E
" .
���9� ��#7%F4�ก
�ก���E
!"���":�����  +�$�ก��#
$.
�A !"�����
�'�5#:"��.
	�#�"�7���ก" .
�5�4�� �" ก��$���5�:")��ก���" '. 7#.�.
+�$�ก��#��9�
	�%�ก$�5�:")��%ก$�ก@$
# ��@ก��ก��� �""ก	
ก��
�7%
����� ��$.�D�
 ��ก34ก�
�+� 6กE
�����.

��� ��+:�"���	��%8��+� 6 ��กก
��#:"�กE
���5
��� �(�ก
���:"ก$�9� D
 5��.#D��5C���
�7%���� � 
��!���F!
# �F�
��)�%�����
�
�  )'�%^� 
��	�$"
���
�������$���":�� 



 20

 ก
�ก���E
�5�.
��9��9�5#����":��A "�ก7#.�.
	��%8�"�7�ก@$
#�ก��	
กก
�	'�(	 
(Motivation) ��9���9� ��
"
	�'��.
"�7��%8����	'�(	 (Motives) ����E
(5�������+�$�ก��#�D.���9� 
�$.�
����9���
ก@7#.�'��.
��������!
กE
�������""ก#
��9� �ก�� �!�"�ก���%U
%�����6 (Goal) "�7� 
�." ���9����	'�(	����" )��ก���+�$�ก��#!"�����
ก���K."�����" '.*
 (� ���������
�
#
�F�E
7��
�������� �:"ก
���
5�:"ก
��
������.
"�7��%8����	'�(	����L�" '.��:9"�5��� 

���-)�2����
��� �4� (The nature of motivation) 
ก
�	'�(	 5#
 F4��*
�����"����� 6F'กก��$���5�:")��ก���
� ���	'�(	 (5�����

+�$�ก��#" .
�5�4��" .
�(�""ก#
 �+:�"������%U
%�����6���5���7�� #��E
5�
 �E
K4���ก�� �!�"�ก��ก
�
	'�(	" .
�(ก��D�� �D.� ��
#$�"�ก
� (Need) ��
#+ 
 
# (Striving) ��
#%�
�F�
 (Desire) ���
!�� (Drive) ��
#��� "�� 
� (Ambition) �%8�$�� �$.���E
#���
#5#
 ��9��5#:"�ก�� ���
�$ก$.
�ก��7#.#
กก@��"   ก
�	'�(	#���ก�?������.�D���
#" .
��:"  

1.  �*
���
�" .
����กE
���	'�(	" '.*
 (���A��9�7��)��ก���(5��!
7%�'.�%U
%�����6 
2.  +�$�ก��#�������""ก#
�%8���
#+ 
 
#�+:�"������%U
%�����6��9���� 
3.  ก
������)��E
��@	!"��%U
%�����6���ก�.
�  
��ก�?��
#%��ก
�!"�ก
�	'�(	��9#�ก�ก��!49��%8���ก�#5�:"��V	�ก� ���*
+%��ก"� 3 

ก�.
��:"*
�����กE
���	'�(	ก."(5��ก��+�$�ก��# +�$�ก��#�E
7%�'.�%U
%�����6 ����#:�"F4�
�%U
%�����6�������	'�(		�5#�7%5�:"���� " .
���" ก@D�����
� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 21

 
 
 

*
+%��ก"� 3 ��V	�ก�!"�ก
�	'�(	 
 

���#
 : Walters. 1978 : 218 
 

!�9���ก!"���V	�ก�  �:"  ���������� ก�.
���	'�(	 (Motive) �E
��9#��
ก3�+�6#
	
ก*
�

��$�� K4���%��.
 ���:�"�75� �����9�ก
�	'�(		4�#���ก�?��5#:"�ก��$�����:�"�75�!"�+�$�ก��# 
(Mover of behavior) #��E
"�ก�"��E
���F'ก�E
#
(D� �ก�� �ก����:�"���9�:" ���!�� (Drive) �����
#
$�"�ก
� (Need) ���!��#�ก	��ก�� �!�"�ก�����ก��$����
�������� 
 �D.� ��
#5�� ��
#ก��5
  
����+3 ��
#$�"�ก
�#�กF'ก�E
#
(D�ก�����	'�(	�E
5�����
#��#����S���K��K�"�#
กก�.
 �D.� 
��
#��ก ��
#"�"�.��
�	�$(	  �F
�*
+ก
� "#����
�����#���":��A  

�#��.
���	'�(	��9�5#�	��%8��*
��*
 (�!"�"����� 6ก@$
# �����5�.
��9#�ก	�F'ก ��� �
� 
�������
*
 �"ก $��" .
� ก
�D@"�7TTU
����	@�%��	�ก."(5��ก�����	'�(	�+:�"5��ก5��	
ก������9 �����9�
���	'�(		4�#�7���ก��!49�	
ก*
 (�����
��.
��9��$. ��#
	
ก�������
(����������"#���  

!�9�����"�!"���V	�ก��:"+�$�ก��# (Behavior) K4��F'กก��$���
� ���!��5�:"��
#
$�"�ก
� +�$�ก��#�D.���9�
������ ก�.
 Instrumental 5�:" Operant behavior �+�
�#�ก
�#�.�7%���
�%U
%�����6	�ก."(5��ก����
#+"(	�ก.���	'�(	����L�" '. $��" .
� F�
��ก��5
 �9E
�!
ก@$�"�����
+�$�ก��#(�ก
�����5
�9E
#
�:�# 

!�9�����
#�:"ก
�������%U
%�����6 (Goal) �#:�"��ก��5
 �9E
+��9E
 (�%U
%�����6) �!
	�
�:�#	���
#ก��5
 5#�7% (Relief) �E
(5���V	�ก�!"�ก
�	'�(	5 ����D����� ����
5�4�� 

 

1. Motive 

2. Instrumental 
behavior 

 
 

3. Relief 
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���V�ก
�	'�(	!"�#
�
��6 (Maslow.  1954 : 129) 5�:"������ กก���.
���V��E
���!�9�
��
#$�"�ก
� (Needs�hierarchy)$�9�" '.��!�"�##�$�N
������9�:" 

1.  ����ก��#���
#$�"�ก
������
#$�"�ก
���9	�#�" '.$�"����
���7#.��9���� 
2.  ��
#$�"�ก
�!"����
#
�F�E
#
��� ��E
��� $
#��
#�E
��C7��	
ก��
#$�"�ก
�

ก
������$�E
��� 7% ����
#$�"�ก
�������'�!49�7%$
#�E
�����
#�E
��C  
3.  ��
#$�"�ก
����7�����ก
�$"���"�����	�7#.(D.�%8�����	'�(	+�$�ก��#!"���$."7%

"�ก ��	�F'ก	'�(	��� ��
#$�"�ก
����" '.�'�!49�7%��� ��7#.7�����ก
�$"���"� 
4.  ��
#$�"�ก
�!"���	�K��K�"� ��
#$�"�ก
�" .
�5�4��"
		� ��7#.���5#�7%

��
#$�"�ก
�" .
�":��ก@	��ก��!49�#
 
��ก+2�3%�ก%	�
ก�!ก�������  +*��#�+��!
,� !&�����ก��$�������
��
����
�ก��+%	�%

�
���*���4+%	�&�ก,
� ���	
-����!��	�+%	!*�!���
����
�ก��+%	�*���4
��#��	�"
����
����
 �
���*���5�
����	��� �ก0��#��-� ��ก�� �����������	��������
����
�ก��+%	�*���4�
�����
�,��
�	��,
 6 -�  
��ก+2�7%"
����8�
91,
��#�+��!
,�)���.�:;9��,����
��-����!ก��
���)��$�	
��
��
��
��
�ก�� #��
��
��
�����#
��"
���ก���-��
�,��-�  
 2.2  
�����
���/01��ก����ก��'/2�ก��-5 �����6� 

+�$�ก��#!"�)'����
*� (Consumer behavior) 5#
 F4� ก
�����""ก!"��$.����������
�ก�� �!�"�
� $��ก��ก
�(D������
������ก
��
��3��Nก�	 ��#��9�ก�����ก
�(�ก
�$�����(	���#�
)�$."ก
�����""ก ("��� 6 	
$����ก��. 2545 : 6) 

%��
 D�6!"�ก
�34ก�
+�$�ก��#)'����
*� 
1.  D.� (5���กก
�$�
��!�
(	F4�%&		� ���#�"����+�$."ก
�$�����(	K:9"�����
!"�)'����
*� 
2.  D.� (5�)'��ก�� �!�"��
#
�F5
5��
��ก�7!+�$�ก��#(�ก
�$�����(	K:9"�����
!"�

)'����
*�(�����#7��F'ก$�"�����"����"�ก����
#�
#
�F(�ก
�$"���"�!"����ก�	#
ก ���!49� 
3.  D.� (5�ก
�+�j�
$�
����ก
�+�j�
)��$*�?X6�
#
�F�E
7����!49� 
4.  �+:�"%��
 D�6(�ก
���.��.��$�
� �+:�"ก
�$"���"���
#$�"�ก
�!"�)'����
*� 

(5�$��ก��D���!"������
���$�"�ก
� 
5.  D.� (�ก
�%���%���ก� ���6ก
�$�
�!"����ก�	$.
� A �+:�"��
#7���%�� ��'.�!.�!�� 
ก�����ก
�+�$�ก��#)'����
*� (Process of behavior) 
1.  +�$�ก��#�ก��!49�7��$�"�#��
�5$��E
(5��ก�� 
2.  +�$�ก��#�ก��!49�7��	�$�"�#�����	'�(	5�:"���ก��$��� 
3.   +�$�ก��#����ก��!49� ."##�.�7%�'.�%U
5#
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%&		� ���#�)�$."+�$�ก��#ก
�K:9"!"�)'����
*� 
1.  %&		� �
���j����# �%8�%&		� !�9�+:9�N
�������(�ก
�กE
5����
#$�"�ก
����

+�$�ก��#!"�#��� 6 �D.� ก
�34ก�
 ��
#�D:�"  ����#F4�+�$�ก��#�.��(5C.���7�����ก
� "#���
*
 (�����#(�����#5�4��
� �P+
���ก�?�D�9��
�����#%��ก"����  6 ����� 

D�9����  1  Upper-upper class %��ก"���� )'����#�D:�"��� ��ก.
�ก.�ก��#
��ก"�����ก"��"� 
D�9����  2  Lower �upper class �%8�D�9�!"����� 5��
(5#. ������5�.
��9�%8�)'� ���(5C.(�

��ก
����5
��%8�)'����#��
 7���'����(�	E
���D�9���9�5#�	��" '.(������#5
�3��N� 
D�9����  3  Upper-middle class %��ก"���� D
 5C�����%������
#�E
��@	(���D
":�� A 

�#
D�กD�9������9�.��#
ก	�%��CC
	
ก#5
��� 
�� ก��.#��9��� กก���.
�%8�$
�%8��#"�!"�����# 
D�9����  4  Lower-middle class �%8�+�ก������ ก�.
��
� �P���  %��ก"���� +�ก���7#.(D.

L̂
 ���5
��	�
!"����ก�	!�
���@ก+�ก�E
�
�����
$�������$�E
 
D�9����  5  Upper-lower class �%8�+�ก	��$.K:�"��$ 6 7���ก.D�D�9��E
�
��%8�D�9����(5C.

������(�D�9��
�����# 
D�9����  6  Lower-lower class %��ก"���� ���
����7#.#���
#DE
�
C  ก��.#D
��
���7#.#�

�������%8�!"�$��"�D�ก��.#��"  
2.  %&		� �
�����# �%8�%&		� ����ก�� �!�"�(�D���$%��	E
������#�"����+�$."+�$�ก��#

ก
�K4��%��ก"���� ก��.#"�
�"����"��������
�����F
��!"�)'�K:9" 
2.1  ก��.#"�
�"�� 5#
 F4�ก��.#(�A ���#�ก
��ก�� �!�"�ก�� ��5�.
���(�ก��.# ��.��%8�  

2 ����� 
 2.1.1 ก��.#%N#*'#� 7���ก.��"����� �+:�"����� #�ก#�!�"	E
ก��(���:�"�"
D�+ 

�����D�9��
�����#���D.��"
  
 2.1.2 ก��.#��$� *'#� �%8�ก��.#�
�����#���#���
#��#+���6���$��$."$�� �$.7#.

�." #���
#�5�� ���.���" ก�.
ก��.#%N#*'#�  
2.2  ��"����� �%8��F
�������E
ก
�K:9"�+:�"ก
����
*�����E
��C������ ��กก
�$�
�	�

+�	
�?
��"�����#
กก�.
+�	
�?
�%8��
 ����� 
2.3  ���
��
��F
�� ��������	��ก�� �!�"�ก��5�
 ก��.# �D.� ��"����� ก��.#

"�
�"�� �E
(5������#����
�����F
�*
+����$ก$.
�ก��(��$.��ก��.# 
3.  %&		� �.������� ก
�$�����(	!"�)'�K:9"#�ก7�����"����+�	
ก��?�#��$��.�������

$.
�A �D.� "
 � "
D�+ �*
�ก
�?6�
��3��Nก�	 ก
�34ก�
 �'%��ก
��E
����D���$ ��V	�ก�D���$
��"����� 
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4.  %&		� �
�	�$��� 
 ก
���:"กK:9"!"������7�����"����+�	
ก%&		� �
�	�$��� 
 K4��	��
%&		� (�$��)'����
*����#�"����+�$."+�$�ก��#ก
�K:9"���(D������
 %&		� �
�	�$��� 
%��ก"���� 
ก
�	'�(	 ก
�����'� ��
#�D:�"����	$�$� �����ก*
+��������
#���!"�$��"���ก	�$��� 
#
�
��6
7��กE
5�����V��E
���!�9�$"�!"���
#$�"�ก
�K4��กE
5����
#$�"�ก
�!�9�+:9�N
�!"�#��� 67�� 
5 ����� K4��	���E
���	
ก��
#$�"�ก
������$�E
7% ��������'��:" 1) ��
#�E
��@	�.��$�� 2) ��
#
$�"�ก
���
�"�
ก� (��
#*
�*'#�(	 �F
�� ��
#��
�+) 3) ��
#$�"�ก
���
�����# 4) ��
#
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# �����
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���
#���" '.���ก
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 )'����
*�#��������
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)'����
*�#�+�$�ก��#" .
�7� �����9���
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#���!"�ก
�ก���E
����ก�� �ก��)���+�6���7��!"�%&C5
���#�ก
�$�����(	" .
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(Logically deciding) ��+:9�N
�!"�ก
��'�F4�!�"��@		�������ก�� �ก��%&C5
��9�� (Walters.  1978 : 72) 
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ก
�$�����(	" .
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�
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)'����
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�.5�:"�"��"� �"ก	
ก��9 �����
#����.�#�#� ���(D�"�
�"��
ก@7#.7��(5�%����@�������	���!"�ก
�$�����(	!"�)'����
*� 

�����
#�������.
��� ก
�$�����(	����%8�%ก$�!"�)'����
*� (Concept of normal 
consumer decision)  

�����
#�����9�5#�(�ก
�+ 
 
#	�+�	
�?
�"ก�.
 ก
�$�����(	!"�)'����
*��%8�
ก
�ก���E
���#��5$�)�5�:"7#.#��5$�)���9��%8���������%8������
#������7#.�." �� �+�
���
##��5$�)�
(Rationality) �%8���:�"����7#.(D.�����
#������ ����	�(D�ก��ก
�$�����(	!"�)'����
*� 
� ����7%(�
����# �#:�"+'�F4�+�$�ก��#���#��5$�)�5�:"7#.#��5$�)� (Rational or irrational ) ��ก@#�ก	�#"��.

��������+�$�ก��#������� ����7%	
ก�'%���!"���
#�������#�5$��#)�5�:"7#. �����9���กก
�
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�	4�7��+ 
 
#+�j�
�����!"�+�$�ก��#)'����
*�����%8�%ก$� (Theories of normal consumer 
behavior) !49�#
 �E
�.
����%8�%ก$� (Normal) ���(D�5#
 F4� �"�$�
F���P��� 5�:"�'%���!"���
#������
�%8���� "#���!"������(�����#� (Walters.1978 : 73) �����)��%ก$� (Abnormal person) �
����9�ก@
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#
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�����%ก$�	�#���
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���ก" .
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 (Physical and 
psychological aspects) K4��7#.7��#�ก
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!�"�$ก$.
�(������
#�������.
��� +�$�ก��#���#��5$�)� (Differences in the concepts of 
consumer rationality) 

�E
5�������� #��� 6#�+�$�ก��#���#���ก�?�����%8�%ก$� �#:�"�����7��+��
�""ก!"�
%&C5
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 !"������
#����.�#�#� ก@�D.���� �ก�� ��7#.�%8����+"(	5�:" "#��� �+�
�
ก
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���?*
+ (Efficiency factors) ก��%&		� ��
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ก
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�ก
�$�����(	 �#��.
ก
�	'�(	��9�	��%8���:�"�!"�"
�#?6�!�
#
�ก�� �!�"�ก@
$
# (�!?����)'����
*�$�����(	 )'����
*�7#.	E
�%8�$�"�$�����(	" .
�#��5$�)�5�:"#�%�������*
+ 
�"ก	
ก��9������
#�����9�5#�!"�+�$�ก��#����.
��� ��
##��5$�)����7#.#��5$�)� ���%8���:�"�
���(5��E
	E
ก����
#!"��E
�.
ก
�$�����(	 5#
 F4���
#�
#
�F(�ก
���:"ก�
���:"ก$.
�A ���#� ���
7#.#�"�7�"�ก���	�$�"�7��	
กก
���:"ก��9� 

�E
"���
 !"�+�$�ก��#�%8������
#���!"�ก
�ก���E
ก
�$�����(	��� ����ก
�
�ก�� �!�"�ก��!"���
#$�"�ก
���
��.
�ก
 �����
�"
�#?6 �������	��E
7%�'.ก
�	'�(		��ก�� �!�"�ก��
"
�#?6�D.���� �ก���������	��E
7%�'.ก
�$�����(		�#�"
�#?6�!�
#
�ก�� �!�"����  ����%8��+�
��.

�5$�)���
��.
�ก
 �����
�"
�#?6����ก�� �!�"�ก��ก
�$�����(	!"�)'����
*� ��ก���9�����E
ก
�
$�����(	��9�7#.7��5#
 ��
#�.
�$.��%&		� 	��ก�� �!�"�ก��" .
�#�����.��ก�� ก
�$�����(	"
	
�ก�� �!�"�ก���5$�)���
�"
�#?6#
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�����
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ก
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�F4���
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 �ก�� �ก�� �ก
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7���E
���"�+� ��
��.�������9 
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�.  2546 : 9 ; "�
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ก Harison.  1970. Management and 

Organizations.  p. 13)  7�����%�� 
#!"�ก
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�
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����  ���6#?X
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#
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	"�6	 (3������?  ������$�6 ����?�.  2545 : 195 ; "�
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ก George.  1949.  Management 

and Organizations.) ก�.
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 (Psychological forces) 7���ก.  ���	'�(	  ก
�����'� ก
���� ��'�
�����ก*
+ �����3��$�!"�)'����
*�  K4���%8�%&		� *
 (����	�)��ก���(5��ก����
#$�"�ก
�K:9" 5�:"
ก
�$�����(	K:9" "�%���� (�ก
�K:9" �����
#*�ก��(�$�
�����
  �%8�$�� 

4.  %&		� ��
��F
�ก
�?6 (Situational factors) 7���ก.  ���
���
"ก
�  	��#�.�5#
 
�F
���� ��#��9���:�"�7!(�ก
�K:9" K4��%&		� �5�.
��9#�)��E
(5�)'����
*�#�ก
�$�����(	����$ก$.
�ก�� 

	
ก������ก
�$�����(	 ���%7���.
 ก�����ก
�ก
�$�����(	  �%8�ก�����ก
����
)'����
*�$�����(	�.
	�K:9")��$*�?X65�:"���ก
�(� 
� #�%&		�  �:" !�"#'��ก�� �ก��$�������
  ����#
���ก��.#�
�����# ��3��$�!"�)'����
*�  ���
���
"ก
�     

�/01�ก��2��
��4����5 �����6� (Decision making theory) D�TT��#� ����
��ก
(Schiffman & Kanuk. 1994 : 560-580) 7��ก�.
�F4� $�����ก
�$�����(	!"�)'����
*� (Model of 
consumer decision  making) $�������9	���#��
#����ก�� �ก��ก
�$�����(	K:9"!"�)'����
*����
+�$�ก��#!"�)'����
*� K4��#��.���E
��C  3  �.��  �:" 

1.  ก
��E
�!�
!�"#'� (Input) �%8�"����+�	
ก*
 �"ก���#�)�$."�.
�� # ��3��$� ���
+�$�ก��#!"�)'����
*�  K4��#
	
กก�	ก��#�.��%���#�
�ก
�$�
����+ 
 
#�:�"�
�7% ��
)'����
*����#�3�ก *
+  K4��� ก�%8� 
 1.1  ก
��E
�!�
�
�ก
�$�
� (Marketing inputs) �:"  ก�	ก��#�
�ก
�$�
����+ 
 
#
�!�
F4�ก
�กE
5�����	'�(	)'����
*�(5�K:9"5�:"(D�)��$*�?X6 
� (D�ก� ���6$.
� A  �D.�  (D�5��5." 
!�
� ก
����%��ก������
 �
 ��
��
�
�%8�$�� 
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 1.2  ก
��E
�!�
!"���j����#�
�����#  (Serio  cultural  inputs)  �%8�ก
��E
�!�
���7#.
�ก�� �!�"�ก��ก
���
  �D.� ��
#����5@�!"��+:�"�  ���?
��ก
�5����:"+�#+6  ��j����#  D�9��
�
����# K4���%8�"����+�*
 (�!"������ ���#�)�$."ก
�%���#��)����ก
� "#���5�:"%V����
)��$*�?X6 

2.  ก�����ก
�  (Process)  �+:�"(5��!�
(	F4�ก�����ก
���9	�+�	
�?
F4�  "����+�!"�
%&		� �
�	�$��� 
K4��	��%8�"����+�*
 (� (���	'�(	 ก
�����'� ก
���� ��'� 5�:"��3��$�)  ���#�)�$."
ก�����ก
�$�����(	!"�)'����
*� ��#F4�%&		� "�ก 2  %��ก
�  �:" 
 2.1  ก
�����'�F4���
#���� � (Perceived risk) �:" ��
#7#.��.�"����)'����
*��)D�C  
�!
7#.�
#
�F�
���
)���+�6����ก��	
กก
�$�����(	K:9"  �����9�  )'����
*�#�กK:9"�����
5�:"���ก
�
(�������# A  �+:�"5��ก���� ���
#���� ����"
		��ก��!49�  F�
)'����
*�7#.#�!�"#'�)��$*�?X6  �!
	��D:�"F:"
(�D:�"��� �!"���
���
��9�A  F�
�ก����
#���� )'����
*�	�K:9"!"��+�7��ก."�  �+:�"����
#���� ��+�
�
�!
����.
!"��+�$�"��%8�!"��� 
 2.2  ก��.#��� "#���7��  (Evoked  set)  5#
 F4�  $�
�����
���)'����
*���:"กK:9"  K4��
%��ก"���� �����
	E
�����" ���)'����
*�������  	E
7�� ��� "#���ก
�$�����(	!"�)'����
*�  
%��ก"����  3 �.�� �:" 

2.2.1  !�9���
#�'���
#$�"�ก
� (Need recognition) !�9�����'���
#$�"�ก
�	�
�ก��!49��#:�")'����
*��)D�Cก��%&C5
 �D.� ก
�K:9"!"�	
ก���:�"�!
 "�$
�#�$�ก��%&C5
K��K�"� �:" 
%&C5
���#�ก
�+�j�
(5�K��K�"�!49� �D.� �#:�"(D��F7%�
� A  ก@#���
#������	��%��� ��F(5#.�+:�"
5��ก���� ��.
K."#�F�ก.
 �%8�$��  

2.2.2  ก
����5
!�"#'�ก."�ก
�$�����(	K:9" (Pre-purchase  search) !�9�$"���9	�
����#$���#:�")'����
*��'��.
	�7�������
#+"(		
กก
�K:9"5�:"���
*�)��$*�?X6  )'����
*�	�$�"�ก
�
!�"#'��+:�"(D��%8�+:9�N
�(�ก
���:"ก(F�
#�%����ก
�?6#
ก."�ก@(D�7����   �$.F�
7#.#�ก@$�"����5
)   

2.2.3 ก
�%���#���
���:"ก (Evaluation of alternative) �%8�!�9�$"�(�
ก�����ก
�$�����(	K:9"K4��)'����
*�%���#��)�%��
 D�6���	�7�����	
ก�$.���
���:"ก!"�
)��$*�?X6���กE
���+�	
�?
	�(D� 2 �'%��� �:" (D��
 D:�"$�
�����:"ก7������ (Evoke set) �����:"ก�"

	
ก��9�5#����#�(�$�
� 

ก�ก
�$�����(	 (Affect  referral  decision  rules)  5#
 F4�  ก�ก
�$�����(	����.
 ������ 
K4��)'����
*���:"ก)��$*�?X6(5������$�
�����
	
ก%����ก
�?6���).
�#
#
กก�.
��?�#��$�    
��
�":�� A ก
���.��.��$�
�)'����
*�
� "
3� ก�ก
���:"กK:9"#� 4 ��� �:"  1) ก
�%V���$���� 
��
#K:�"��$ 6 (Practical loyalists) K:9"$�
���K:9"�%8�$�
%��	E
  2)  )'�K:9"����� #�
�
$�E
��� (Bottom 
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line price shoppers) K:9"�
�
$�E
���
� 7#.��(	�����
 3) )'�K:9"����%��� �ก
�K:9"$
#
"ก
�5�:")'�P� 

"ก
� (Opportunistic switchers) (D��'%"���กK:9"5�:"K:9"������
�
  ���  4)  ��ก�.
" .
����	��� 
(Deal hunters)  K:9"���#���:�"�7!����������� 7#.#���
#*�ก��(�$�
�����
 

3.  ก
�����)�5�:"+�$�ก��#�������""ก (Output) �:" +�$�ก��#ก
�K:9" ���ก
�
%���#��5���ก
�K:9" ��$F�%�����6��9��"�ก�	ก��#��9�+:�"���	��+��#��
#+"(	!"�)'����
*�(�ก
�
$�����(	K:9"!"�+�ก�!
 
� #��
 ���"� ������9  
 3.1  +�$�ก��#ก
�K:9" (Purchase behavior) )'����
*�#�%���*�ก
�K:9"" '. 2  %���*�  
�:" ���"�K:9" (Trial  purchase) ���K:9"K9E
 (Repeat purchase) F�
)'����
*�K:9"�����
D���5�4��5�:"
$�
5�4���%8����9���ก ���K:9"(�%��#
?��" ก�.
%ก$� ก
�K:9"��9	�F'ก+�	
�?
�.
�%8�ก
����"�K:9"  
�����:" ก
����"� �:" �'%���+�$�ก��#ก
�K:9"���)'����
*�+ 
 
#���	�%���#�������

� ).
�ก
�(D�

� $�� F�
$�
(5#.�%8������
%���*���� �ก�������
���#�" '.����  F'ก���+�	
กก
����"�(D��.
�E
(5�
�ก����
#+4�+"(	#
กก�.
$�
�����
":�� 5�:"$�
���#���(D�" '.)'����
*�ก@	��E
ก
�K:9"K9E
+�$�ก��# 
ก
�K:9"K9E
��9(ก����� �ก�������
#�����
#*�ก��(�$�
�����
#
ก (Brand loyalty) K4����ก������
+ 
 
#	�(5�#�!49�ก��$�
�����
!"�$��"� ก
�K:9"K9E
��9��%8�ก
��.�D�9�.
)'����
*�+"(	(������
 

�F
�ก
�?6(�!?����$�����(	 (Situational influences) �F
�ก
�?6�:" %&		� ��9�5�
 

� �P+
��
���:"ก(���.���
����F
��������ก��	
กก
�����ก$7#.7���ก��	
ก��
#�'�!"������ �$.
�ก��	
ก$��ก��$�������%8��
���:"ก���#�)�$."+�$�ก��#(�%&		���� ก
���:"ก�����
$�
�����
�%8�D.��
!"�ก
�+�	
�?
�F
�ก
�?6(�ก
�$�����(	K:9" �F
�ก
�?6����E
(5��ก��ก
�$�����(	K:9"#�" '. 5 
%��ก
��:" 

1.   �*
+�����"#�
�ก
 *
+ �D.� �E
�����$�9� ก
�$ก�$.�*
 (� ก������� � ���ก
�	����
� 
2.   ��ก�?�!"����������ก�� �!�"�ก���F
�ก
�?6ก
�K:9"%��ก"�ก�����������"#�
�����# 
3.   ��:�"�7!ก
�K:9"$.
�A ����ก�� �ก�����
 �D.� K:9"���9������
 �#:�"7� K:9"(�D.�����
"�7� 

���
���ก�
�5�:"�����%�
56 
4.   ก
�	'�(	���$�"�ก
�K:9" 
5.   !49�" '.ก���*
+!"�"
�#?6 ���������#� �*
+��
#+��"#�
��.
�ก
  �D.� ��
 ��5�:"

�	@�%^� �%8�$�� 
�� ����
���(D�(�ก
�$�����(	 (Decision time) %&		� ����ก�� �!�"�ก��ก
�$�����(	ก@�:" 

��:�"�!"����
���	�(D�7%�E
5���ก
�$�����(	�%8����������
 ���$�"�$�����(	 ก
���:"กK:9"�����
"
	(D�
���
�%8�%; 5�:"$�����(	��:"กK:9"" .
�P��+���ก@7�� %ก$��� ����
���(D�	�+�	
�?
%&		� 
�D.���� �ก��ก
�����5
!�"#'� 
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  3.2  ก
�%���#��5���ก
�K:9"  (Post purchase evaluation)  �#:�")'����
*�(D�)��$*�?X6

� �P+
�" .
� ���(���5�.
�ก
����"�(D� +�ก�!
ก@	��E
ก
�%���#��(���
�!"��������+�ก�!

�
�5���  K4��)�	
กก
�%���#����9��%8�7%7�����	�""ก#
(�  3  �'%���  �����9 

 3.2.1 �����
��9�$��ก����
#�
�5��� K4��	��E
7%�'.��
#�'��4ก����%8����#D
$� 
 3.2.2  �����
��9����ก����
#�
�5#
   K4���E
(5��ก����
#�'��4ก����%8���ก 
 3.2.3  �����
��9�7#.���ก����
#�
�5#
   K4���E
(5��ก����
#�'��4ก����%8���   
���% �����ก
�$�����(	K:9"!"�)'����
*�  �:"  "����+�	
ก*
 �"ก �D.� �.
�� # 

��3��$�  ���+�$�ก��#!"�)'����
*� "����+�*
 (� �D.� ���	'�(	 ก
�����'� ก
���� ��'� ���#�)�$."
ก�����ก
�$�����(	!"�)'����
*� �������(�*
+%��ก"�  4 
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                                                              Input 

                                                      ���- � 

�����'���ก6����ก 
 
 
 
                                                  

 
 
               ก
�$�����(	!"�)'����
*� 

 
 
                                                                     Process 

                                                                  ก�����ก�� 
 
 
 
 
                       '/2�ก��-.���ก��2��
��4� 
 
 
                                                                                                            Output 

                                                                                                             5����W�� 
 
 
 

*
+%��ก"� 4 
#���ก
�$�����(	K:9"!"�)'����
*� 
 

���#
 : Schiffman & Kanuk.  1994 : 561 
 
 
 

 

��
#+ 
 
#�
�ก
�$�
� 
1.  )��$*�?X6 
2.  ก
��.�����#ก
�!
  
3.  �
�
 
4.  D."��
�ก
�	��	E
5�.
  
 

�*
+�����"#�
�����#��j����# 
1.  ��"����� 
2.  �5�.�!�"#'����7#.�%8��
�ก
� 
3.  �5�.�!�"#'����7#.(D.�D��ก
���
 
4.  D�D�9��
�����# 
5.  ��j����#�����j����# ."  

ก�����#��ก/���
����
�ก�� 
 
 

ก�����#�"�
���ก,
�ก���� 
 
 
 

ก���������+�����
ก 

"
!�"�������+�����
�+�� 
     1.  ���ก��$��� 
     2.  ก
�����'� 
     3.  ก
���� ��'� 
     4.  �����ก*
+ 
     5.  ��3��$� 

����!ก��:9 

ก
�K:9" 
1.  ก
�K:9"�+:�"���"�(D� 
2.  ก
�K:9"K9E
 
 

ก����������,�#���ก���� 
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2.4  
������ก����ก��
X��5
-���ก��2��� 7 Ps 
 +�����  ���
���?��36 (2546 : 51) ก�.
��.
 7�Ps �%8����:�"�#:"���"��6ก�(D�(�ก
�

�����
�56�.��)�#�
�ก
�$�
�!"����ก�	���ก
� %��ก"�7%���  
1.  )��$*�?X6  (Product)  5#
 F4� ����������"!
 
� ���ก�	 �+:�"$"���"���
#	E
�%8�

5�:"��
#$�"�ก
�!"��'ก��
(5��ก����
#+4�+"(	 %��ก"���� ���������#)��7�������#)��7#.7�� �D.� 
���	�*�?X6  �� �
�
 ��?*
+ $�
�����
 ���ก
����D:�"��� �!"�)'�!
  )��$*�?X6"
		��%8������
 
���ก
� �F
����  ����� 5�:"��
#��� )��$*�?X6������"!
 "
		�#�$��$�5�:"7#.#�$��$�ก@7�� 
)��$*�?X6	4�%��ก"����  �����
 ���ก
� ��
#��� �F
���� "��6ก�5�:"����� )��$*�?X6$�"�#�
"��F%��
 D�6 (Utility) #���?�.
 (Value) (��
 $
!"��'ก��
 	4�	�#�)��E
(5�)��$*�?X6�
#
�F
!
 7��  

2.  �
�
 (Price) 5#
 F4� 	E
�������5�:"����":��A ���#���
#	E
�%8�$�"�	.
 �+:�"(5�7��
)��$*�?X65�:"5#
 F4� ��?�.
)��$*�?X6(��'%$������ �
�
�%8� P $������"�����ก��!49�F��	
ก Product 
�
�
�%8�$����� (Cost) !"��'ก��
 )'����
*�	��%�� ���� ���5�.
���?�.
 (Value) !"�)��$*�?X6ก��
�
�
 (Price) !"�)��$*�?X6��9� F�
��?�.
�'�ก�.
�
�
 )'����
*�ก@	�$�����(	K:9"  

����ก
�$�9��
�
#� 3 ���� �����9 
2.1 ก
�$�9��
�
$
#$����� (Cost-base pricing) ก
�$�9��
�
��9"
3� $�����ก
�

(5����ก
��%8�5��ก(�ก
�����
�
�����กกE
7����$�"�ก
� 
2.2 ก
�$�9��
�
$
#ก
��!.�!�� (Competition-based pricing) ก
�$�9��
�
�����9"
	

$�9�(5��'�ก�.
5
ก���ก�	#���
##���(	�.
��?*
+(�ก
����ก
���ก�.
�'.�!.� 5�:"(��
�$��ก��!�
#
"
		�$�9�$�E
ก�.
5
ก��?*
+(�ก
����ก
���" ก�.
 

2.3 ก
�$�9��
�
$
#ก
�����'���?�.
 (Perceived-value pricing) �%8�ก
�$�9��
�
$
#
ก
�����'���?�.
!"�ก
����ก
�(��
 $
5�:"��
#�'��4ก!"��'ก��
 

3.  ก
�	��	E
5�.
  (Place 5�:" distribution) 5#
 F4� 
������
�!"�D."��
�K4��
%��ก"���� �F
������ก�	ก��# (D��+:�"���:�"� �
 )��$*�?X6������ก
�	
ก"��6ก
�7% ��$�
� 
�F
�������E
)��$*�?X6""ก�'.$�
��%U
5#
 �:" �F
���ก
�$�
� �.��ก�	ก��#���D.� (�ก
�
ก��	
 $�������
 %��ก"����  ก
�!��.� ก
����������
 ���ก
��ก@���ก�
�����
������  

4.  ก
��.�����#ก
�$�
� ( Promotion) �%8����:�"�#:"ก
��:�"�
��+:�"���
���
#+4�+"(	
$."$�
�����
5�:"���ก
�5�:"��
#��� 5�:"$."����� 
� (D��+:�"	'�(	 (Persuade) (5��ก����
#
$�"�ก
� �+:�"�$:"���
#���	E
 (Remind) (�)��$*�?X6 
� �
��.
	�#�"����+�$."��
#�'��4ก ��
#
�D:�" ���+�$�ก��#ก
�K:9" 5�:"�%8�ก
�$��$."�:�"�
��ก�� �ก��!�"#'���5�.
�)'�!
 ก��)'�K:9" 5�:"�%8�
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ก
�$��$."�:�"�
��ก�� �ก��!�"#'���5�.
�)'�!
 ก��)'�K:9" �+:�"���
���3��$����+�$�ก��#ก
�K:9" ก
�
$��$."�:�"�
�"
	(D�+��ก�
�!
  (Personal  selling) �E
ก
�!
  ���ก
�$��$."�:�"�
�
� 7#.(D��� 
(No person selling) ���:�"�#:"(�ก
�$��$."�:�"�
�#�5�
 %��ก
� "��6ก
�"
	��:"ก(D�5�4��5�:"
5�
 ���:�"�#:"K4��$�"�(D�5��กก
���:"ก(D����:�"�#:"ก
��:�"�
�ก
�$�
����%���#%���
�ก��    
[Integrated Marketing Communication  (IMC)]
� +�	
�?
F4���
#�5#
��#ก���'ก��
 )��$*�?X6 
�'.�!.�!�� 
� �����	��#�.�5#
 �.�#ก��7�� 
  5.  �����5�:"+��ก�
�!
  (People) 5�:" +��ก�
� (Employees) K4��$�"�"
3� ก
�
�����:"ก (Selection) ก
�L�ก"��# (Training) ก
�	'�(	 (Motivation) �+:�"(5��
#
�F���
���
#+4�
+"(	(5�ก���'ก��
7���$ก$.
��5�:"�'.�!.�!�� +��ก�
�$�"�#���
#�
#
�F #���3��$�������
#
�F
$"���"�$."�'ก��
 #���
#���������# #���
#�
#
�F(�ก
��ก�%&C5
 ����
#
�F���
��.
�� #
(5�ก��"��6ก� 

 6.  ก�����ก
�(5����ก
� (Process) �:" ก
��.�#"���?*
+(�ก
�(5����ก
��ก.�'ก��

�+:�"(5��'ก��
�ก����
#+4�+"(	 ก�����ก
�(5����ก
��%8��.��%���#�
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5��"E
�
	K:9" (Purchasing power) !"�
)'����
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