
�����  2 

��ก
����������������ก�������� 
 

 ����ก��	
�����������
���ก�������ก����
���� 4 ��ก�����������������������

������ก��ก� ��!���!��ก��"#��$�������	����%��&�'(���ก)��	�ก�"ก	�����
�*�����+�               
��!��
)����	���'�(,�(����
�!(-)���ก��$.��� &�ก��� �����
�!($��� / *'+&ก'+(
����)�$��-"�'0  
 1.  �
	�)ก�����������������ก�� 
  1.1 	
�����(���ก�����������������ก�� 
  1.2 	
���.�	4���ก�����������������ก�� 
 2. ก���.���ก����
���� 4 -""��(,ก$������ก�����������������ก�� 
  2.1 	
�����( ����	�"��ก�������ก����
���� 4  
  2.2  	
���.�	4�����ก����
���� 4 ��ก����������� 
 3.  �
	�)*7�8'&ก'+(
ก� ��!���!��ก��"#��$�������	�� 
  3.1 	
�����(��� ��!���! 
  3.2 	
���.�	4��� ��!���! 
  3.3 	
��&����!�90�:��&ก'+(
ก� ��!���! 
  3.4 *7�8'&ก'+(
ก� ��!���! 
 4. ";!!(*'+������ก� ��!���!��ก��"#��$���� 
 5. �=��";4�����%��&�'(�����ก)��	�ก�"ก	�����
�*�����+� 
 6. ���
�!(*'+&ก'+(
���� 
  6.1 ���
�!(��"��&*� 
  6.2 ���
�!($���"��&*� 
 
1.  แนวคิดการบริหารงานสถานศึกษา 

1.1 ความหมายของการบริหารงานสถานศึกษา 

 ก�����������������ก�� -)��'�กก����ก�� �����
(���*'+&ก'+(
����-)����	
�����(
 ����� �
	�)-
���*���*'+ $ก$���ก�����(��&�'() )��'0 
 
'��(  
��?��'  (2545 : 9) -)�ก���

�� ก�����������������ก��&"A�ก���
�ก��$��� / 
��ก��).�&���������ก�,���,		� &�9+�������ก��*��ก����ก�� ก������ก����	��������,$��
!,)���(*'+ก.���)-
� 

 



 11

 �,��ก)�B  ���*���ก�� (2546 : 12) ก���

�� ก�����������������ก��&"A�ก���.��
(           
	
����)
ก&�9+�!)ก��&�'(�ก����� C�+�	
���!��?�!�ก����7*��B*��ก��&�'(�����ก&�'(� 
	.�������	
����)
ก*'+��� ก�	����)����,"ก�?� &	�9+���9� �����(�ก�� ��+� 
)������ก��&�'(�
ก����� 
 &D����(  ��*��  (2547 : 6-7) ก���

�� ก�����������������ก��&"A�ก�!ก���*��ก����ก��
*'+!�$���*.��(���&"A�ก���
�ก��&�9+��������,
$�,"����	�*'+$0�-
� 
 !�กก����ก��	
�����(���ก�����������������ก�� ��,"
�� ก�����������������ก�� 
���(��� ก��).�&���������ก�,���,		� &"A�ก���.��
(	
����)
ก&�9+�!)ก��&�'(�ก����� ��9�
������ก��*��ก����ก�� ก������ก����	� &�9+��������,!,)�,�����(�����	�ก�  
          1.2 ความสําคัญของการบริหารงานสถานศึกษา 
          ก�����������������ก�� &"A�ก���
�ก��*'+�'	
���.�	4$��ก��!)ก����ก�������	�
 ��"��&*���$� *0��'0��ก������ก���'	
��������*'+!�������������ก������'	,?=��-)�(���
��������	
��&!��4ก��
�������"��&*���$�)�
( C�+��'������	
���.�	4���ก��������������ก��
-
�)��'0 
 "�'(���  
�����,$�%�!��  (2544 : 8) ก���

�� 	
���.�	4���ก�����������������ก�� 
&"A�=��ก�!��ก������������*'+!�$���ก.���) �� �� 
��'ก�� ���0�$��$��� / ��ก��"#��$����
-
��(����'���� &�����������ก�����������-��)'!�ก��*�ก��&*9��$����
��9+� / ������
(��� 
�ก������*'+)'$������!ก&�9�ก
��'ก��������*'+&������ &�9+�!��������0�����,!,)�,�����(*'+
��-
� 
ก������������0�!�$������*0����$�� �����"H*,ก"��ก�� &����
��ก��).�&������$��� / �����&�'(�
ก�!ก���*'+���������!�ก��*.�&�'(��.���	�&)'(
  $�(��'�����
�����'ก���(	�*'+�'��
�*.��������0�
"����	
���.�&�I! �����
(��� $���	��'	
�� $ก$���ก�*0���)����$�";44� 	
��������  
	
����) ��	
��$���ก��*'+-��&��9��ก� !��&"A�����*'+������������*'+!��.�&��&*	��	
��'  ��
ก���
�ก��������*'+&������ ��������&ก�)"����*��=�� ������,&"J����(���������ก�� 
 �'��  �,4&!��4  (2545 : 54) -)�
�!( ����
�� ��ก��!)ก����ก���'	
��!.�&"A�$������(
���������ก����ก�� �����������������ก���9����'� !��!�*.����ก�������� ��ก��!)ก����ก��
"����	
���.�&�I! ��&"A�-"$�� �
*��*'+���"����	� ��ก��"#���"ก����ก��$���������44$� 
ก����ก�� �����$�!�"����	
���.�&�I!!.�&"A�$������(��	�ก�"#��$�	9� ������ก��C�+����(���
ก��"#��$�=��ก�!������������ 	�� ���,	��ก�*��ก����ก��-)�&"A��(���)' �����������������ก��
!�$���&"A����*.�ก��"#���"*'+�'"����*��=�� 
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 !�ก	
���.�	4���ก��������*'+ก���
������$�� ��,"-)�
�� ก�����������������ก��
��9�ก����������	�ก� ��+�*'+$���$����ก��9����	
���.�	4 	9� ก������������,		� &�����,		�
&"A�*��(�ก�*'+�'	,?	������	�ก� *'+�������K���ก(=��-)�-���'*'+��0��,) C�+�!�*.������	�ก�
������).�&���ก�!ก���$���/ �������,
$�,"����	�-)� ��
(����,		�*'+"#��$��������	�ก��'�
4
 ��ก.����!��ก��"#��$���� &ก�)	
��!��ก=ก)'$����	�ก�*'+$�"#��$���� &���������	
���+�	�
 ก���	� ��"��&*���$� �+����(��������������	�ก�!�$����'	
�����&�9+��ก��������&"A��(���)' 
 

2.  การนําหลกัพรหมวหิาร 4 ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานสถานศึกษา 

 2.1 ความหมายและองค์ประกอบของหลกัพรหมวหิาร 4  
 -�
  ����*��  (2542 : 139-148) ���	
�����(
�� ����
����  "�
�� ����&"A�&	�9+���(��
���*��������4� ����"��!.��!��"��&���:�' 4 �(��� 	9� 
 1.  &�$$� -)� ก� 	
���ก 	
��"������)' �'-�$�'!�$ 	�)��
(&��9����*,ก	���%�ก�'0
"����"��%(��� ��	
���,�%)(*+
ก� !,)�,�����(*'+ *�!������&�$$��0��(��*'+ก��NOก����!�$�!
���&��&��&"A��.�	4 	9� NOก!�$�!����'	
��&(9�ก&(I� �'&�$$����'$�������$
�*+
����-��
��"��&=*�) 
�$
�*,ก"��&=*�'	
���ก���'
�$���$�&���&��9��ก���) �$
�*,ก"��&=*�'	
���ก�,�&ก�'()
*,ก��&*��&*'(�ก�-���'(ก&
��ก��NOก&�9+����&ก�)&�$$� ��9�
��'"��กN;�&�$$� �' 2 
��' 	9� 

1.1 ก��"#��$�$�$��"ก$� &"A�ก�� ��&�$$��(��&"A���! &����&�$$��0� ���(��� 
ก��ก��!�(	
���
�)'���$����ก
����
����ก-" &�'(ก
�� ��%?�����?��  �
���������$
�             
�'	
���,�%)(-��!.�ก)  ��-���
���$�� *��) / *0���0�  ��$���"#��$�"��!.�&"A���!!����
ก��(&"A��,"���(��9��'!�$�.���ก ���
�-��-��-)�*.�	���( / ก���)��-�-"�ก�(��� )��0�               
ก�� ��&�$$�$���NOก*,ก
�ก���*.������ก������ ก���
	9� ก��$0��!-
�&���
���������,�(� ��
�$
�*0�"
�!��'	
���,� �����&���,�%)(*+
ก� 	.� ��&�$$�*'+��(����ก�%)(*+
-"�0� 	9� 
   �$
�*0����( *'+&"A�&�9+��*,ก�� &ก�) ก�&!I�$�()�
(ก�*0���)*0���0� 
   !�&"A��,� &"A��,�&��) �(��-)��'&
� ก�ก� ��ก�&�( 
   !�&"A��,�&"A��,�&��) �(��-)�&�'()&�'(�C�+�ก� ��ก�&�( 
   !�&"A��,� &"A��,�&��) �(��-)��'	
��*,ก��ก�(*,ก���!&�( 
   !��'	
���,�ก�(�,��! �ก��$�������!�ก*,ก��=(*0���0�&*�4 
  1.2 ก��"#��$��(���&"A����'ก�� 	9�  ��&�$$�$�� ��*'+	����!��(�*���-)����-
� 
&��� *���
����&�'(�-
���� �����!�ก-�
�����
)��$�&��กI ��&�$$� ������&�� ��ก������&��กI
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 ��&�$$� *��� $���*�
)��9��* ��&�$$�-
��(���-� &��กI
��-"$�� �(����'0&�'(ก
��*.�&"A����'ก�� 
��ก!�ก�0� *���(� ���.�
��' ��&�$$�%)( ��-" ��&!��!� ก�����)������+� &�'(ก
�� %������?� 
 �����������ก�� ��&�$$� 	9� ก�� �!�$����	�)�
(&�$$��0�(���"�,��!������ ��&�$$�
�+�&��������&(9�ก&(I�  ����%�ก��&)'(
ก�กI&���-"	�'+	��(�,�����(��!�$�!���	�)�,�����($��&�����
	��(	
��&�'0(�%�)�)��)�
( ����,*���	�-)�*����,"�����������&�$$�-
��' 11 "��ก�� 	9� 
 1. ���������( 
 2. $9+���0�กI���( 
 3. -��N;����( 
 4. 	��ก 
 5. ���,�(� 
 6. &*
)��ก�� 
 7. 	,��ก���$��( 
 8. !�$$0��+� 
 9. ��
���?������ 
  10 -��$�(�(��������� 
  11. ���(�-������,������ $�( ��
-"�������%�ก (&�$$��������$�)  
 	
��!��� ��
&�$$� 	
�����(��";!!,�� 	9� 	
���ก ��9�	
��"������)'�+�&�� 
&"A�	
��$���ก��*'+!������,�(� ���$
�*0�"
� �'	
���,� �'	
��ก��
���� �'	
���.�&�I!��      
ก��).�&����'
�$ )�
(	
������,*��B�! &�$$� !��&"A�	
���ก*'+������ก
��	
���ก*+
 / -" %)(��-)�
�,���
� ��+�$�� *��) / *0���0� �,		����&"A������4� &��� ��)����)� ��9�����':�������������	�(���
!�$����'&�$$���9�	
���ก $���,		�����(���$���	��4�����$� &�9+��'!�$�!"��ก��)�
(&�$$�        
ก�� �)���ก*'+&�'(ก
�� �7$�ก��� 3 	9� *��ก�( *��
�!� ��*���! !��'�ก�?���,&	�����
��
(&��9���9�*.�"��%(�������(���&$I�*'+ 
 2. ก�,?� -)� ก� 	
������� 	9� 	�)!���
(&��9�����9+�������!�ก	
��*,ก��&)9�)���� 
-)� ก� �NQ�!*'+!�"�)&"�90���.��)	
��*,ก��(�ก&)9�)�������	� ���$
�*0�"
�ก��"#��$�&ก'+(
ก�
ก�,?��0� &��+� �ก)�
(ก��"��กN;�	
������� ���-)���	
���.���ก&ก�)��0����! &�9+��'	,?���� 	9� 
ก�,?����! ��
ก�� �)���ก(���!�&ก�)��0�$�� $�&�$,ก��?��0� &��� ก����
(&��9�	�&!I� ��
(&��9�
	�ก.���������� ��
(&��9�	���) 	�� 

3. �,*�$� -)� ก� 	
���9+���� ก���
	9� 	
�����((��)' )�
(��&�9+�&�I�����9+�-)�)' ����,*�$�
�'0&"A���ก�����������'�ก�?��!ก
����
�� (��)'$��	
��)'�������9+� ��-)�
��&"A�ก��ก��*.��,4
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��9�	
��)'�(������+� $
�(���&��� �กก'R� �����ก'R� &�9+�NQ�($���������กI �)���กC�+�	
��(��)'         
*'+���-����!D����(���9�ก�+� ก��� 	,?��������'0(����(���ก�����ก�������,�  ก������������	�
"��)��:���+�$��� / &�9+�"��%(��� ก���	�)�
( 
 4. �,&�ก�� -)� ก� ก��
���!&"A�ก��� %)(��!��?����&*I!!���ก���
	9� ��ก��$)���
&�9+���) / !�$�����!��?��	��	�
4)�
(";44� �'&�$,���(�����ก$��� )�
(	
��&*'+(����� ������
����$�";44���!��?����&*I!!����(�����ก$���"��ก��)�
(&�$,��  ��
"#��$���-")�
(            
	
��&(9�ก&(I��,�,����	�� ������).����+��ก��	
����ก$���)�
(&�$,����9�	
��(,$�����-
�
-)�  
 ��&)I!���4�?��
� ��&)I!�����S��� (&!��4 �,
TUK%�) (2543 : 195V203) *��&�'(�&�'(� 
����9��,)�
������ $��*'+
��)�
(����
���� 4 ���	
�����(
�� ����
���� 4 &"A�	,?����
�.����&"A�*'+�(�����!�$�! ������� 	9� �����4���9����"��&���: &"A�����&"A�*'+�(��C�+��'*0�	
��)'
 ��	
���,� %)(������"#��$��.�-"���)��'0 �0� �ก���"#��$�)�
(!�$&ก90�ก�� ����ก-"���$
��,		�
*0����( 	9� &�$$�C�+��'��ก��&"A�	
��	�)&ก90�ก�� $��!�ก�0�&�9+�-)�&�I���9�-)�(����9�-)�	�)
��         
&���'	
��*,ก��&)9�)����กI"#��$���
(�.��)*,ก�����  	9� ก�,?� C�+��'��ก����
(�.��)*,ก�� !�ก�0�
	�0�-)�&�I�&���'	
���,�-���'*,ก�� กI���((��)'��&*���! 	9� �,*�$� C�+��'��ก�����((��)'  ��&�9+�
-���'ก�!*'+	
�!�*.�$��-" กI�,&�ก�� 	9� )��(��&D( / 
 )�(  -�(%(��  (2544 : 146-147) -)����	
�����(�������
���� 4 
�� ���(��� ����
��&"A�&	�9+���(��������� ��ก�����.���������4���9����"ก	��� ��ก�����'0&"A������.����
*,ก	� &��� ��)� ���)� 	����!��(� �
�������
(��� ���ก������ C�+�����
���������' )��'0 

1. &�$$� 	
���ก�	��&�I�)� ���(��� 	
��"������)'$������9+�����'	
���,�	
���.�&�I! 
 ��	
��&!��4�,��&�9��$����	
� ก��=�� 

2. ก�,?� 	
�������	�)!���
(������*,ก�� ���(��� 	
��"������!���
(����9+���� 
���*,ก��(�ก &�I��ก &�I��!��
(&��9�&ก90�ก��C�+�ก� ��ก� 

3. �,*�$� 	
���'!�$���((��)'&�9+�����9+�-)�)' ���(��� ก�� �)�	
��	�)&�I�&�9+�����9+�
"����	
��&!��4 &��� ก��&�9+��:��� $.� ���� (� &"A�$�� �,*�$� &"A�	,?����*'+������ก.�!)
	
����!D����(�-)� &����ก����!D����(�����9+�(����' $�	
��*,ก��!�$�!!���	
���,����-��-)�  $�
�,		�*'+�'�,*�$�!��'	
���,��! ����$��)�9+�  !����  ��&"A�*'+�ก���	�*+
-" 

4. �,&�ก�� 	
��
��&D( -��)'�! -��&�'(�! &�9+�����9+����	
��
��$� C�+����(��� 	
��
���! 
&"A�ก��� 
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 "��(,*��  ��������?�  (2546 : 523) ���	
�����(
�� �����
����� &"A�	.�=������' 
 "�
�� ����&"A�&	�9+���(��������� ����&"A�&	�9+���(����������4� ����&"A�&	�9+���(�� �(���"��&���: 
�' 4 ��� 	9� &�$$� ก�,?� �,*�$�  ���,&�ก�� 
  ก�
  ��)$���  (2547 : 93-94) ���	
�����(
�� ����
���� ���(��� ����&"A�&	�9+��
�(���(���"��&���: ����"��!.��!��"��&���: ��ก	
��"���7$�*'+"��&���:����,*��B ����*'+$����'
-
�&"A���ก ��ก.�ก�	
��"���7$����&"A�-"%)(��� ��ก$���$���������	������� !��!��9+�

��).�&����'
�$��)!) ��"#��$�$�$����,�(� ���$
�*0����(%)(��� "��ก��)�
( 4 �(��� 	9� 

1. &�$$� 	
���ก�	�� "������!����&��&"A��,� 	.�
�� �&�$$�� ���(��� 	
�����*��� 
	9� 	
���ก�	��*'+&
��!�ก��	� 	
��ก.���) -)� ก�	
��"���������&ก�)	
���,�	
��&!��4              
 ก�����9+� 	
��"������)'�(�ก����'	
���,� 	
���'!�$�� ��-�$�'  ��	�)*.�"��%(��� ก���,�(�
 ���$
�*+
���� 

2. ก�,?� 	
������� 	�)!���
(���&�����*,ก�� 	.�
�� �ก�,?�� ���(��� 	
���
+��!
&�9+�&�I�����9+�-)���*,ก������ -)� ก�"������&�9+�!�"�)&"�90��	
��*,ก���������&�� ��9�       
	
�������	�)!���
(������*,ก�� 	
���NQ�!����*'+!�"�)&"�90���.��)	
��*,ก��(�ก&)9�)����
���"
��$
� 

3. �,*�$� 	
�����((��)' &�9+�����9+�-)�)' 	.�
�� ��,*�$�� ���(��� 	
���9+���� -)� ก� 
	
�����((��)'��&�9+�&�I�����9+�-)�)' ��9�	
��(��)'��&�9+�����9+��(��)'�'�,� �'!�$��������&*�� 
"��ก��)�
(��ก�� ����9+�&��ก����(��&���$�������$
����).�����"ก$��,� ���((��)')�
(&�9+�&��
-)�)'�'�,�&!��4��ก���(�+���0�-" 

4. �,&�ก�� 	
��
��&D( -��)'�! -��&�'(�! &�9+�����9+����	
��
��$� 	.�
�� ��,&�ก��� 
���(��� 	
��
��&D(-)� ก�
��$�&"A�ก��� ��&�9+�!� ��&�$$�-"กI-����	
� &��� &���!��
(%!� 
&"A�$�� ��9�	
��
���!&"A�ก�����!����).����(��������)�*'+��!��?�&�I�)�
(";44� 	9��'!�$
&�'(�$��&*'+(�����),!$���+� -��&��&�'(�)�
(�ก ���� ��!��?�&�I�ก���*'+�$
�*0����(ก��*.� 
 ��
��	
�-)�����)'��9��+
 ��	
� ก�&�$,��"��ก�� �����*'+!�
���!D( ��"#��$�-"$������ 
�
�*0����!ก
��&D( ����! ���)� ��&�9+�-���'ก�!*'+	
�*.� &����&������)���$�-)�)' &����	
�
����)���$�&�� ��9�&��-)���������	
�ก�	
������)������$�  
   �!���,ก����*��������ก� ��ก7�--*( D������?T�$(���� (����?T�$(����.  
2548 : 120-121) �����(	
�����(�������
���� 4 
�� &"A�������
)���+�������,*������ 
�'	
�����(���(�(	9� 1) &"A�����&	�9+���(��������� &	�9+���(���������  ��*.����&"A�����
&���)�
(���� %)(�,��"��&)I�*'+
�� &�9+�����.�&�I4����� &!��4&�$$� ก�,?� �,*�$�  ���,&�ก�� ��
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(���������������,W��-)�$���.�)� 2) &"A�����&	�9+���(��������"��&���: ����"��!.��!��"��&���:    
��ก	
��"���7$�*'+"��&���: &�9+��'����  4 "��ก���'0"��!.��! (����'	
���ก�����$
� "������
��
(�����$
�*'+"����*,ก�� -�����(���	
��-)�)'�'�,���������$
� ��
���!&"A�ก���-)�&�9+�
��
(�����$
��0� / -���.�&�I! 3) &"A�����&	�9+���(��������&"A���4�	9� ����.���9����"ก	���%)(�,��
�������.���9����"ก	����'	
���ก 	
��"������)'$������$���	��4�� &"A��90�:����
(&��9�&��&�9+�
&��"����	
��*,ก�� (��)')�
(&�9+�&��-)���	
���.�&�I!  ��
���!&"A�ก���-��$ก�(�����	$� 
����
���� 4 &�'(ก-)��'ก�(������+�
�� �""�44� 4 &�����,��"��&)I�*'+
��  ��-"-��!.�ก)����,�(�
 ���$
�*0����( &"A�����
�������������(� 
              �������	,?�=�?� (".�."(,$%$) (2548 : 142 � 143) ���	
�����(
�� ����
���� 4 
���(��� ����&	�9+���(���(���"��&���: ����"��!.��!��"��&���: ��ก	
��"���7$�*'+"��&���: 
����,*��B����*'+$����'-
�&"A���ก�!ก.�ก�	
��"���7$� !��!�&�9+�
��).�&����'
�$��)!)  ��"#��$�
$�$����,�(��$
�*0����(%)(��� �')��'0 
               1.  &�$$� ���(��� 	
���ก�	�� "������)' �(�ก���&���'	
���,� �'!�$ ��-�$�' ��
	�)*.�"��%(��� ก���,�(��$
�*0����( 
               2.   ก�,?� ���(��� 	
������� 	�)��
(������*,ก�� �NQ�!��"�)&"�90���.��)	
��*,ก��(�ก
&)9�)�������"
��$
� 
               3.   �,*�$� ���(��� 	
��(��)'��&�9+�����9+��(��)'�'�,� �'!�$��������&*�� ก�"�)�
(��ก��
 ����9+�&��ก����(��&��� $���$
�*0����( ���).�����"ก$��,� ���((��)')�
(&�9+�&��-)�)'�'�,� &!��4
�)���(�+���0�-" 
               4.  �,&�ก�� ���(��� 	
��
���!&"A�ก��� ��!�*.����).����(��������*'+��!��?�&�I�
)�
(";44� 	9� �'!�$&�'(�$��&*'+(�����),!$���+� -��&��&�'(�)�
(�ก ������!��?�&�I�ก���                
*'+�$
�*0����(ก��*.� ��
 ��	
�-)�����)'��9��+
 ��	
� ก�&�$,��$�"��ก�� �����*'+!�
���!D(
 ��"#��$�-"$������ �
�*0����!ก
��&D(����!�����&�9+�-���'ก�!	
�*.� &����&������)���$�
-)�)' ��
&����	
�����)���$�&�� ��9�&��	
�-)���������ก�	
������)������$� )��0�
���).���$�������
���� (�����
(&��9���,�(�*0����()�
(&�$$�ก�,?�  ��(����ก������-
�-)�
)�
(�,&�ก�� )��0�  ��!��'ก�,?�*'+!���
(&��9�"
��$
� $�กI$����'�,&�ก��)�
(*'+!������&�'(����
����
�����'0 ���*' "�
�� ����&	�9+���(��������� ����&	�9+���(���(������� ����"��!.��! 
*.����&"A�������9����&���)�
(���� ��9�����&	�9+���(�����*�������'	,?��(�+���4� 
 !�ก	
�����(�����ก����
���� 4 ��,"-)�
������
���� 4 ���(��� ��ก�����.����
��,�(�*,ก	�����'*'+!�$������	
���ก���$�&�� ��)����)� 4�$��'+���� ��$����( �$��  ��  
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�����$
�*0����(��%�ก�'0%)(*+
ก�&�9+�����������=��*'+)' ����ก��).�&���ก�!ก��*,ก�(���
����.�&�I!$��&"J����(*'+-)�
��-
� C�+�"��ก��-")�
( 1) &�$$� ���(��� 	
���ก*'+�,��&�9+�"������)' 
"�������������9+�&"A��,� ���������	
��'	
���ก 	
��"������$������$���	��4��)�
(ก�����
	.� ���.� �+���� ��9� ����*0���&�9+��*'+&ก'+(
����ก�ก��*.���� ��	
��"���7$�*'+&������
 ��)'��� ก����
(&��9� ��$�� *���	� �
����ก���������$���	��4�����&������ ก�
( ��� 
 ��	
����) 2)  ก�,?� ���(��� 	
������� 	
��"��?' "�������������9+����*,ก�� ���������	
�
�'	
��ก�,?�$������$���	��4��)�
(ก�����	
����
(&��9�  ���";��0.��! ��9� ��&	�����*0�*��)���

$�, ก.���ก�( ��ก.����! ��
( ก�";4�� �
���� ก��!)����
�)�ก�� ����"��%(���&ก90�ก��$��� /  
���&������ก�	
��&"A��(���������$���	��4�� 3) �,*�$� ���(��� 	
��(��)'&�9+�����9+�-)�)'     
	
��"�������������9+��'	
���,�	
��&!��4ก��
����(�+� / ��0� -���'�!��!D����(� ���������	
�
�����,� �� �)���ก���	
��(��)'&�9+�����$���	��4�� �
����	���	�
 �'	
���,� ��9� �'        
	
��&!��4ก��
�������'
�$ก����� ���'
�$	���	�
 *.����)�
(����?� !���� �
����ก��&��)��)�
(
���
� �� ���";� )�
(�0.��! 4) �,&�ก��  ���(��� 	
��
��&D( ก��
���!&"A�ก��� ���������	
��'
	
��"������)' $������$���	��4��)�
(ก����
(&��9�������*,ก�� �'	
���,����ก�?�*'+��ก$���$��
*.����	������� )�
(	
��(,$����� ���&�$,����ก����!��?�����
�";4��*'+&ก�)��0�)�
(    
	
��&"A�����&*'+(�$��-���.�&�'(���9� �	$�$������)������+� &���� �ก -����� &ก�'() &��� ��ก�
 
 2.2  ความสําคัญของหลกัพรหมวหิาร 4 ในการบริหารงาน 

 ��ก����
���� 4 �'	
���.�	4$�����������������ก����ก���.�-"������������ %)(
���
�!(���.�&�����(��&�'())�$��-"�'0 
 
�4�  *���,�� (2548 : 210 - 212) -)�ก���

�� ����)�'	,?����$������
���� 4 "��ก���'0 
����0�-)��9+�
��&"A�����'���	,?(�+���4� &�������*'+�'	,?����$������
���� 	9� ���*'+�'�7$�ก���     
ก��"#��$�&ก90�ก��$������9+� %)(�'��ก���ก��"#��$� )��'0 
 1.  &�$$� (Loving kindness) �'	
���ก�	��"���������&"A��,� ���(��� �7$�ก���              
�'	
���
�)'&�9+��������9+��'	
���,� �'!�$�! ��-�$�'!�$ ���*���ก�������( �
�	
��)'��� ก�&�� 
�(�ก���&���'	
���,� -���(�ก����'��$��(!�ก	
����S�$��)�����!ก� "����������'	
�����		' 
ก��&ก�'(
ก� &"A������+���&)'(
ก� &�$$�����&"A�&	�9+���.��,���(��( ���(�!���!�$	�)&�90�&XYZ�  
&�9+� ��ก� �.�������&�'(C�+���*�� 	9� 	
���(���* 	
��&�I� ก�-)� 	
��&�I� ก�$
 	
��&�I� ก�
"��%(��� ���)
�!�$�'&�$$� ��
!�"J��ก�	
��	�)
�"��$��*��*.���( ������("J�(�'��*��&�'(��( 
-��&"A�	
��!���-)� ��	�กI!��(��&"A��,� ��	�ก��กI!����		' �'�0.��!$��ก� ��ก��,=���$���          
��������?&!�� ก�����(�
���4�?
%���  (2537 : 52) ก���
-
�
�� �%�%ก ";$��=�ก� &�$$�� 
&�$$�&"A�&	�9+��	0.�!,�%�ก 
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 2.  ก�,?� (Compassion) �'	
������� 	�)!���
(������*,ก�� ���(��� �7$�ก����
�)'
&�9+��'����9+�-)���	
��*,ก������ $ก*,ก��-)�(�ก กI�����ก����� �
+��!-"$��&�9+�&�I�&���'	
��*,ก�� 
ก�,?�����&"A�&	�9+��"���"���!�$-�����	�)&�'()&�'(�	��9+����-)���	
���.���ก��ก��ก��*.�
ก����� ก�!ก���$��� / (����'	
���.���ก*0�ก�( ���! !���'	
��&�I��! ���(��
��'-�����&ก�)
	
���.���ก ก����*.���� )�
(ก���.��
(	
����)
ก �����,� �,"ก�?� &	�9+���9� ���&$I�ก.���          
��ก��*.����  
 3.  �,*�$� (Sympathetic joy) �'	
��(��)'&�9+�����9+�-)�)' ���(��� 	
���9+������&
��          
*'+����9+�-)���	
��)' &�9+�&���'	
��&!��4)�
(	
����� ��	
�������� &!��4)�
(��= (�  ���9+�&�'(� 
���(�9+���(��)'$��)�
(	,?���� �,*�$�����&�9+��(����)
�!�$����) ����0�(���"���"���C�+�	
�����(� 
��!D�������	,?���	
��)'�������9+� &�9+�����9+�-)���	
��)' �)��*�-��-)� &������� �,��&	9�� ��,)���) 
�,������ 	
����!D����(�&"A�%*�*.���(	
�����		' 	
��&!��4�������	?� &�9+�&ก�)��0�(����ก�.�
!�$���
�"��$-"$��� / ���� �' $��,*�$�����*'+"���"���	
����!D����(����	�����	� ����	�ก��-)� 
&�9+��'�,*�$�����(�����	
����(� ���9� !��&"A�	,?����*'+	
�"��กN;�����'���!����,	��ก�               
�����
(��������	�ก�� 
 4.  �,&�ก�� (Equanimity) �'ก��
��$�&"A�ก��� �'	
��
��&D( -��&�'(�! -��)'�!&�9+�
����ก��?�-��&�90�*'+!� �)�7$�ก���$��	,?����	
���'&�$$� ก�,?�  ���,*�$�!�$-)� �,&�ก��
����&"A�	,?������������4� �
������� *'+"ก	�����ก��� &!������*'+ ����	?� *'+$���"���7$�
�(�����+.�&��� &�9+��'���"���7$�)'กI$����� (ก(��� ���&���4	,?���	
��)'���&��  $�&�9+��'���"���7$�
-��)'กI$�����ก$.���� ��%*�$��ก�?'���	
����) -��$)���&��&�'(�&�����.���! �	$���) / �'+	9� 
�7$�ก���ก���'�,&�ก������ 
 �,*��   �'�,��
���  (2549 : 17)  -)�ก���

�� ����
���� 4 &"A���ก����*'+�.�	4         
��ก��	���	� &����ก��*'+&��������	����!	�-)�(���!�*.����ก��"#��$����"����	
���.�&�I!�(���
�'"����*��=�� &�9+��!�ก!�*.����&ก�)ก���
������ก��*.�����(��������� %)(��ก����  
����
���� 4 -)� ก� &�$$� 	
���ก�	�� "��������$��,� ก��'
�$ "�����%�ก������&(I� ก�,?�    
	
������� �NQ�!��*'+!������	
��&)9�)���� *�����9+�&��9��*,ก�����$� �,*�$� 	
��(��)' ���(�9+�
��(��)'$��	
���.�&�I! �������9+�%)(����,*��B�!  ���,&�ก�� 	
��
���!&"A�ก��� 
��&D( &�I�&"A�
����)����%�ก 
                   ���"�)	.�=�  �����)�  (2552 : 4)  -)�ก���

�� ��:���	��*'+�'��
��.�	4$��ก���K��   
ก��!)ก����ก�����%��&�'(����"��($�����  ��ก���4��ก�� ��ก�,��&�9+�
�� ก��).�&���ก��������
ก��!)ก����ก�����%��&�'(����=������(�-��"����	
���.�&�I!��9�����,$��&"J����(�(����'
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"����*��=�� ��
����+���!��!�กก��-�������ก����*���,*��������ก��������!)ก��กI-)� 
%)(&D�����ก������ก��	���	� ��9���ก����*'+��
(����,		��' ��!���!��ก��"#��$�=��� 
����*'+*'+&�'(ก
������
���� 4  
 =���  =�
���"�'��  (2552 : 25) -)�ก���

�� 	,?���� !��(����*'+&�9�ก�����ก��������
ก����ก��	9� ����
���� 4 &"A�����������&"A���4� ��9���������ก������ "��ก��)�
(���� 
4 "��ก��*'+*���&"�'(�&"A��,	�����:��-
�
��&��9��ก�����ก$������������*'+�' 4 ���� 	9�  
&�$$� ก�,?� �,*�$�  ���,&�ก�� 	,?����*0� 4 "��ก���'0!.�&"A�$����'�(����!�$�!����ก������
$��)&
�� !��!�������&"A��ก������*'+!���
(�����	
���,� 	
��"��)=(&"A�*'+�ก *'+��+���� 
 ��&"A��,		�*'+�(����)
��!����,		�*'+��
����)�
( ��ก��)	,?��������'0&�'( ��
!�&"A�
��$��($��*0���������� ���,	��ก�*'+��
����)�
(&���&)'(
ก� 
 &�$$� 	9� 	
���ก�	�� 	
��&(9+��( "���������&��&"A��,� �'	
��&"A�-"%)(��ก�� 	9�
�'�ก�?�"���7$�&ก90�ก�� �'����*'+��ก������"��%(���&�������� ก�	�*+
-" !.�ก)	
����S�$ ���
	
���(���*  ��	
��&�����*'+����� "����������$
�%�ก*0�"
��'	
���,� *.����	�-��&�'()&�'(�ก� 
-��ก�0� ก���*.���(ก� �' $�	
��"������)'*'+$���ก���������9+����!�ก*,ก��*0�"
� *.����&ก�)      
ก����
(&��9�&ก90�ก��ก� ��	� �������ก����ก��$��� / !��' $�	
��������&(I� &����ก���'
&�$$�&"A�!�$*'+�' $�	
���ก*'+����,*��B &"A�	
���ก*'+"������!���� -�����	�)!�&����+�$�� *�&"A�
	
���ก*'+-��"������!�	���	��� �$�����&�$$��' 2 "��ก��	9� ��	� ���(��� 	
��ก.���)
(��)')�
(�.���!ก�&��ก�� C�+�&"A�	
���ก�	��*'+&!9�)�
(	
��&�I� ก�$
  *�*'+!�*.����!�$�!������ 
���&(9�ก&(I�  $�ก��*.����!�$�!&�������� ��&�������ก��
�ก��
�( ���*'+&"A��ก������!�$���
��
���
������	
���ก��&�$$�ก��ก��(��&"A�	
���ก����	�-"-)� �'ก"��ก�����+�	9� 
�(���* ���(��� 	
����S�$"�����(C�+��(��$������ก�	
��&�$$� &������ก	
��%ก��      
	
���(���*&ก�)��0� ��
	
��&�$$�!���(-" !���9�-)�
��	
���(���*&"A��$�����&�$$�*'+
�.�	4��ก ��ก���*'+&"A��ก��������)&�$$����� ��)ก��&!��4&�$$���!�$�! !�ก��(&"A�	�), 
%�)���( *��,? -���'&�$,�� %ก�����( *.����( ����%*�&ก��&�$, ก��)&ก�'0(
 ���
�!��(��	�( 
���&�'() �(���(� �?�&)'(
ก�!�$�!��������)&�$$�กI!�&�������&��������-��&"A��,� 	
���ก��
&�$$�!��(��$������ก�	
��%ก����9�%*�� ����?�*0�����'0!�-��&ก�)��)
�!�$���?�&)'(
ก� 
&����&"A�"#�";ก��$��ก� ����?�%ก��%*��ก����0�&��9��ก���&��)*'+&�9+�&ก�)��0� ��
กI*.���(*,ก
������+�*'+�
������ ��,)���)�.�	�4 �,�������! ก��(&"A�	
��&ก�'()��*'+�,) �?�*'+%ก��!�� �)�

��&����)&�$$� 	
��%ก��*'+&ก�)��0�!��*.���($
���������&�� 	9� ��ก!�ก)
�!�$-��&"A��,� ��

����?�%ก��(����'��$������ก�(ก��$,������
�!&$��&�I
 �!�+� $
�+� 	
��)���0���� �
(
�$��� / 
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&ก�I� ����ก�(*�,)%*��  ก�&�I
 &ก�)%�	$��� / -)����( &��� %�	&	�'() %�	 ����ก��&�������� 
%�		
��)�%���$��� %�	!�$"����*  ���'��$�������
���� ����$���	��4��	9� ���*'+��ก%ก����� / 
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��*,ก��(�ก�.���ก 
�������9�
��&"A��$��



 21

-ก����ก�,?� ��&"A��$��%)($�� &������ก�'ก��&�'()&�'(���0���!�$�! ��
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 ���������*'+�'=�
�����.�!��!.�&"A��(���(�+�*'+!�$����'	,?�������������
����	��*0�  4  "��ก�� 	9� 
&�$$� ก�,?� �,*�$�  ���,&�ก�� �'ก*0�(�$�����+��K��!�$ (ก��)�!�$�!���$�&����������0� ���
"��&���:��0���ก�	,?	�� ���ก��&"A�����.�����,		�*'+&"A�����$���	��4��  �����*'+&ก'+(
�����9+� / 
!�-)��9+�
��&"A�"���'(�,		��(�����&ก'(�$�  ���ก)�B��' ���ก��&"A��ก�������9����'�    
 !�ก	
���.�	4�����ก����
���� 4 *'+ก���
���0� ����,"-)�
�� ����'&�$$�	
�&!��4
��&
��"ก$�(���*.������
�ก�����9+��(���-���'&
� -���'=( �'	
���ก�	�� &"A������+���&)'(
ก�     
����'ก�,?�(����.���C�+�	
����
(&��9�&ก90�ก��$��ก� &�9+�&ก�)	
��*,ก��(�กกI-����'��( �'	
����ก��
ก��(��� �� ��� ����'�,*�$�	
�&!��4��&
��*'+����9+�-)���	
�����*'+&��*.�	
��)' ����'�,*�$��.���
C�+�	
��%���� ���		'  ��	
���,��! ����'�,&�ก��	
�&!��4��&
��*'+&�9+������ ����9+����	
��
��$�           
*'+-����!��
(&��9�-)� 	
�$0��$�*.�	
��&����!
�����*.�ก���)'กI!�-)�����$�� *� ���*.�ก����+

กI!�-)������+
$������ &"A�$�� )��0�ก�����������%)(�����ก����
���� 4 ������������
������ก��*'+)'�0� !���������&ก�)	
��"��*��!$�������
���� &ก�)�
4ก.����! �� ��!���!��
ก��*.�����(���)'(�+� ��!��.�-"���ก��*.�������&ก�)���.�&�I! $��&"J����(*'+$0�-
�  ��).�&���-"
)�
()' C�+�ก��*'+!�������	����!	���ก��"#��$�����) / ���������������ก��!��$����'*0�    
	
��&�$$� ก�,?� �,*�$�  ���,&�ก���(���	����
� �������.�-""#��$�-)��(����'"����*��=��$��-" 
 

3.  แนวคิดทฤษฎเีกี/ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

           ������ก��(���"��ก��-")�
( $����,		� �� $����,		��
�ก�&"A�ก�,�� �� $���
�,		��'ก�� �)���ก*���7$�ก��� $ก$���ก�$���*��*����*'+�������� 	
��&"A� $����,		� 
�'	
���.�	4�(���(�+�&����	
���.�&�I!���������ก��(�����0��(��ก� $����,		�	.����*'+�� *.�-�
 $���	�!��$���*.����  *.�-����	�!��*,��&*ก��*.���� ���	�*.������
�&
�� ��9����	���'ก&�'+(�
ก��*.���� 	.����$��� / &�����'0 &ก'+(
����ก� ��!���!  (Deci.  1975 : 3�5) C�+����������������ก��
!�$���*.�	
��&����!ก�";4��%)(&D���*'+&ก'+(
����ก� ��!���! &�9+����	��*.�������-)�$��&"J����( 
��	�"��ก�����( / �(������	�� &��� 	
����� 	
�������� (Ability) �(�� ��
 !�*.��(���-����	��
 �)���ก�����-)� C�+�$�����0��(��ก�	
����������ก����� ��!���! (Motivation) �(���&����! ��
��4D��)�������.�*��ก����ก��&"A��.�	4 C�+� �
	�)&ก'+(
ก� ��!���!��ก��"#��$�������	��
-)� ก� 	
�����(��� ��!���! 	
��&����!�90�:��&ก'+(
ก� ��!���! *7�8' ��!���! ก�,��*7�8'
ก��!���!  ��ก��"��(,ก$�*7�8' ��!���!  
 

           3.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
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�����(��� ��!���!-
����( �
*������,"-)� )��'0  
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=�(��ก �,		�*'+�' ��!���!=�(�� !��'	
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��������!  
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���&��&��-��-)��
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��,		�*'+�' ��!���!=�(��ก !�*.���-�$���
-)���ก��(����!�ก����9+� �
����
���9���$�� *� 
 &
&*� (Weiten.  1995 : 379) -)����	
�����(��� ��!���!
�� &"A�	
��$���ก�� (Needs) 
	
���(�ก (Wants) 	
�����! (Interests)  ��	
��"������ (Desire) *'+�ก!���,		���*��*��          
*'+ ��
 ����9�ก��ก���
�0� / 
��  ก��!���!ก�����&ก�)�7$�ก���*'+�,�����!,)�,�����( 
  �* ��  ���&���� (Bateman and Snell.  1999 : G-4) -)����	
�����(��� ��!���!
-
�
��  &"A�";!!(*'+&"A�ก��!���!��ก��*.������ก��0� &��� *.����&ก�)	
������)�����ก��*.����
��ก��0� �'%�ก���.����ก��&!��4&$��%$ ��ก��(��������,		� $��)!�	
�������ก$���ก��
	
���.�&�I!  
 �&����[��, [�*�  ���������� (Schrmerhon, Hunt and Osborn.  2000 : 231) -)����
	
�����(��� ��!���!-
�
��  ��!���! ���(��� ��*����=�(���,		� C�+�&ก'+(
����ก���)�ก��ก.���) 
*��*�� ��ก�����	
���(�(����ก��*.�����(���$��&�9+�� 
 )��*�� (Dostal.  2007 : 189) -)����	
�����(��� ��!���!-
�
��  ��!���! ���(��� 
�����&	�9+����ก��"#��$���� %)(���( ���!��ก��*.����  �� ��!���!!�&"A�$
��ก)�           
	
��������!��ก��*.����%)(�$%��$� 
 !�ก*������������*'+-)����	
�����(��� ��!���! -
�)�ก���
����$������,"-)�
��  ��!���! 
���(��� �7$�ก�����$
�,		� 	
��"��������9�	
��$���ก��*'+!�"����	
���.�&�I!��     
ก��"#��$�����*'+  ��!���!��!&ก�)!�ก��+�&���=�(����9�=�(��ก$
�,		��0� / &��� *.����&ก�)
	
������)�����ก��*.���� ก��$���ก��	
���.�&�I! ก��$���ก��������
���9���$�� *� C�+�
��+�&�����'0����������� ��ก��$,�����&ก�)ก�� �)��7$�ก���ก��!���!-)� 
 3.2 ความสําคัญของแรงจูงใจ 

        =��)'  ���$���
'  (2552 : 113) ก���

��  ��!���!�'�ก�?��.�	4 2 "��ก�� 
 1.  ���&�������*.����!��.�&�I! &"A� ����ก)���� �)��7$�ก����0� / ��!&ก�)!�ก=�(��
��9�=�(��กกI-)� ���������*�'(� �)��7$�ก��� 
 2.  ก��ก.���) �
*���7$�ก����'0
��	
�&"A�-"����" ���) �.��7$�ก������$��*��*�� 
&�9+�*'+!�����,&"J�"����	� 	9� �.�&�I!	
��$���ก�� 
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 �,%*  &!��4�,�  (�.".".  : 37) ก���
���	
���.�	4��� ��!���!-
� 2 "��ก��  
 1.  &"A�$
ก�����&ก�)��������ก�� �)��7$�ก��� 
 2.  &"A���+�&�����+�ก��$,��������*�'(�-���(����+� 
 3.  &"A���+�*'+$���-)���ก��&���� �� &��� &�9+�	�&ก�) ��!���!	�$���-)���ก��$������ 
��!&"A����
���9���+����&"A�ก��&���� ��&���  
                  ���)�&ก�� (Lindgren.  1976 : 31-34) ก���

�� �,		�*'+�' ��!���!��ก��*.�������"����
	
���.�&�I!��� !�$����'	
��*�&(�*�(�� �'ก���,�� �����  ���'	
���(�(��*'+!�"��"�,�
$�&�����)'��0� 
 !�กก��*'+�'������	
���.�	4��� ��!���!-)�)�ก���
 ����,"-)�
��  ��!���!�'	
���.�	4
$��ก��"#��$���� &�9+��,		��' ��!���!��ก��*.����!�*.��������0��.�&�I!$��	
��$���ก��                 
�'	
���(�(��*'+!��K��"��"�,�$�&�� ���������������ก��	
������ ��!���!��� ก�	��%)(   
ก��&���� ����!&"A����
���9���+���� ��9�ก�����ก.����! C�+������)'$����	�ก�� *.��������,&"J����(
�����	�ก�� 
           3.3 ความเข้าใจพื4นฐานเกี/ยวกบัแรงจูงใจ 
              ��   �,�*��(,*�  (2551 : 296) ก���

�� 	
��&����!�90�:��&ก'+(
ก� ��!���! �'���(
��	�"��ก��)�
(ก�)�$��-"�'0 	9� 
               3.3.1 ��	�"��ก����� ��!���! 
                 �ก!�$
�*(�";!!,��-)���ก�� ����,"
�� ��	�"��ก����� ��!���!�' 3 )��� 	9� 
                    1. ��	�"��ก��*��)���ก�(=�� (Physical factor) ����	�"��ก��)����'0 !���!��?�
���	
��$���ก��*��ก�(=�������,�(� &��� 	
��$���ก��";!!( 4 &�9+�).����'
�$�(��-)� C�+� $���	�
!��'	
��$���ก��&��9��ก���) &���������)��,�(�!�).����'
�$�(��-��-)� 
                    2. ��	�"��ก��*��)���ก��&�'(���� (Learned factor) ��	�"��ก��*��)����'0 &"A���
�9�&�9+��$��!�ก��	�"��ก����� 1 *0��'0 &������,�(�*,ก	�-��������-)���ก��$������      
	
��$���ก����"����? ���) ��	,?=��$��*'+$�&��$���ก��  �������( / 	�0� ��+� 
)����
&"A�$

��&�9+��-���ก������� ��!���!�����,�(� )��0� ��	�"��ก��*��)����'0 !���'	
���.�	4
$��&�9+�� ��!���!�����,�(�*'+!.�&"A�$�����ก�� &�9+�	
��&����!&�9+�� ��!���!�(�����ก$��� 
                   3. ��	�"��ก��*��)���	
��	�) (Cognitive factor) ��	�"��ก����)����'0 �'��+��.�	4
��ก��&ก�) ��!���!�����,�(�*0��'0&����	
��	�)*.����&ก�)	
��&�9+� *��	$�  ��	����(� �������
$��ก�� �)��7$�ก���%)($�� 
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                3.3.2 "��&=*��� ��!���! 
 �ก!�$
�*(�-)� ����ก�?���� ��!���!��ก&"A�"��&=*��4�/ -)� )��'0 
 ก�,��*'+ 1 
       ��!���!D���� (Aroused motive) 	9�  ��!���!*'+ก��$,�������,�(� �)��7$�ก���
��ก��*�*'*��) 
             ��!���!���� (Motivational disposition) ��9� (Latent motive) 	9�  ��!���!*'+�'�(�� $�
-�� �)���ก��*�*' !�	��( / &กI�����-
� ��ก�� �)���ก��&
���)&
�����+�$��-" 
      ก�,��*'+ 2 
             ��!���!=�(�� (Intrinsic motive) 	9�  ��!���!*'+-)�����*������!�ก��+�&���=�(��$

����,		��0� 
             ��!���!=�(��ก (Extrinsic motive) 	9�  ��!���!*'+-)�����*������!�ก��+�&���=�(��ก
��9���+� 
)����$��� / *'+�(����ก$
�,		� 
      ก�,��*'+ 3 
             ��!���!":�=��� (Primary motive) 	9�  ��!���!��&�9+����!�ก	
��$���ก��*'+&"A�
�90�:��*������ก�( &��� 	
����
ก����( 
             ��!���!*,$�(=��� (Secondary motive) 	9�  ��!���!*'+�'��$��&�9+����!�ก ��!���!�0�":�=���
  3.3.3  ก���
�ก��!���! (Motivation process) 
          ก���
�ก��!���!�'��	�"��ก�� 3 "��ก�� 	9� 

1. 	
��$���ก�� (Needs) 	9� =�
ก��?���)�����+�����(���������*�'(� ��!!�&"A�ก����)
*��)�������ก�( ��9�ก����)*��)���!�$�!กI-)� 
 2.  ���� (Drive) &�9+���,�(��'	
����)����(���$����� 1 *'+ก���
�� ��
!�&ก�)=�
�
$��&	�'()��0�=�(������ก�( =�
�$��&	�'()�'0!�ก��(&"A� ���� ��9�$
ก.���)*��*�� (Action oriented) 
&�9+�-"���&"J����( ��!�&"A�ก���)=�
�	
��$��&	�'()�0� 
 3.  ��ก��$,�� (Incentive) ��9� &"J����( (Goal) !�&"A�$
ก��$,����9�$
��������,�(�
 �)��7$�ก��� $��*'+	�)�
���9�*'+$���ก�� C�+���!!��'-)����(��)� $0� $���+�����!��&�9+��
�90�:�� 	9� ";!!( 4 -"!����	
��$���ก��*���!��)���$��� / 
  3.3.4  ��" ����� ��!���! 
           �,		� $���	��' ��!���! $ก$���ก�C�+��ก!�$
�*(�-)� �����" ��*'+�.�	4 �')��'0                
1)  ��!���!�NQ��7*��B (Achievement motive) 2)  ��!���!�NQ������ (Affiliation motive) 3)  ��!���! 
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�NQ�.���! (Power motive) 4)  ��!���!�NQก��
���
 (Aggression motive) 5)  ��!���!�NQ��+��� (Dependency  
motive)  ��!���!*0� 5  �� �'�ก�?��.�	4*'+ $ก$���ก� )��'0 
             3.3.4.1  ��!���!�NQ��7*��B 
                 ����' ��!���!�NQ��7*��B !��'�ก�?��.�	4 )��'0 

1. �,����	
���.�&�I! (Hope of success)  ��ก�
	
�����&��
 (Fear of  failure) 
 2. �'	
��*�&(�*�(����� 
 3.  $0�&"J����(��� 
 4. �'	
������)�����ก�����)' 
 5. �'	
���)*���ก��*.���� 
 6. ���	
��������*'+ *�!������$�&�� 
 7. &"A����*'+*.�����(����'ก��
�� �� 
 8. &"A����*'+$0���)�	
��	�)�
�-
���� 
  �	&	� ��)� (McCelland.  1985 : 319) -)�ก���

�� "��&*�*'+�'	
��&!��4*��&���:ก�! 
 ���,$���ก�����
���ก 	���"��&*�!��' ��!���!�NQ��7*��B���ก
��"��&*�*'+)��(�K�� 
 ��!�กก����ก��
�!(��&�9+�� ��!���!�NQ��7*��B ����,"-)�
�� ���*'+�' ��!���!�NQ��7*��B 	9� 
���*'+�'	
��$���ก��*.���-����"����	
���.�&�I! &	�9+������! (Incentive) ������*'+ก.�����
กI	9� ����� 
��
�&	�9+������!������*'+�' ��!���!��7*��B��� 	9� ]ก��*.���-����)'(�+���0�^ (Doing something better) 
ก��*.���-����)'(�+���0� ���*'กI�'&�$,�����(�(��� &��� &�9+������!��(����! &�9+���'ก&�'+(�	.�$.���� 
&�9+����-)���	
���ก��9����
� &"A�$��  $��.�����
ก*'+�' ��!���!�NQ��7*��B��� ก��*.���-����)'
(�+���0�กI&�9+�	
���,����$�&�� (Intrinsic satisfaction) �����+���$�&��-)�$0� $�&(�
�
( !�*.����&)Iก        
	��0��' ��!���!�NQ��7*��B�����0���
�ก������&�'0(�)� ������.���!&�)I!ก�� %)(&D����(���(�+�
!�ก��)� !�*.����&)Iก�' ��!���!�NQ��7*��B$+.� 
   3.3.4.2  ��!���!�NQ������ 
             ��!���!�NQ�������'�ก�?��.�	4 )��'0 
 1. &�9+�*.���+��)&"J����(กI&�9+�-)���ก��(����!�กก�,��-���'	
��*�&(�*�(��                    
�'	
��&ก���!��� -��ก��� �)���ก 
 2. $0�&"J����($+.� 
 3. ��'ก&�'+(�ก��%$� (���ก!�	���($������9+� !�กก����ก��
�!(��
�� ���*'+�' ��!���!            
�NQ������ �ก!�&"A����*'+�'	
��%���������'&"A�*'+�ก�������' ��!���!�NQ�������ก!�&"A�
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	���	�
*'+���,�� ���(�ก��������"���!�กก�� �������� ��-���'�ก�?������� �'+�����'	
���ก
���		')' 
                          3.3.4.3  ��!���!�NQ�.���! 
 ����' ��!���!�NQ�.���!!��'�ก�?��.�	4 )��'0 

 1. ����'�.���!&��9�����9+� C�+����	�0���!!���ก�����ก�?�ก��ก��
���
 
 2. �ก!�$��$�����	� 
 3.  �
����9+�&�'(� 
 4. ���&�'+(� *0���)������ก��*.���� ����ก�(  ���,"���	$��� / 
 5. ���&"A�����.� 
            �.�������*'+�' ��!���!�NQ�.���!�0� !�กก����ก��
�!(����ก!�$
�*(� ��
�����*'+�' ��!���! 
 ���'0 ��
���ก�ก!��K����!�ก	
�������ก
��$�&�� ]��)^ �������+�����(���*'+$���ก�� ��!!�
&"A�&�9+���)&�9+�����+�กI-)� *.�����'	
�������ก&"A� ]"�)��(^ &�9+��'"�)��(!���(�(������� ]"�&)��^
��0���&�9+��)&�(ก���+�*'+$�&����) 
   3.3.4.4    ��!���!�NQก��
���
 
           ���*'+�' ��!���!�NQก��
���
!��'�ก�?��.�	4 )��'0 
  1. �9�	
��	�)&�I���9�	
���.�	4���$�&��&"A���4� 
 2. ���*.����(����9+� *0�ก��*.����()�
(ก�(��9�
�!� ����'�ก�?�!���! ���'0 �ก!�&"A����
*'+-)���ก��&�'0(�)� ��&����
)��ก&ก��-" ���	�0���� ����!!����
��'ก����%*�*'+�,� ��&ก��-" 
)��0� &)Iก!����*������(��กก�����9+���9���!!�&�9+����!�กก��&�'(� ���,		���9�!�ก�9+�$��� /  
&"A�$�� 
   3.3.4.5    ��!���!�NQ��+��� 
 ���*'+�' ��!���!�NQ��+���!��'�ก�?��.�	4)��'0 
 1. -���+��!��$�&�� 
 2. -��ก���$)����!&�9+��$���/)�
($�&���ก!���&� 
 3. -��ก���&�'+(� 
 4. $���ก��	
����
(&��9� ��ก.����!!�ก����9+�  
 ��&�$,���ก���' ��!���! ���'0กI&����ก��&�'0(�)�*'+��� ��*��,������ก&ก��-"-��&"_)
%�ก�����&)Iก-)���
(&��9�$�&�� -��NOก�)���&)Iก-)�$)����!&�9�ก��+�$��� / &�����'0-)� 
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 3.4 ทฤษฎเีกี/ยวกบัแรงจูงใจ 

        *7�#' ��!���! 	9� &	�9+���9�*'+���������!����&�9+�*.�ก��
�&	����� ��!���!�������$� 
��	��4��  ��
�&	�����
������ก��!���!�����	�ก��*'+&"A��(���0� &������ก�	
��$���ก��
 �� ��!���!���	�&�����0���9�-��&�'(��)  ��&�9+��!�ก	��'	
��C�C�����=�
�����?� 
	
�������ก��ก	�) 	
��	�)&�I� 	
��	�)�
�$��� /  ������ก��?�*'+&ก'+(
&�9+�� !��-��������            
�'*7�8'�)&�'(�*7�8'&)'(
*'+!���������( ��!���!-)��(���	����
� *7�8'*'+��ก��&ก'+(
ก� ��!���! 
�')��'0 
                3.4.1 *7�8'�.�)��0�	
��$���ก����� Maslow 
 *7�8'�'0��&"A�*7�8')0�&)��&ก'+(
ก�ก��!���!*'+ Maslow (1970) -)�&���-
� ��!ก���
-)�
��
�����.�	4���*7�8'�'0 	9�ก��&���(0.���&�9+�����	
��$���ก�������,�(� ��,�(�*,ก	��0��' 
	
��$���ก���(��$��)&
���(���-����0��,)  ��&"A�	
��$���ก��*'+&"A�ก�,��&"A��,)*'+�'ก��!)�.�)�
-
�&"A���)��0� 	
��$���ก����)��0�*'+$+.�*'+�,)กI	9� 	
��$���ก���90�:��*��ก�(=�� ��
�'
=�� (Basic Physiological and Biological Needs)  ����)����*'+�,)กI	9� 	
��$���ก��*'+!�
"����	
���.�&�I!��9�	
��$���ก��"��!ก��$� (Self-Fullfillment ��9� Self-Actualization 
Needs) 	
��$���ก��$��� / !)$���.�)��0�!�ก$+.�-"���-)� )��'0 
  $���	
��$���ก���0� !��'�*��*��9��'��*����กI$��&�9+��'�=�� 2 "��ก�� 	9� 
 1. &�9+�	
��$���ก���0�-)�&ก�)��0�&�'(��������)����	
���(�ก (Wanting)  
 2. &�9+�	
��$���ก������)�$+.�ก
��-)���ก��$������ ��
  ��	��'�(����)����+�C�+�
&"A�*'+(����-)�  ��*.����&ก�)	
��������! *0��'0(ก&
��	
��$���ก���90�:��&��+� �ก 	9� 	
��$���ก��
*��ก�(=�� ���'
=�� 
               3.4.2 *7�8' ERG ��� Alderfer 
 ���!�ก*'+ Maslow  �� Herzberg -)������*7�8'���$�  ��&)�&X���  ��ก,�%C 
(Alderfer and Guzzo.  1979 : 347�361) กI-)�&���*7�8'C�+��'�ก�?��(�(*7�#'��� Maslow  �� 
Herzberg %)((�)ก����ก����&���"��!ก�� &ก'+(
ก�ก��!)ก�,��$��� / ���	
��$���ก��C�+��'           
	
�� $ก$���ก�&"A��.�)��0� !�ก��)�$+.�-"!������)���� )��'0 
 1. 	
��$���ก��&�9+�ก��).����'� (Existence needs) C�+�&"A�	
��$���ก��*'+!��'
�$�(����) 
)��0� !��&"A�	
��$���ก����ก��&"A��(��*'+)'*��ก�(=�� 
 2. 	
��$���ก���������=�� (Relatedness needs) C�+�&"A�	
��$���ก��*'+&���
	
�����������
����,		�  �������=���9+� / ��*����	� 
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 3. 	
��$���ก��*'+!�&!��4&$��%$ (Growth needs) C�+�&"A�	
��$���ก��=�(������,		�
��*.����&���'ก���K��$�&�� 
                    3.4.3 *7�8'&ก'+(
ก�������$������,�(���� McGregor 
 *7�8' X *7�8' Y �'0��!�.�-"&"�'(�&*'(�ก�*7�8'�.�)��0�	
��$���ก����� Maslow  
*7�8'���";!!(��� Herzberg  ��*7�8' ERG ��� Alderfer ���ก�?�*'+
��*7�8' X �0� �'���$�:�� 
&ก'+(
ก���,�(�*'+$���ก��$������	
��$���ก������)�$+.���*������ Maslow ��9�ก��).����'� 
��*������ Alderfer C�+���!���";!!(�,�����( ��9�";!!(&�9+�ก��	��(����ก��!���!$��*���
��� Alderfer  C�+���!���";!!(�,�����( ��9�";!!(&�9+�ก��	��(����ก��!���!$��*������ Herzberg 
$������ก�ก�*7�8' Y C�+�$0��(�������,$�:��&ก'+(
ก���,�(�*'+$���ก��$������	
��$���ก�� 
����)���� -��
��!�&"A�	
������)��� �'	
��	�)��&��+���ก��*.���� �K��	
�	,� ���+�ก��
)�
($�&��-)� C�+�กI$��ก�ก�����";!!(��ก��!���!��*������ Herzberg ��9�	
��$���ก��*'+!�
-)���ก��(ก(��� $���ก��*'+!�"����	
���.�&�I!��*������ Maslow  ��9�	
��$���ก��*'+!�
&!��4&$��%$ �'ก���K��$�&����*������ Alderfer  
 ��!ก���
-)�
���ก*7�8'*'+&���&�90������ก��!���!*'+ก���
������$��$������";4��&)'(
ก�
��*���*'+-�� $ก$���ก� 
               3.4.4 *7�8'ก��!������	
���.�&�I!��� McCelland 
  �	&	� ��)�  (McCelland.  1985 : 189)  ��������*7�8'ก��!���!��	
���.�&�I!��9�
 ��!���!�NQ��7*��B (Achievement motivation) %)(��ก����)�	
��$���ก����	
���.�&�I!���
��,�(� %)(�'*'+��!�ก	
��$���ก���.�	4 3 "��ก�� 	9� 
 1. 	
��$���ก��	
�������� (Need for affiliation-n Aff) ��9� ��!���!�NQ������ 
 2. 	
��$���ก���'�.���! (Need for power-n Pow) ��9� ��!���!�NQ�.���!  
 3. 	
��$���ก��	
���.�&�I! (Need for achievement-n Ach) ��9� ��!���!�NQ��7*��B 
  �	&	� ��)� (McCelland.  1985 : 199) -)����	
�����!&"A��(�����ก ��	
��$���ก��     
*'+!�*.��������.�&�I!��9� ��!���!�NQ��7*��B  ��-)���ก������ก�?�������*'+!�"����	
���.�&�I!��� 
(High achiever) 
��!��'�ก�?����ก��ก���&�'+(��(������	
�  $�*0��'0$���-��&"A�ก��&�'+(���ก!�&ก��-" 
 ��กI-�����&"A�	�-��ก���&�'+(�&��&�'(&�( �,		�&�����'0!�&"A�����'	
��ก��$9��9�����'	
������)������ 
 ��!�D��)��ก��
��&"J����(����(�(�
*'+��)	����ก��=��	
��&"A�!���-)��(���&������  ��
&������0�!�$����'	
����������ก����������	�ก��)�
(  ��&"A�*'+ �����
��&������0� !�$����'
	
���,���+���	
���.�&�I!������  ��&�9+�����.�&�I!กI&ก�)	
��������!��	
���.�&�I!�0� C�+�&"A�
	
��������!��&�90����&�� ()�*'+ก���
��&�9+��*7�8'���";!!(��� Herzberg) 
��&��!�-���,��
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��$�� *����ก�?�*'+!�$���-)�&"A��.�	4  $���ก&������,	
���.�&�I!������$��"������ 
&��!�-)������
�&"A������(-)�$��-")�
(  $����
� &���&����0�-�������+�*'+&��$���ก��&"A��90�:�� 
&�����!&"A�&�'(�&	�9+��
)�����  ��&"A�&	�9+��"��&�����	
��ก��
����&*���0� ���*'+�,��	
���.�&�I!
������ !���'�!!)!���(��ก����  �����	
���(�(���(�������,) &�9+��������.�&�I!)�
()' �,		��
ก�'0
!��(�(�� �
���������"J��ก�� (Feedback) �(��&��� *0��'0&�9+�!�"��&���	����+�*'+$�*.�  ��
�����*'+!�"��"�,� ก�-����?�&)'(
ก�	
���
)&�I
 ���������"J��ก��*'+-)���!��'	
�����((�+� 
*0��'0&�9+�!�-)�*��������)�	
���.�&�I!��9�	
�����&��
 ��&�9+�*'+!�-)�	�)��
��'ก�� ก�-�";4�� 
��9������)���)�����-)�*�*�
�*' 
 *7�8'*0��'+*'+ก���
���0� ��&"A�*7�8'�90�:��*'+��
(*.�����,		�-)�&�I���&�$,��9�*'+��
����7$�ก�����ก��!���! C�+��
�&"A�ก�,��*7�8'*'+&��������ก��!���!)�ก���
�� ��
 �(���-�กI$��
!�&�I�
��*7�8'$��� / &�����'0(�-����
(*.����&ก�)	
��&����!��	
�����C�C������&�9+��ก��!���!
-)��(��� !�� !��&*��*'+	
� *0��'0&�����7$�ก���*'+�'	
�����C�C��������,�(��0� ��-)�&ก�)!�ก
	
��$���ก�� C�+��(��=�(��$
��,�(�&*���0�  $��7$�ก��������,�(�!��(��=�(�$���*�������";!!(
�9+� / �'ก��ก��( )��0� !��&ก�)ก�,��*7�8'�9+� / ��0�$����=�(��� 
  3.4.5 *7�8'ก��$0�&"J����(��� Locke 
 ��ก�	  ��	�*��&�)ก� (Locke & Cartledge.  1970 : 135�139) &"A�����.�*7�8'ก��$0�&"J����(
��ก��!���!C�+�ก���

��$
ก.���)���$�:���0�	9�	,?	�� (Values)  ��	
��$0��! (Intentions) 
��9�&"J����(C�+�&ก'+(
����ก�	
��"������ ��9�	
��"����	��+�&�� �,		���! �)���กC�+�
	,?	����9�&กI��ก��	,?	��-
����! 	,?	���'0&"A���+�*'+&ก'+(
��ก�����?� (Emotion)  $�&�9+��)*'+
�,		� �)���กC�+�	,?	�� 	,?	���'0!�&"A�$
�.�-"���ก��&ก�)�7$�ก��� &"J����(�0�กI!�ก��*�$��
�7$�ก��� %)(�90�:�� ��
&"J����(!�)��)�)*.����&ก�)	
��$0��!  ��&ก�)ก��ก��*.� ��ก-"ก
���0�
��ก&"J����(�0�(�ก ��9��'�ก�?�*��*�( &"J����(�0�!������������&ก�)��0�-)�  ���.�-"��� 
	
���(�(��*'+��ก(�+���0������ / ก�ก��(9��()*'+�'&��+���0� �+�กI	9� 	
���(�(��!��'�(����
��(�&
��*'+(�
��� ��ก!�ก�0� &"J����((�!���!�,		����	�)�������9��K��ก�(,*��*'+!���
(*.����
&������������,&"J����(����)�*'+$���ก�� ก�-ก*'+ก���
���'0 ��!!�(���&�'($��ก��"#��$������
 ���9+� / -)� (ก$
�(���&��� &�9+��'&"J����(�� ��"����?กI��!!�$������&"J����(�� ��	,?=�� 
Locke-)�*.�ก��*)���������"#��$�ก�� &�9+�*'+!�*)�����������&"J����(*'+�'$��ก��"#��$���� 
&����
��(�+���)�	
��$0��!��ก��*.��������.�&�I!�'���&�'(��) กI(�+�!�*.������)�ก��"#��$�ก���'
�����0�&�'(��0� &�9+��,		��(�(��*'+!�����,&"J����(*'+��� (�����������ก��"#��$�������&��!�
)'ก
���,		�*'+$0�&"J����( $�&�'(����( /  
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 ��*'+!�����ก��!��?��� ��&"J����( *7�8'��� Locke �'��
�	���(ก�*7�8'*'+&ก'+(
ก�
&�90�����ก��!���!�9+� /  $��.���� Locke  ��
&���'0
��ก��$0�&"J����( ����� �
	
��	�)��ก��!���!            
*'+�.�	4*'+�,) $�&�'(�"��ก��&)'(
  �
	
��	�)&ก'+(
ก�	
��$���ก�� ��	,?	��&"A� �
	
��	�)
�90�:�����ก��!���!��ก��*.���� �������-"ก�ก��ก.���)&"J����( ก���
�'ก�(���+� Locke 
�����,�*7�8'ก��ก.���)&�9+��-� ��"#��$�ก�� (Operant Conditioning Theory) ����7$�ก���            
C�+��������.���"��"��(,ก$���� %)(ก��&"�'+(� "���7$�ก�������	�ก�� 
  3.4.6  *7�8'	
��	�)�
���� Victor Vroom 
 *7�8'	
��	�)�
� (Expectancy Theory) ��9�*7�8'
' (VIE) ���
��� (Vroom.  1964) 
&"A�*7�8'*'+�' �
	
��	�)&ก'+(
ก�ก������� ��$����ก (Cognition) C�+�&"A�	
��	�)���
�ก!�$
�*(� Kurt Levin  �� Edward Tolman -)�&���-
�  ���'	
��	�)�90�:��*'+
����,�(��0�(�)
&�$,��*��&���:ก�! 
 *7�8'*'+ Vroom &���*7�8'�'0 !��' �
	
��	�)�.�	4 3 "��ก�� 	9� !.��
�*'+"��ก��ก���0�
&"A�	
����� (Valence) 	
��&"A�&	�9+���9� (Instrumentality)  ��	
��	�)�
� (Expectancy)           
-)��'ก���.�&���(4��� �ก�����*�=�����ก7���&�'(�$��ก� �
�&�'(ก
��*7�8'
' (VIE) ���$�:��
�90�:��*'+�'��*7�8'�'0	9� ก��&�9�ก����,		��)�,		����+� ��*���ก������)�*��&�9�ก$��� /           
!��������(����'ก8&ก?T�ก��=��*��!�$
�*(� C�+�!�&ก�)��0�����(�&
��&)'(
ก�ก��7$�ก��� 
 !.��
�*'+"��ก����0�&"A�	
����� (Valence) ���(��� ��)�	
��������&�ก�,		�
�������� %)(&D����(����)�(������+� �+�	9���)�	
����ก���(���	
�������9�ก��&�I���
	,?	����������� ��9����
�*'+!�-)�!�กก��ก��*.��+�&�� )��0� "��&)I�*'+&ก'+(
����ก� Valence 
�'0กI	9� 	����(� ��+�!���! *��	$�  ������"��%(���*'+	�)�
� Valence !��'	��&"A����(�&�9+��,		�
-�������ก���!�()'$��������*'+!�-)�  ��!��'	��$�)��&�9+��,		��0�-���(�ก�����0�&�( 
 	
��&"A�&	�9+���9� (Instrumentality) ���(��� 	
��&"A�-"-)���9�%�ก�����             
��ก��"#��$������9�����������)� �ก !�*.����-)���$�� *�����������)�$��-"�'0 C�+�
&"A�	
�����������
�����"#��$����ก���$�� *�*'+-)��� &��� ���$�
���,		� / ���+� 
"������*'+!�-)���ก��&�9+���0�&�9+��$.� ����  ��&��&�I�
��ก��"#��$����*'+�(����&ก?T�)'!�&"A�
";!!(�.�	4*.����&"J����(���&��&"A���-)� )��0� ����������)� �ก���&��!��&"A�              
ก��"#��$����*'+�(����&ก?T�)'  ����������)� �ก!��' Valence ��*���
ก &������������)� �ก
�'0!��'�����=��ก�����������)�*'+ 2 *'+	�)�
��+�กI	9� ก��&�9+���0�&�9+��$.� ���� ��!ก���

-)�
����������)� �ก !�&"A�&	�9+���9�&�9+����-)���C�+�����������)�*'+ 2 �+�&�� 
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��	�)�
� (Expectancy) ���(��� 	
��&"A�-"-)�*'+ก��ก��*.���9�	
���(�(�� 
%)(&D����(����)�(������+�!��.�-"��������� ��)�1 %)(&D���	
��	�)�
��'0$���!�ก	
��&"A�
&	�9+���9� %)(*'+	
��	�)�
�!�&ก'+(
����ก�	
���(�(��*'+!�-)���C�+�����������)�*'+ 1 ���?�*'+
	
��&"A�&	�9+���9��0� !�&ก'+(
����ก������=����������� ����)�*'+ 1  �� 2  
 ��*������ Vroom ��)�ก��!���!����,		�!����0��(��ก���	�?��� Valence ก�  
	
��&"A�&	�9+���9�  ��	
��	�)�
� ����ก�,		�ก��*.�ก�����(�(���กI&����)�ก��!���!*'+��
-)����
�ก� กI!�-)������ก��!���! 
  3.4.7 ��" ��ก��!���!��� Porter  �� Lawler  
 ����&$���  ����
�&���� (Porter and Leawler : 1968) -)�&�����" ��ก��!���!*'+&ก'+(
ก�
	
�����������
���ก��"#��$���� (Performance) ก�	
��������! (Satisfaction)  $�&)�����)'$ 
ก�,��*7�#'*'+&���&�90��� &�9+�
��	
��������!!��.�-"���ก��"#��$�*'+)'��0� &��� *7�#'&[���C&����ก 
(Herzberg) C�+�&���&�9+�� 	
��������!��ก��*.���� (Job Satisfaction)  $�ก���0�กI��-)� �)����
&�I����	
�������=�����
���	
��������!  ��ก��"#��$���� 
                 ��" ����� Porter  �� Leawler �':��	$�*'+
�� ก��!���! -)� ก� 	
���(�(����9����
�����	
��������!�����  ��ก��!���!&��กI�����ก��"#��$���� $��ก�����ก��!���!	
��������!
 ��ก��"#��$���� $���กI&"A������!�กก� $�������ก�������ก�?�  ���'0
��	
���(�(����9�
ก��!���!�0�!���0��(��ก�	
�������� �ก�?���
�$
  ��ก�����������,		�)�
( C�+��������
��ก��&"A�ก��"#��$���� !�ก�0����
�*'+-)�-��
��!�&"A����
�=�(����9����
�=�(��ก  �� 
ก���������	,?	��������
�!�&"A�$
��
(ก.���)	
��������!�+�	9���" ����� Porter  �� Leawler 
                      3.4.8 *7�8'	
��&���=�	��� Adam 
 *7�8'	
��&���=�	 (Equality Theory) &���%)( Adams %)(�':����!�ก*7�8'  
	
��-����)	����ก�ก������� ��ก��$����ก  (Cognitive Dissonance Theory)  ��*7�8'
 �ก&"�'+(� (Exchange Theory) *7�#'	
��&���=�	�'�!	
��
�� ก��*,��&*��ก��"#��$����  ��
	
��������!�0�&"A�&�9+�����	
��&���=�	 ��9���!!�	
��-��&���=�	 C�+��,		��������
����ก��?����ก��*.�������+� / 	
��&���=�	!��'�(�� กI$��&�9+��,		�������)��
������$�� *�
*'+$�-)�!�ก��	�ก�� ก���+�*'+ &��*,��&*���ก���	�ก�� &�9+��.�-"&"�'(�&*'(�ก��)��
����
��$�� *�*'+����9+�-)�!�ก��	�ก�� ��+�*'+����9+�*,��&*���ก���	�ก���0�&*��ก� 
 
      ��$�� *�*'+$�-)�!�ก��	�ก��            ��$�� *�*'+����9+�-)�!�ก��	�ก�� 
          ��+�*'+$�-)�*,��&*���ก���	�ก��               ��+�*'+����9+�-)�*,��&*���ก���	�ก�� 

=
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                 ����*��$��ก����� 	
��-��&���=�	��!!�&ก�)��0�&�9+��,		������
���)��
����
��$�� *�*'+$�-)�!�ก��	�ก�� ก��)��
������$�� *�*'+����9+�-)�!�ก��	�ก�� ก���+�*'+����9+�
*,��&*���ก���	�ก���0�-��&*��ก� 
 
                 ��$�� *�*'+$�-)�!�ก��	�ก��            ��$�� *�*'+����9+�-)�!�ก��	�ก�� 
                   ��+�*'+$�-)�*,��&*���ก���	�ก��               ��+�*'+����9+�-)�*,��&*���ก���	�ก�� 
  ��9 � 
           ��$�� *�*'+$�-)�!�ก��	�ก��           ��$�� *�*'+����9+�-)�!�ก��	�ก�� 
               ��+�*'+$�-)�*,��&*���ก���	�ก��              ��+�*'+����9+�-)�*,��&*���ก���	�ก�� 
 
                   3.4.9 *7�8' ��!���!��� Herzberg (Herzberg's Motivation-Hygiene Theory) 
 &[���C&����ก (Herzberg.  1967 : 72-74) -)���ก���,	��ก�������
(���%)(�,��&�����ก��
��"��&)I�$��� / 3 "��&)I� 	9� 1) &��!������������(*��	$���� $����,		�*'+�'$��������&��
�0�-)��(���-� (How can you specify the attitude of individual toward his/her job?) 2) ��-�
ก�����&ก�)*��	$��0� / (What leads to these attitudes?)  3) ���������*��	$�&�����0�	9���-� 
(What are the consequences of these attitudes?)  
 ��ก!�ก�'0 &[���C&����ก (�-)���ก��&��+�&$��!�ก*7�8'	
��$���ก��$���.�)��0���� 
���%�
� %)(&������	
��&����!";!!(*'+�(��=�(��$
�,		�*'+&"A���&�$,*.�����,		�"#��$��� �
*��
���+�/ %)(&[���C&����ก ��	?�-)�*.�ก����ก��
��&ก'+(
ก�*��	$���ก��*.���� C�+�-)�*.�           
ก����=��?�
��
ก� ���ก�4�' !.��
� 203 	� ��&�9����*C�&����ก (Pitsburg) ���:X_��&)�&X`( 
(Philadelphia) 
�� 	�&��$���ก����-�!�ก��� ��	.�$��*'+	���� 	9� 	
��$���ก��	
���,�!�ก
ก��*.�����+�	9� ��+�*'+*.����&ก�)	
�����!��ก��*.���� &[���C&����ก-)������(
�� ";!!($��� /              
*'+�����$��	
��������!�����ก�";!!(*'+�����$��	
��-��������!������0� (ก��ก!�กก�
 ��-��&��9��ก� &"A�";!!(���ก�,�� C�+�&[���C&����ก-)���";!!(��ก 2 "��ก�� 	9� 1) ";!!(	0.�!,� 
(Hygiene factors or maintenance)  2) ";!!(!���! (Motivator factors or satisfiers) 
 ���	
��	�)�'0&"A�*'+������9+�*7�8'�+�	9� *7�8'���";!!( (Two-factor theory) ��9�
*7�8'";!!(!���! ��";!!(	0.�!,� (Motivator factors/Hygiene factors) C�+��'��(��&�'())��'0 
 ปัจจัยคํ4าจุน (Maintenance/Hygiene factors) &"A�";!!(=�(��ก (Extrinsic) &��� �%(��( 
ก��������!)ก�� ��(-)� �=��ก��*.���� &"A�$�� ";!!(&�����'0&"A���	�"��ก���.�	4*'+"J��ก�
-������,	��ก�&ก�)	
��-�����!��ก��"#��$���� (Dissatisfaction) C�+��,	��ก����";!!(&�����'0             

< 

>
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*'+&"A��������&�9+�&ก�)	
�������ก*'+-��)'$��ก��*.���� ��9�&�9+��,	��ก�-��-)���";!!(&�����'0 ��
            
!�&ก�)	
��-�����! -���'	
���,���ก��*.���� ";!!($��� / &�����'0-)� ก� 
 1. �%(��( ��ก���������������*  (Company policy and administration) ���(��� 
����ก��������!)ก��*'+�'	
���)&!� ก���'��
���
����%(��(ก��������(��� ������*'+ 
ก��$�)$���9+����*'+&�90�$��ก��"�������� ��ก��"#��$���� $��)!�ก�� ���.� ��
(&��9� 
$�)$�� $�
!���ก��"#��$���� 
 2. ก�����	
�	,�)� � (Supervision) ���(��� ก�����	.� ���.�������
�&	�����
	
��������������*.����-)� -��
��!�&"A�����ก��?��) �
����	
�����������NQ�(��������
ก��!)ก�� ��).�&���ก�!ก��$��� / =�(�����
(����(���(,$����� 
 3. 	
��������ก��
���� (Relationship with supervisor) ���(��� ก��$�)$��������
���
����,		�ก������	��4�� C�+� �)����	
����������)'$��ก� ������*.������
�ก� ��
&����!ก� 
 4. �=��ก��*.���� (Work condition) ���(��� �=��*��ก�(=�������� &��� ����*'+
*.����&"A��)��
� �=��&������ *0� �� &�'(� ��ก�� �+
%��ก��*.���� ��!.��
���� �=�� 
*'+*.���� &	�9+���9� ��+� 
)�����9+� / 
 5. &���&)9�� (Salary) ���(��� 	��$�� *���9���"��%(���*'+	
�-)���&������ก�
���*'+*.� $��)!�ก��&�9+���0�&���&)9�������
(����0�&"A�*'+���!����,		�*'+"#��$���� &��� 
	��!��� &���&)9�� 
 6. 	
��������ก�&�9+����
���� (Relationship with peers) ���(��� ก��$�)$���9+���� 
	
�����������
����,		�ก�&�9+����
���� *'+ �)�	
��������*'+)'$��ก� ������*.����
��
�ก� ��&����!ก� 
 7. �'�'
�$��
�$
 (Personal life) 	
�������ก$����� ��	
�������ก����,		���ก&
��*.���� 
 8. 	
��������ก���ก���� (Relationship with subordinates) ���(��� ก��$�)$�� 
�9+�������
����,		�ก�����$���	��4�� *'+ �)�	
��������*'+)'$��ก� ������*.������
�ก�
-)�&����!ก� 

9. $.� ��������*'+ (Status) ���(��� ���'��0�&"A�*'+(���������	� 
 10. 	
���+�	� (Security) ���(��� 	
�������ก����,		�*'+�'$��	
���+�	�������               
	
��(+�(9������'� ��9�	
���+�	������	�ก�� 
 ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors ��9� Satisfiers) &"A�";!!(=�(��$
�,		� (Intrinsic) &��� 
	
�������ก��ก	�)��� $���	�*'+*.����&ก�)	
��������! (Satisfaction) C�+������*.������ก�����9�
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�����ก��	�ก���'	
���(�(��*'+!�"#��$�����(���!���!� &�9+����-)������*'+�'	,?=�� !)
��&"A�
";!!(*'+&ก'+(
����������ก����%)($�� ก����)";!!(&�����'0��-)�&"A���+�*'+*.����&ก�)	
��-�����!
 ก����"#��$����  $�ก���'";!!($���/ &�����'0!���
(!���!����
ก&��*.�����(����'	
���,� ���'
"����*��=�� C�+�&�I�-)�
��";!!($���/ ��ก�,��";!!(!���!�'0&ก'+(
����ก�����+�&�� -��
��!�&"A� 
ก��"#��$���� (Doing a job) ก�����*.���� (Liking the job) 	
���.�&�I!��ก��*.���� (Success 
in doing a job) ก��&"A�*'+(����!�กก��*.���� (Recognition for doing a job)  ��ก��ก��
-"���
�K��ก�� ��	
��ก��
����*�����'� (Moving upward / Professional growth) (Herzberg, Mausner 
and Snyderman.  1959 : 63) C�+�";!!(�'0�' 5 ";!!( "��ก��)�
( 
 1. 	
���.�&�I!������ (Achievement) ���(��� 	
���.�&�I!*'+-)���&�9+����"#��$����
&ก�)	
�������ก
�� &��*.�����.�&�I!��9��'	
��$���ก��*'+!�*.��������.�&�I! ��+�*'+!.�&"A��0�กI	9�             
����0�	
�&"A����*'+*��*�(	
�������� 
 2. ก��(�������9� (Recognition) ���(��� ก��-)���ก��(�������9� -��
��!�ก
�����	��4�� !�ก&�9+�� !�ก���������	.�"��ก�� ��9�!�ก�,		������
(���ก��(�����'0 ��!!�
�(������"���ก��(ก(�����&�( ก�� �)�	
��(��)' ก�����ก.����!��9�ก�� �)���ก�9+��)*'+��ก���
ก��(������	
�������� &�9+�-)�*.�����(����)�(������+�����,���.�&�I! 
 3. �ก�?�������*'+"#��$� (Work itself) 	9� ���*'+������! ���*'+$������(	
��	�)
��&��+���������	� *��*�(������9�"#��$� ���*'+�'	
��&������ก�	
�����	
�������� &"A����*'+
������*.�$0� $�$��!�!�-)� %)(�.��� &"A����*'+*.� ��
���&�I�	
���,���ก��*.����$0� $�
&��+�$��!��.�&�I! 
 4. 	
������)��� (Responsibility) 	9� 	
��������!*'+&ก�)��0�!�กก��-)��� ������(
�������)����������/  ���'�.���!��ก������)���-)��(���&$I�*'+ %)(-���'ก��$�
!�����9�
	
�	,��(����ก����)&�9+���";4�������*'+!�"��"�,�ก��"#��$�������)'��0� 
 5. 	
��ก��
���� (Advancement) 	9� ก��-)���ก��&�9+���0� &�9+��$.� ���� ��������0�
����,		�����	�ก�� ก���'%�ก����ก����	
�����&��+�&$�� ��9�-)���ก��NOก���� ���*'+"#��$�
��������-)���	
��ก��
������$.� ��������*'+ก�����      
             ��ก!�ก�'0&[���C&����ก(����	
��&�I�
�� �����������
���ก!����	
���.�	4ก�";!!(	0.�!,� 
(Hygiene factors) 	9� "J��ก�-�����&ก�)	
��-�����!��ก��"#��$����  $�-��-)������ ��!���!            
���&ก�)��0�ก������ก�����	�ก�� -��-)�*.�������"#��$����������"#��$�����*'+���$�&��-)�                 
�(���&$I�*'+ ���������	
�&���";!!(!���! (Motivator factors) &�9+�ก�����&ก�) ��!���!��ก��*.����
 ��"��ก#
���ก�.�-"�����*'+)'ก
��ก�*0����"#��$���� ��	�ก�� ����	�%)(�
�  
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            !�ก��ก��
�!(���&[���C&����ก*.�������
�!(&�9�ก���*7�8' ��!���!���&[���C&����ก&"A�
 �
	�)%)(&�9�ก)���";!!(!���! (Motivator factors) *'+*.����&ก�)	
��������!����� "������
��9�$���ก��*'+!�"����	
���.�&�I!��ก��"#��$�����*'+ C�+�-)��� �
ก��$,��!�ก";!!(!���!
=�(��*'+$������	
��$���ก��*��)�������ก�(  ��!�$�! -)� ก� 1) 	
���.�&�I!������             
2) ก��(�������9� 3) �ก�?�������*'+"#��$�  4) 	
������)���  �� 5) 	
��ก��
���� )��0�
!��!.�&"A�*'+���������������ก��$���&�������������'";!!(!���!��0� &�9+����	��&ก�)	
�������ก������!
�������!�&"A���
���
(���&�������	��*.�����(���&$I�	
��������  ��&ก�)"����*��=������,) 
 

4.   ปัจจัยที/สัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 !�กก��*'+���
�!(-)���ก�������
�!(��&�9+��	
�����������
���ก�������ก����
���� 4 
 �� ��!���!��ก��"#��$�����0� "��ก#
��(�-���'����)*.�ก��
�!(  $��'������ �
	�)
�� ��ก��������� 
�����ก����
���� 4 ��ก��������������ก�� ��
*.����&ก�) ��!���!��ก��"#��$�������
����$���	��4����9������
���� )��'0 
 �������"_8ก (".�."(,$.%$).  2543 : 37-48) )�
(��ก��������
���� 4 �'0 &"A���ก����
*'+�'	
���.�	4$��ก��*.������ก%)(&D���ก��
���� )��0�ก�����������%)(�����ก����
���� 4 
������������������ก��*'+)'�0� !���������&ก�)	
��"��*��!$�������
���� &ก�)�
4ก.����! ��
 ��!���!��ก��"#��$�����(���)'(�+� ��!��.�-"���ก��*.�������&ก�)���.�&�I! $��&"J����(*'+$0�-
� 
 ��).�&���-")�
()' 
 ���?�  %(��! (2549 : 32) -)���ก����ก��������,*������*'+�������.���"�����
��ก���������������	�ก� ��
�� ��ก��"��&��������&�9+�ก��&�9+���0� &"A�$�� *���,*������
ก.���)������	,?�����90�:�� 4 "��ก�� (����
���� 4) 	9� &�$$� ก�,?� �,*�$� �,&�ก��           
&"A���ก 
 ����ก   *����)  (2550 : 28-29) ��� �
	�)
�� !�กก��"���
�&�ก���ก��������)�
(
����
��������&"A��=��!�$*'+������ก�	
���,� ��	
�����!��ก��*.���� C�+�	
���,�&"A�
��+�*'+*,ก	� �
��� &�9+���ก����'	
���,� �'	
��������! �����*'+&ก�)!�กก��ก��*.������ก��� 
กI!�&ก�)��0� &��+���0� $0��!*.���� &ก�)��ก�����$$��&"J����( ����'	,?=�� ���)�$�����&�'( 
&�9+��!�ก����,*���	�*��$��
�� *,ก�(����'�!&"A���4� �!&"A��
���� �!&"A�����.�������+� *,ก�(��� 
�.�&�I!-)�)�
(�! ��ก����
��������กI&"A�ก���,��&���*'+�! (Inside out) )��0��������������'           
����
�������� 	
���,�กI!�&ก�)��0� �����$��ก��"#��$���������ก���-)���*'+�,) !�ก*'+ก���

��!�&�I�
�� ก��������)�
(����
��������ก�&"J����(���ก��������*��(�ก���,�(�	9�  
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��������!����� C�+��9�&"A��'ก��$����+����	,?=���'
�$ก��*.�����'	
��������ก���ก 
&�9+��!�ก&"A�ก�������,�	
��&"A��(�������ก���*'+)'��0�  ���9�&"A����,=��	
��	�)&����
ก��
%�ก�,�ก�! (The power of positive thinking in business) C�+��'	
���.�	4��ก��ก���(����
�ก���
��	�!��ก�'	.�ก���

�� ���"���!�ก��,�(������กI-��������*.���-��.�&�I!-)�&�( )��0�      
ก��������!��&"A�ก��*.����ก�	�*'+!�$������(��,�(������C�+��9�&"A�ก��!���!��ก��*.���� 
�����	
��������!����� ���'�
4ก.����!����� ��������&ก�)ก��*.�����(����'"����*��=�� 
��)	����ก� �
	�)��� �44�  =*���(  ��ก.� ��  !�$,�!��)� (2547 : 45) *'+
�� ก��������
)�
(����
��������(����.�	
���,�*'+ *�!��������ก��"#��$� 
 ��,  &)�����*��  (2552 : 59) ��� �
	�)
�� ��ก����*'+�.�	4*'+�ก!���ก�.���%(�ก�&�9+��
���ก��*.������
�ก�����9+� ��9�=�
�����.��0�	9���ก����
���� 4 "��ก�� C�+��9�&"A�	,?�����90�:��
*'+!�$����'�(��"��!.���!�$�! &�9+��.�-"���ก�� �)���ก*'+)' ��&������  ���.����$
����.� ��
 
��������� �)���ก-)��(���)' ��&������ ��
 กI!��.�-"�����*��!�ก�,		�$��� / ����	�ก� 
 ��*.�����������.���*,ก	�-"��*��*��&)'(
ก�-)�  
 �������  
��,*����%� (2555 : 1) ��� �
	�)
��  ��!���!*'+*.����*���"������!�*.�)'
(�+���0�-" �'ก	9��,*�$� &�9+��'�,*�$� ��
ก��*.�)'!����(-��$���-"��	����)'  $��ก �����!*'+!�)'&��  
 !�ก �
	�))�ก���
 ����,"-)�
������.���9����������*'+�����ก����
���� 4  	9� &�$$� 
ก�,?� �,*�$� �,&�ก����ก������������0�*.��������$���	��4��&ก�)	
���,���ก��*.����               
&ก�)	
���ก ����*��  ��&ก�)�
4ก.����!��ก��*.���� C�+� �)����&�I�
����ก����
���� 4             
�'	
��������ก� ��!���!��ก��"#��$�������	�� 
 

5.  สภาพปัญหาของโรงเรียนในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ/น 

              �.��ก���&�����ก���=�ก����ก��  (�.��ก���
ก��"����������.  2551 : 2) -)���ก��
�!(
�=��";4�� ��ก��������!)ก����ก�������	�ก�"ก	�����
�*�����+� ���+���=�	'��ก*'+��
�
����)���!)ก����ก�����ก�&)Iก ��&(�
��-*( %)(�.��,� !�*
���� &�����ก���=�ก����ก�� 
&"_)&�(
�� ����
����&*����*'+�'%��&�'(�����ก) �'ก��!)*.� ����� %	��ก�� ��!)*.�"#�*��
ก��"#��$����)���
���ก�� �����ก.���)
$�,"����	�  �
�%(��(  ���'ก��"��&��� �����
&"A���(� �
�������ก�������,�ก���K����ก��$����������ก�� %)(!)����	�� ����������� 
�����,���"����? C�+��'�)��
�ก��!)�����"����?&�9+�ก����ก����กก
�����(�� 10 ���
��(-)�  
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 &�9+���ก��";!!(	
���.�&�I!��ก��������!)ก����ก�����&*����*'+�'%��&�'(�����ก)
&�����ก���=�ก����ก�� ��,"
�� �������=�&*���� ��"������ ��ก��$�
!����(���&��� �I� 
!�&"A� ��!���!  �� ����������&ก�)���.�&�I! ��������&�������!"������ %)(&D������ ��
���"ก	���-)����( ���?�*'+ก��������!)ก����ก��!�$����'���������*'+)' �'	
����� 	
��������             
�'	,?����  ��������!)ก�� ���'��
���
� ��ก!�ก�'0 ���������&*����!�$������	
���.�	4 
ก�ก����ก��&"A���)� �ก ��
���"����?*'+!)��� ��&����,)��,�&"A�ก��� *.����&ก�)       
	
��	����$
��ก��������!)ก��  ���'	
��(9)�(,�� ���?�*'+ก������������,		� &*�����'
�ก�?�  ������ก��������!)ก��*'+������!)��� "��&"�'+(���,�&
'(��,	��ก�����ก)-)� 
!����������ก��������!)ก�����&*�����'	
��	����$
  
 �(���-�กI$�� (��'";!!(�,"���	��ก��������!)ก����ก�����&*����)�
( C�+��.��,�  
!�*
���� &"_)&�(��ก����ก��
�� !.��
��,	��ก����.��ก ��9�ก��ก����ก��-��&�'(���$��=������
 ��%	�������ก�������� &�9+��!�ก%	�������ก���������'ก���(�(���&�$=������&��+���0�             
 $�-��������!)����,		�&������$.� ����-)� &������&�'(�ก������������,		���
�*�����+�
ก.���)
��ก�����!��(&���&)9�� "��%(���$�� *��9+�  ��&���	��!������������ก����9���ก���
��
�*�����+�  ����ก!���*'+��!�ก&�����(-)� !�ก.���)���ก
�����(�� 40 ���&�����"����?��(!��(
"��!.�"`-��-)� C�+�&*������
���4�%)(&D���&*����*'+�'��(-)� ��(�����( !��'��(!��(����
��'0
�ก�����(�� 40 �(�� ��
  ���,"���	�.�	4กI	9�	
��-���)&!���&�9+��	
��ก��
����*��
����'�
����,	��ก� ก��&�9+��
�*(:������	�� ���,	��ก�*��ก����ก��*'+-��	���	�,��,	��ก����.��ก 
��9�ก��ก����ก�����&*���� ���?�*'+ก����&*� ก.�ก�$�)$�� ��"��&�����ก����ก��).�&���ก��-)�
-��&$I�*'+ �9�&�9+��!�ก�.��ก ก��ก����ก����) 	���,	��ก� *.����ก��).�&���ก����&*� ก.�ก�$�)$�� 
 ��"��&�����ก����ก��-��������).�&���ก��-)��(���&$I�*'+ �'ก";4��&�90���*'+�.�	4กI	9���) 
	
��	����$
��ก����������"����?��)�������ก��  ��
��&*����!�-)���ก��!)�����"����?  
 �����&����,)��,�&"A�ก���  $���&�'(�"#��$� C�+�%��&�'(���ก)&*�����'�.���!ก���+�!��(
��"����?-)�-��&ก�� 3,000 ��* ��������ก��).�&���ก����� ����� ��9�%	��ก���'ก������$
 
���.�&�I!$��&"J����(-��&"A�-"$����
�&
��*'+�'	
��$���ก�� ��ก!�ก�'0 &)Iก*'+&����������%��&�'(�
��ก)&*���� �'�90�:�� ��=������*'+���ก���(���*0�:���*��&���:ก�!  ��	,?=�����&�'(� 
ก���&�����ก�� )��0� ก���
�ก���K���ก&�'(� 	�� ���,	��ก�!��$���*.�����(�����ก ���.�&�I!
���ก���K��&�I���-)�	����������  
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 �.��ก���&�����ก���=�ก����ก�� (�-)���ก�� �
*��ก�����&����ก��������!)ก����ก��
��)�&*����)�
(
��!�$������&���������(ก&*���$�' �����������&*���� �'	
�����	
�������� 
&����!ก��������!)ก����ก�� �'
��(*��� �'�%(��( ��*��*��ก��!)ก����ก��*'+��)	����ก�
�������44$�ก����ก�� �����$� 	
����?�ก�����*,ก)������&*����  ���'����ก��*.����
&"A�&	�9����(*0�=�(�� ��=�(��ก �K������ก��������!)ก����ก�����&"A� ���	�ก� ���

K�����	,?=��� ��!��?�!)�����"����?&�9+�ก����ก��&"A���&��%)(&D���&*����*'+�'
��(-)����( 	
�!)����,	��ก������)	���� ��������"#��$�=��ก�!-)�	����
�  
 !�ก������*'+ก���
�� ��
�0� ���
�!(��,"-)�
�� ���������&*�����'	
���.�	4��ก$��ก�������� 
ก����ก��C�+�	
����	
���.�	4ก�ก����ก��&"A���)� �ก &�9+� ก�-�";4��)���!.��
��,	��ก�
���.��ก ��9�ก��ก����ก��-��&�'(���$��=������ ��%	�������ก����������!��'��$��ก��������
������ก��  ��&ก�)�,"���	�.�	4$��	
��ก��
����*��
����'�����,	��ก�ก��&�9+��
�*(:���
���	�� ���,	��ก�*��ก����ก�� �'ก*0�ก��!)�����"����? &����,)��,�-��&"A�-"$����
�&
��
*'+�'	
��$���ก�� ��ก!�ก�'0	�� ���,	��ก�$���*.������ก&�9+��!�ก&)Iก*'+&�������ก���'�90�:��
 ��=������*'+���ก���(��� *0�:���*��&���:ก�!  ��	,?=�����&�'(�ก���&�����ก�� ��������
���.�&�I!���ก���K��&�I���-)�	����������  
 

6.  งานวจัิยที/เกี/ยวข้อง 

     6.1 งานวจัิยในประเทศ 

              ���?�  %(��!  (2549 : �) -)���ก��ก�������ก�,*�������ก�����������������������
%��&�'(�"��($�����  ��ก���4��ก�� �.�&=�&�9��&�'(����� ก�,��$
�(���*'+�����ก����ก��	�0��'0 
	9� �����
(��������� ��	��������%��&�'(����"��($�����  ��ก���4��ก���.�&=�&�9��&�'(����� 
!.��
� 92 ��"/	� &	�9+���9�*'+�����ก��&กI��
��
�������&"A� ����=��?� ���'%	�������  ��

�.�������*'+-)���
�&	�����%)(
��' !ก !�	
���'+ ����	�����(�� ��ก����ก����
�� ���������%��&�'(�
���"��($�����  ��ก���4��ก�� �.�&=�&�9��&�'(����� �.���ก�,*�����-"�����ก����������� 
%)(�'�7$�ก���*'+ �)���กC�+��'	��	
���'+����,) )��'0 ��ก����
���� 4 ����������'	
��"������           
*'+!��������$���	��4���'	
���,���ก��*.���� �.������ก��	�
$�, 4 ���������(ก(�����&�(
���*.�	
��)'  ��*ก*�("����(ก������
����)�
(
�!��,=�� !����! ��
���ก��*����* 4 ���������
�'	
����*��$��
����'����$
&�� �.������ก�"����?'(���� 7 ����������'ก��&�'(ก"���,�&�9+��'
���&���)�
�*'+$���ก�� �$�	���
���4� ���&ก'(�$�	��*'+&"A��,=���$�'  �����	
��&	���$��"���'(���� 
 ��"���'(
$�,*'+$0��(����%��&�'(� ����
�ก�������ก�"",������� 7 ������������!ก ��&����!��
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�������&�'(�"��&�?'*'+"#��$�ก���%��&�'(� ���&��� ��ก�������ก�,*�������ก����������� 
	9� ก����ก����ก�,*��������&����!�(������� *�  ���.�-"��������กก�&
�� ����ก��?�  ��
�,		�  ��	
��.���ก�	$� 	
��(,$����� ��ก����%�$""� ก��� ��9������ก���  ��        
��ก����?'(���� 6  -"���&��+�&$����ก�����������  ��	
�-)���ก�������,���"����?!�ก
���
(���$����ก) 
 ����ก  *����)  (2550 : �*	)(��) -)���ก����*�����������
��������*'+�'��$��   
	
��������!��ก��*.���� ��ก��"#��$���������ก���%�����&C����ก��=�	&��9�$���� 
ก�,��$
�(���	9� ��ก���%�����&C����ก ��=�	&��9�$���� !.��
� 382 	� &	�9+���9�*'+�����
ก��
�!(&"A� ����=��?� �� �������� ��ก��
�!(��
�� ก��
�&	�����%�&)����&��*'+�K����0� 
%�&)��'	
����)	����ก�������&���"��!ก�� ��ก��$�
!���	
��$���'	��-	� 	
�� &*��ก� 
1046.11 	�� P-value &*��ก� 0.0000 *'+��������� &*��ก� 644 	��-	� 	
��&*��ก� 1.62 	�� RMSEA 
&*��ก� 0.040 	�� RMR &*��ก� 0.028 	�� GFI &*��ก� 0.88 	�� AGFI &*��ก� 0.85  ��	�� CFI &*��ก� 
0.99 ��	�"��ก���������
����������ก�����������������������%�����&C����ก��=�	&��9�
$���� ก��������)�
(&�$$� �(������)���ก*,ก$
 ��
�ก��������)�
(ก�,?� �,*�$�  ���,&�ก�� 
��
���4��(������)�"��ก��� ��)�	
��������!��ก��*.���������ก�����
���4��(������)�
"��ก��� ��)�ก��"#��$���������ก���%�����&C����ก��
���4��(������)���ก %�&)����&��
��*���������	�"��ก���������
��������*'+�'$��	
��������!��  ก��*.���� ��ก��"#��$����
�����ก���%�����&C����ก��=�	&��9�$���� ��
�� $
 "���&�$,*'+�����*��$��$��         
ก��"#��$������ก*'+�,)&�'(�$���.�)� 	9� ก��������)�
(�,*�$� �,&�ก�� &�$$� ��
�ก�,?�-���'��
$��ก��"#��$���� %)(�'�)��
�	
�� "�"�
����ก��"#��$����*'+�����(-)�)�
(ก��������)�
(
����
�������� *.���(-)� 42% ��
�$
 "���&�$,*'+�����*��$��$��	
��������!��           
ก��*.������ก*'+�,) &�'(�$���.�)�	9� ก��������)�
(&�$$� �,*�$� �,&�ก�� ��
�ก�,?�-���'��$��
	
��������!��ก��*.���� %)(�'�)��
����	
�� "�"�
����	
��������!��ก��*.����            
*'+�����(-)�)�
(ก��������)�
(����
�������� *.���(-)� 7% ��
�$
 "���&�$,*'+�����*������
$��ก��"#��$����%)(�������	
��������!��ก��*.������ก*'+�,) &�'(�$���.�)�	9� ก���������
)�
(&�$$� �,*�$� �,&�ก�� ��
�ก�,?� -���'��*������$��ก��"#��$���� %)(�������	
��������!
��ก��*.���� 
 
�&�'(�  �,4ก���  (2550 : �*	)(��) -)���ก�� ��&"�'(�&*'(�ก���.���ก����
���� 4 
-"�����ก������������,		�������������������ก���0��90�:�� $��ก����������������ก��	��
��&�$�90�*'+ก����ก���,���*�� &�$ 3 %)(!.� �ก$��$.� ��������*'+ ��(,!���  ��"����ก��?�       
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ก��*.���� ก�,��$
�(���*'+�����ก��
�!("��ก��)�
( 	�������� !.��
� 346 	�  �����������������ก�� 
�0��90�:�� !.��
� 155 	� &	�9+���9�*'+�����ก��
�!(&"A� ����������$���
�"����?	�� 5 ��)� 
��ก��
�!(��
�� ���������������ก��%)(=���
��'ก�������ก����
���� 4 ��ก��"#��$���� 
�(������)���ก  ��&�9+���!��?�&"A���()��� ��
�� �(������)���ก*,ก)��� &�'(��.�)�!�ก����,)
-"��$+.��,) )��'0 )����,*�$� )���&�$$� )����,&�ก��  ��)���ก�,?� ��ก��&"�'(�&*'(�ก�����   
��ก����
���� 4 ������������������ก���0��90�:�� ��
�� ���������������ก�� ��	���������'
ก�������$��ก�������ก����
���� 4 ������������������ก�� %)(=���
� $ก$���ก��(����'
�(�.�	4 *�����$�*'+��)� .05 &�9+���!��?�&"A���()��� ��
�� �'ก�������ก����
���� 4 *,ก)���
 $ก$���ก��(����'�(�.�	4*�����$�*'+��)� .05 ��
����������������ก��*'+�'��(,!���$+.�ก
�� 45 "` 
 ����(,!��� 45 "` ��0�-" �'ก�������$��ก�������ก����
���� 4 %)(�
�-�� $ก$���ก� �(����'
�(�.�	4*�����$� *'+��)� .05 &�9+���!��?�&"A���()��� ��
�� )���&�$$� ��)����,&�ก�� $ก$���
ก��(����'�(�.�	4*�����$�*'+��)� .05  �����������������ก��*'+�'"����ก��?�ก��*.���� C�+��'
ก�������$��ก�������ก����
���� 4 %)(�
�-�� $ก$���ก��(����'�(�.�	4*�����$�*'+��)� .05 
&�9+���!��?�&"A���()��� ��
�� *,ก)���-�� $ก$���ก��(����'�(�.�	4*�����$�*'+��)� .05 
 ���!.�"`  ���)�  (2552 : �*	)(��) -)���ก��ก�������ก����
���� 4 ��ก�����������
������������������ก�� ��ก)�.��ก���&�$�90�*'+ก����ก������,�' %)(ก�,��$
�(���-)� ก� 	�������� 
�ก&�'(�����)���
��0�*'+ 3-4  ��	?�ก���ก��������ก�� ��"`ก����ก�� 2551 !.��
� 659 	� 
&	�9+���9�*'+�����ก��
�!(&"A� ����������$���
�"����?	�� 5 ��)� !�ก��ก����ก�� ��
�� 
ก�������ก����
���� 4 ��ก�����������������������������ก�� ��ก)�.��ก���&�$�90�*'+ก����ก��
����,�' =���
��(������)���ก  ��&�9+���!��?�&"A���()�����
�� �(������)���ก*,ก)��� &�'(��.�)� 
	��&D�'+(!�ก��ก-"���( )��'0 1) )���&�$$�  2) )����,*�$� 3) )����,&�ก�� 4) )���ก�,?�  ��&�9+�
&"�'(�&*'(�ก�������ก����
���� ��ก�����������������������������ก�� &�9+�!.� �ก$��&�� 
��=���
� ����()���-�� $ก$���ก� &�9+�!.� �ก$����(, ��=���
� ����()��� $ก$���ก�
�(����'�(�.�	4*�����$�*'+��)� .01 *.�ก��*)�����(	����=���
� ��
�� ก�,��*'+�'��(,$+.�ก
�� 40 "` 
 $ก$���ก�ก�,��*'+�'��(,���
��� 40-50 "` �(����'�(�.�	4*�����$�*'+��)� .05  �� $ก$���ก�          
ก�,��*'+�'��(,��กก
�� 50 "` �(����'�(�.�	4*�����$�*'+��)� .01 &�9+�!.� �ก$���*��**'+&ก'+(
����
ก�������ก��  ��!.� �ก$��
,K�ก����ก�� ��=���
� ����()��� $ก$���ก��(����'�(�.�	4
*�����$�*'+��)� .01 *.�ก��*)�����(	����=���
� ��
�� ก�,��*'+&"A�	��������  $ก$���ก�ก�,��         
*'+&"A��ก&�'(�����)���
��0�*'+ 3-4   �� &�$$� ก�,?� �,*�$� �,&�ก�� $�������
����	
������)���
$������*'+ 	
��C9+��$(��,!��$��ก��"#��$���� ��	
�����		' ����
(&��9�&ก90�ก������	?� 



 43

 �,"��  ��ก,� ก�
  (2552 : ก) -)���ก��ก��"��(,ก$������ก����
���� 4 ��ก�������� 
���
���ก�� ��������������������,)���ก��&�ก�� ก�,�&*�����	� ก�,��"����ก�*'+��ก�� -)� ก� 
��������� &	�9+���9�*'+�����ก��
�!(&"A� ����������$���
�"����?	�� 5 ��)� ��ก��
�!( 
��
�� ก��"��(,ก$������ก����
���� 4 ��ก�����������
���ก��������������)�����ก��$�  ��
ก��&�'(�ก����� )���ก��
)�� ��"��&����� )���ก�����&����
���ก��  ��)���ก��
�� �����

���ก��%)(�
��(������)���ก &����(ก�&���4�� ��"����ก��?�ก��*.����$���ก� �'	
��	�)&�I� 
�
�*,ก)���-�� $ก$���ก� ���?�*'+���*'+�'��(,$���ก� ��)�ก����ก��$���ก��'	
��	�)&�I�%)(�
�
 $ก$���ก� �(����'�(�.�	4*�����$�*'+��)� .05 ��ก��
�&	�������	�"��ก�� ��
�� ����������'     
ก�� "��(,ก$������กก�,?�%)(��
���4� �������	9� &�$$� �,&�ก�� �,*�$� %)(&D������        
��กก�,?�ก����ก��
)�� ��"��&����� �����ก&�$$�ก�ก��
�� ��
���ก�� �����ก�,*�$�ก����
���&����
���ก��  �������ก�,&�ก��ก������ก��$� ��ก��&�'(�ก����� 
 �,4&$9��  ก����'  (2554 : �*	)(��) -)���ก��	
�����������
����7$�ก�������.����
���������%��&�'(�ก� ��!���!��ก��"#��$���������ก���	��&*������!��
)���,�' ก�,��$
�(��� 
-)� ก� ��ก���	��&*������!��
)���,�' !.��
� 245 	� &	�9+���9�*'+�����ก��
�!(&"A� �������� 
��$���
�"����?	�� 5 ��)� ��ก��
�!(��
�� �7$�ก�������.�������������%��&�'(�&*������
!��
)���,�' %)(�
��(������)���ก &�'(�	��&D�'+(!�ก��ก-"�����( -)� ก� �7$�ก�������.� ��
���ก�������,� �7$�ก�������.� ���'��
���
� �7$�ก�������.� ���,��	
���.�&�I!  ���7$�ก���
����.� ����ก��  ��!���!��ก��"#��$���������ก���	��&*������!��
)���,�' %)(�
��(����
��)���ก &�'(�	��&D�'+(!�ก��ก-"�����( -)� ก� 	
��$���ก�� 	
����ก�� 	
��$���ก��	
���.�&�I! 
 ��	
��$���ก���.���!  ��	
�����������
����7$�ก���������������%��&�'(��'	
��������
*���
กก� ��!���!��ก��"#��$���������ก���	��&*������!��
)���,�' 
       6.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
 %�&����
� (Openshaw.  1980 : 2471-A) -)�*.�ก��
�!(&�9+�� 	
��������!��ก��*.����
������������ ����!��(���������,)���ก�� ก��"��(,ก$�*7�8' ��!���!���&[����&����ก ��
������,)���ก�� !,)�,�����(&�9+�&"�'(�&*'(�	
��������!����������������� ����!��(� %)(
!.� �ก$������=����
�$
 ��$.� ������� %)(���ก�,��$
�(���*'+&"A���������� 61 	�  ����!��(�
�����
�*(��(!���&!'( ��ก��
�!("��ก#
�� -����)	����ก�*7�#' ��!���!���&[����&����ก 	9� 
";!!(!���! ��";!!(	0.�!,�$���กI&"A���	�"��ก���0�$���.����	
��������!����� $�";!!(	0.�!,�
&"A���	�"��ก���.�	4$��	
��������!�������กก
��";!!(!���! ��";!!(!���! ";!!(	0.�!,�          
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$���กI&"A���	�"��ก��*'+*.����&ก�)	
��������! ��-��������!-)�*0���0� ��
���)���ก��&"�'(�&*'(�
	
��������!������0� ����������'	
��������!�������กก
����!��(���*,ก / )��� 
 	�'&��$�  (Clements.  1983 : 2567-A) -)���ก��	
�����������
�����	�"��ก��=�(�� 
(";!!(!���!)  ����	�"��ก��=�(��ก (";!!(	0.�!,�) ก�	
��������!��������&!������*'+NQ�(
ก�!ก���ก��ก����
�*(��(�,��� %)(�'
$�,"����	�*'+!���ก����	�"��ก�����	
��������!         
��������&!������*'+NQ�(ก�!ก���ก��ก�� ��
�*(��(�,��� �$C���&C$�� ก��
�!(	�0��'0                
��� �������� &�9+�������&!������*'+NQ�(ก�!ก���ก��ก�� !.��
� 156 	� C�+���ก��
�!("��ก#

����	�"��ก���.�	4*'+�,)*'+*.����&ก�)	
��������!�����	9� �ก�?������� ������� -)� ก�
	��!��� ก��"ก	�����	��4�� %�ก��	
��ก��
���� &�9+����
���� 	
���+�	� ��&�9+��*+
 / -" 
��	�"��ก��=�(��  ����	�"��ก��=�(��ก�'	
��������ก�	
��������!�������)�  
�(����'�(�.�	4  $�	
�������������	�"��ก��=�(��กก�	
��������!������'���ก
��
��	�"��ก�����	
��������!�������&�9+��	��!��� %�ก��	
��ก��
���� �'	
��������ก�
	
��������!�����*,ก��)� &!������*'+�4�� ��&!������*'+��(-��������!�����&�9+��%�ก��
	
��ก��
����  $�&!������*'+�4���'	
��-��������!�������กก
��&!������*'+��(�(����'�(�.�	4 
          ก����ก��ก��"#��$����������$�
!����4�'&�9+�����!����" ��ก��$)����!ก� ��!���!
=�(�� $��*7�#'ก��"��&�����ก�����	�) (Cognitive Evaluation Theory)  ��*7�#'	
��	�)�
�
&ก'+(
ก� ��!���!=�(��  ��ก��"#��$���� %)(*)������$�:��*'+
��  ��!���!������$�
!���
�4�'�'��$��ก��"#��$������*���
ก C�+���ก��
�!(��)	����ก����$�:��
�� ��!���!�'��$��
ก��"#��$������*���
ก 
 KLMLNOPQ (Mataheru.  1985 : 2717-A) RSTUVWXYNก[\YUกX]กLP^_ก`LaPbWcbdWdeกLPfgLbLe
hibiLWLPYjdeiVekSe[Nl[Y mPLกnopกLPUVWXYq]UrL aPbWcbdWf[\กridsTNกVStULKRKrqidWKLกf[\uQS
RSTaกr uvLewhibiLx[q kiกLuกTLUseTL apwNbVeNSyie MXUamPSTLex[UuXbtK RSTaกr Nq^ iLYQ 
PwYwNUpLกLPfgLbLe RKrK[opMriaPbWcbdWdeกLPfgLbLe l_\bopกLPUVWXYe[zuiStpTibกX]bLeUVWXYhib 
กcSuXe (Goodson.  1985 : 3543-A) l_\bq]UrL m{WWXYSTLex[UuXbtKRKrK[opiYrLbK[eXYugLtX|MriaPbWcbdW           
fXzbWLกm{WWXYกPwMQTe apwm{WWXYtzgLWQe urUem{WWXYSTLetULKugLNP}WhibbLeNm~em{WWXYWcbdWf[\กridsTNกVS
tULKqidWKLกf[\uQSNxreNS[YUกXe aMropกLPUVWXYSXbกprLUhXSaYTbกX]opกLPUVWXYhib qVtLPjM (Picard.  
1986 : 1143-A) RST^_ก`LUVWXYNก[\YUกX]aPbWcbdWhibiLWLPYjMLKกLPPX]PcThibiLWLPYjapwNWTLseTLf[\ 
dekPbNP[YePX�Nea]PuกL q]UrL iLYQK[tULKuXKqXe�jกX]aPbWcbdW  iLWLPYjf[\K[iLYQeTiYWwdsTtwaee
aPbWcbdWSTLeกLPNbVeK[tULKugLtX|กUrLกpQrKNWTLseTLf[\dekPbNP[Ye iLWLPYjf[\K[NbVeNSyieucb K[aPbWcbdW
�LYdeKLกกUrLiLWLPYjf[\K[NbVeNSyieM\gL 
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             ��		���	 (Picard.  1986 : 1143-A) -)���ก��&ก'+(
ก� ��!���!�����!��(�$��ก����������
��!��(� ��&!������*'+��%��&�'(���&� ���ก� ��
�� ��(,�'	
��������ก� ��!���! ��!��(�*'+�'
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