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/0���(�������6!'.��ก�� ��!+��0*�� �	   
  1.2  ก���(
&��ก"�&!��&�� 4 ��ก�����&�����*���	
���&���+����ก����/�������
���ก�0�� $ก��ก ����'���
��+��� ��&��0"�%� �������#�� 0
��ก��5� /0�4�"��!��	'���%0��!�ก 
�!���"���5���3����*
� "��'� ��	'���%0��!�ก��ก*
�  '��7�����	���0 60
,ก' ก���&
 ��!('���&���
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,�%!��������ก��������.'��	
�.
��� ����?(� �����!� ��ก��('��,ก
�B?&�����ก�0*�����ก��������
,�%ก���&
 �����ก����������.'�� @ �����3��('�������ก�0�กก������	
���&���+����ก����3��	
������
 ��! �0.'��	
�'�!������+����ก�� !� ��!������PQR������,�'.'��'����!���+����ก�� ��0 �
��ก�� 
�! �0  ���/! (2549 : 93) �&
 ��!&!��*��ก��5��'� ก��5� �� ('���&
�	
����"
���ก*$�!����	
�.
��� �� 
��?(�&���"��ก����0��0�
��ก2��6�('���&���0
�� ��!�.2!� �('� ('��0
��ก������ ('��0
������0�ก��
�&
���ก'��60
��0��2� 6������!�!����	ก�
��&���"'�,!'*���"�����'�!���&����	
�.
��� ����?(��2��T�� 
��3�.
� �'��ก���0�������0�ก��,�%����%/�(�$�ก���ก	�.'�� @ �&
�&!�%�!ก�� ��!��3���	'*��
 �	,�%�� ��ก���/�������!� '�.�����0����3��"��%/������������ก�0�� $ก��ก ����'���
��+���
!�&���*��0.���,.'*��0��2ก *��0ก���,�%*��0�&?' /����������!�*��0�&?'%60
���ก���0���
����%!�5!�กก�'� I����&.����������&
ก���0�������0�ก��6!'����+�� 
  1.3 ก���(
&��ก"�&!��&�� 4 ��ก�����&�����*���	
���&���+����ก����/�������
���ก�0�� $ก��ก ����'���
��+��� ��&��0"�%� �������#�� 0
��!���.� /0�4�"��!��	'���%0��!�ก 
�!���"���5���3����*
� "��'� ��	'���%0��!�ก��ก*
�  '��7�����	���0 60
,ก' ก��,�0���ก+��      

 ��!���0��!��� �	!� ��!��*  ��!�����2&��� ��!���?ก
��&�
���(���.ก�����,�%(���. ��� ��� 
�����!� �� �%0��ก��,�0� ��!(���(!.'� ��!0���!&��� ��!�����2*���	
�.
��� ����?(�                
��&�
����ก����� �����3��('�������ก�0�กก������	
���&���+����ก��,�0� ��!���0�ก���"����
�'�!��� �!����"�����'�!����-���.�����������D�&!����'������ 6!',�,��
� ,�0� ��!���0��!���
�	
�'�!���60
0�,�%��%�� ��!�����2/0�������#�9� 6!'��7������ ,�%�'�����!ก����� ��!0�*��
�	
�.
��� ����?(� I���!���.�  �� ��!���ก���"������0��!����	
����60
0� &���!� ��!���?ก
��&�
� 
"���(���(!���0�.'� ��!�����2*���	
����ก2!��.����ก��� !���.�����3�&��ก#��!���,�0��&
�&2�
�� ��ก*�� ��ก�
��6!' ��, � I�����0 �
��ก�� "�%"�&! �5�ก�5$  (2548 : 322) ก�'��+��
 ��!��� �?*��!���.��'� !���.� ��!���0����!����	
������	'��%�� ��!�����2��&�
����ก����� ,�0�
 ��!���0�.'��"�����'�!���0
����ก��,('!(������ก�����	'��!� �'��ก���&
 ��!��������,�% 
ก���&
ก��������ก��������*�� �	!� '��7����.�����0 �����������3��"��%�	
���&���+����ก�����ก�0
�� $ก��ก ����'���
��+���.
����������	'ก����กก���!��� ��!�,��ก00���ก�	
���&���%0���	�  
��ก�����	
���&���+����ก��!�4��%&�
����!�ก!�����.
�������0(�� ��� ���!��B?&��'��.�� ����&

�ก"�'����������ก��0	,� ������' ก����������&����&
ก��������������ก��������,�%�������'��.��
�!��� �	!��B?&� ����&
 �	�ก�0 ��!�	
��ก�
��� ��0 �
��ก��,�� �0*�� "�(�ก  �����0 (2550 : 253) 
ก�'���'�ก�����&��0
��!���.���3��B�����.
����'�,ก
6* �	
���&���+����ก���� ����'��������� 
ก����������,�%�&
ก������,ก' �	 �"����&
 �	!� ��!���?ก
��&�
���&�
����ก�������� 
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  1.4 ก���(
&��ก"�&!��&�� 4 ��ก�����&�����*���	
���&���+����ก����/�������
���ก�0�� $ก��ก ����'���
��+��� ��&��0"�%� �������#�� 0
������ก*� /0�4�"��!��	'���%0��!�ก 
�!���"���5���3����*
� "��'� ��	'���%0��!�ก��ก*
�  '��7�����	���0 60
,ก' ก���(
�&.�����        
ก��"���5��������B?&�����ก�0*���0
�� ��!��3�#��! �����!� �� ก��('���&���&���,ก
�B?&�            
�&
 �	����ก�5%���+	ก.
��.�!������ ���#��! �����3��('�������ก�0�กก������	
���&���+����ก�� 
!� ��!��3�#��! !����3�ก���6!'/�������6��*
�*
��FT��&����FT���00
�� ��!��ก&��� ��!(�� I���
����ก*�  ��  ��!������#��!  ��!!����3�ก���6!'�������� �����ก� .� !� ��!��.�#��! !��.�
������#��! ก�'�� �� ��ก��.�0����������0 @ %.
��"���5�*
���2�����'��+	ก.
�� ��%ก��0
��
�&.��� I�����0 �
��ก�� 6��  !������ (2551 : 139-148) 60
�&
 ��!&!��*������ก*��'� ����ก*� 
 ��  ก��������3�ก��� /0�"���5�*
���2��� ก�'�� ����ก��.�0����������0 @ %.
��"���5�
� �' ��?0
���B??�!��&.�����'��+	ก.
��0
�� ��!������#��! ��!��+�(
�.��B??�"���5�
*
���2�����'��+	ก.
����%ก��0
���&.��� ,�
��-���.���6�0
�� ��!����ก��2���*�!��� �� 
��!��+0����!�����ก�� ��!+	ก.
��&��� ��!��.�#��!6�
60
 ����ก*�����7��!����	
����"��0"����             
6!'I����.�!�&
(����,�%.����&������ ��%&$�!���!�/�ก�� �'��ก��!� ��!������.��6!'��������&���
� .�.'��	
�0�	
&���� !� '��7����.�����0 �����������3��"��%�	
���&���+����ก�����(
�&.�����         
ก��.�0����/0�0	�ก ��!�&!�%�!��ก�������� &���"����ก��������*�� �	����������ก'� 
����������&
ก��ก����� I��� �	���6!'�������(
����������6�����������'��.����6!'"���
�� 
�	
���&���+����ก���� ���&
 ��!��.�#��!,ก' �	��'�����!ก�� ��0 �
��ก��,�� �0*�� "�(�ก  
�����0 (2550 : 259) ก�'���'� &��กก��*������ก*�  �� &��ก ��!+	ก.
�� ��.�#��!�!����&
       
 ��!���  ��!+	ก.
�� ��.�#��!�'�!�ก�0��0�.'�ก���-���.���� �!�ก!� ��ก�'���'� � ��!��.�#��!��3�
���������ก ���/�ก,���&��  
 2.  �� ��! �0�&2��ก����ก��,��	����ก���-���.����*�� �	��/����������ก�0�� $ก�
�ก ����'���
��+��� ��&��0"�%� �������#�� ������ก������60
0����� 
       2.1 ,��	����ก���-���.����*�� �	��/����������ก�0�� $ก��ก ����'���
��+��� 
��&��0"�%� �������#�� "��'� ��	'���%0��!�ก �����������3��"��%�	
���&��,�% �	�	
�����/�������
���ก�0�� $ก��ก ����'���
��+��� ��&��0"�%� �������#�� �'��!�ก�������'�!ก����3���!��	'��!�
������&
!� ��!�ก�
(�0,�%��	'�'�!ก����'���ก���ก	� !�ก��,�ก�������������	
I���ก��,�%ก�� ��ก����
&�'�����.
����ก�0!��/����ก�%�������ก�����&�����/0�.���&
/���������3��	
.�0���� ,�%
ก���-���.�������B����ก2���60
���ก��"�K����'��.'������� ��������ก���*
����ก�����! ��!!�� 
&�����ก��0	�����	'��!� .��0�!�ก��"���5� ��!0� ��!(��,ก'�	
�-���.����0� ������&
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�	
���&��,�% �	�	
���!�,��	�����%�-���.����!�ก*��� ��0 �
��ก��,�� �0*�� �W��$I����$ก 

(Herzberg.  1967 : 113) ����'��� $��%ก�� �����3�,��	����ก�������� I�������&
�ก�0 ��!��*,�%
 ��!"��"����ก���-���.���� !���	' 2 �B��  �� �B��ก�%.�
�,�%�B�� ����� ,�%�!���"���5�
��3����0
�� !�*
� 
�"�0����� 
               2.1.1  0
�� ��!�����2*����� /0�4�"��!��	'���%0��!�ก  �!���"���5���3����*
� 
"��'� ��	'���%0��!�ก��ก*
�  '��7�����	���0 60
,ก'  �	��!��+���������60
���!��&!��0
��      

 ��!+	ก.
��������
�� �����!� ��  �	4� 4	!���กก���-���.����������C����'��!� �����������3��"��% 
 ��!�����2%����&
 �	��%�!��.�����	� ��!��+��������%�� ��!�����2 �ก�0 ��!4� 4	!�������
����-���.�!� I�����0 �
��ก��,�� �0*�� ,��0	�� (Bandura.  1997 : 81-82) ,�%��ก������*��ก	0��� 
(Goodson.  1985 : 3543-A) "��'� �B��0
����� !6!'!�����'��!������� �?.'�,��	���ก�B��
ก�%.�
�,�%�B�� �� ��� �'���B��0
�� ��!�����2*����� ��3��B��	�����ก'��&
 �ก�0              
 ��!"��!�ก�����0 �'�� �	 �0�'���������������2��3��������
���� ��!��!��+!� '��7����.�����0 
�����������3��"��% �	��6!'"��������60
���!��&!��I������������6!'.��ก�� ��!��!��+
&��� ��!+��0*��.� ����&
�ก�0 ��!�	
��ก6!'(�� ,�%6!'!� ��!��*��ก������������,.'.
������&

�����2�"��%��3�&�
�������60
���!��&!���ก�	
���&�� ��0 �
��ก��"�%"�&! �5�ก�5$ (�.�. 
���./.) (2548 : 35-40) �%���'�  ��!��3�6��'���&?'��(���.*��,.'�% �*�����	'ก����� ���
���6��	'ก��"�K��.� "�K��(���. "�K�� ��!��!��+ ����&
!����$!� ��!�(����(�? !� ��!�ก'�ก�
������0���&���� 0�������	
���&���+����ก���� ��!��&!��������.��ก�� ��!�	
  ��!��!��+
*�� �	 �"����&
 �	��������'��!� ��!��* ,�%��������'���.2!��ก�4�"*��.����  
    2.1.2 0
��ก����!������+�� /0�4�"��!��	'���%0��!�ก �!���"���5���3����*
� 
"��'� ��	'���%0��!�ก��ก*
�  '��7�����	���0 60
,ก'  �	60
��� ��!6�
����,�%,.'�.����&
��3�
ก��!ก��.'�� @ *��&�'�����,�%(�!(� �����!� ��   �	60
���ก��,�0� ��!���0��ก��  �             
��&�'����� ,�% �	60
���ก���ก�'�� (!�(���ก���-���.�����ก�	
���&��!� '��7����.��������0 �������
��������!��ก��(�(�" �	60
���ก���ก�'���ก��� !�'���3���(�(�"(����	� ��3��	
!��ก���.������ !  
 �	��60
��� ��!6�
�����ก�	
���&��,�%&�'�����.'�� @ /0�,.'�.����&
��3�ก��!ก��*��&�'�����
,�%(�!(� �('� 60
���,.'�.����&
��3��	
������ก��ก������ก.����!�(�ก�4��
��+��� ก��!ก����%��
&�'������ก.���.'�� @ ,�%�!���60
���������0
��ก����� �('� 60
��������� �	�	
���0��0'�&���������
&����,�� �	0�  �	ก2%60
���ก��,�0� ��!���0��ก��  ���/�������&���ก��'!/���������!����
&�'�����0
��ก���0ก����ก��0
�� �'��ก����� �	60
���ก���ก�'��(!�(���ก���-���.�����ก
�	
���&��!� ' � �7����.�� ������0 ����3��"��%�	
���&����� �!�4��%���!�ก����&
��!���%              
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,�0� ��!���0�&���ก�'�� ��(!�(�ก�� �	  �	���ก�0 ��!�
���,�%�	
��ก�'��	
���&��6!'��'�ก��
 ��!�����2���60
��� ��0 �
��ก�� �����  �.�������  (2546 : 4) ���ก�'���'� ก�����60
���ก����!���
���+���	
�.
��� ����?(� �"�����'�!����������������&��� ��! �0 �������'��.�� ��3�.
� %�'����&

�ก�0 ��!4� 4	!����8��%.���� ��ก�ก��� ��"!��  ,ก
�I�!  (2542 : 8) 60
ก�'���'� ก����!���
���+��/0�60
���ก���ก�'��(!�(� 60
���ก�������ก�	
��� ����?(�,�%�"�����'�!��� �'����&
    
ก���-���.������%���������2,�%60
���ก����!����'���3���  �&�������!� ��!��� �?.'�
 ��!�����2*���� $ก� 
    2.1.3  ��ก�5%*���������-���.� /0�4�"��!��	'���%0��!�ก �!���"���5���3�
���*
� "��'� ��	'���%0��!�ก��ก*
�  '��7�����	���0 60
,ก' ��3�������!� ��!�&!�%�!ก�� ��!�	

 ��!��!��+ �����!� �� ��3����������,�
�!���&2� ��!��*��ก��������.���,.'����!.
�������2  
,�%��3���������!��+���.���,.'.
���60
/0����"��!� '��7����.��������0 �����������3��"��%�	
���&��
60
!��&!��������.��ก�� ��!��!��+*�� �	�"����&
���!� �54�" �('� !��&!���&
 �	���.��
.�!��*���(�����!� �!��� �	�������(����.����+��0,�%!� ��!�	
��'��,�
�������(�������ก2%���
�&
�ก�0 ��!��*��ก��������,�%������60
�����2 ,.'ก���������'���&?'+
�%�&
��%�� ��!�����2
,�%���!� �54�".
���������!������!� ��!�	
  ��!��!��+!�('��ก���%0! ��! �0,�%('��ก����� 
7%����&�ก.
��������/0����"��.��� ,.'.
���/0����"������3���������ก &���&�ก���60
 �����
��6!'0���'�ก��ก����������3���! ��0 �
��ก��,�� �0*�� ���%���#�9   %���
�� (2551  : 122) ,�%
��0 �
��ก���������*��  ���!�.$  (Clements.  1983 : 2567-A)  60
��ก�� ��!��!"��#$*��
�� $��%ก��4���� (�B��	��) ,�%�� $��%ก���B��4����ก (�B�� �����) ก�� ��!"��"��
�����*���
�&�
����FT��ก�ก����ก��ก������������(�!(� ��ก���������ก-�'� �� $��%ก��
��� �?�����0�������&
�ก�0 ��!"��"����ก�������� �� ��ก�5%*���������-���.� �����!� 60
,ก' 
 '�
�������0��� /�ก�� ��!ก
��&�
�  ��!!��� � ,�%����������6�  
    2.1.4  0
�� ��!�����0(�� /0�4�"��!��	'���%0��!�ก �!���"���5���3����*
� 
"��'� ��	'���%0��!�ก��ก*
�  '��7�����	���0 60
,ก' �!���"��B?&�"�
�!,ก
6* ��������ก���-���.����
�&
0�*��� �����!�  �� 60
���!��&!���&
!��������ก��.�0�����-���.������'���.2! ��!��!��+
�"����&
�������.�!��D�&!�� ,�%���!�5&������������&!' @ ���60
���!��&!���&
���&���
�����0(�� !� '��7����.��������0 ���������������!��ก �	!�4��ก���������0(��,�%������60
���
!��&!����'��������ก!�ก��ก�&����กก����� �('� ���#��ก��(�������� / ��ก������@ 
��ก�ก������!������'�0'���ก&�'�����.
����ก�0 I���+����3����"�������%.
������&
���2.�!����
���ก��&�0����&
 �	.
���-���.�&�
�����.2!����������������(ก��,�%���&��0��(ก��I���%.
��������
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���60
���!��&!����'���.2!��� ,�%�!���"��B?&�.
�����,ก
6* ���������"����&
���!� �54�",�%
�������D�&!�����.���6�
 ,�%&�ก���60
�����2��%60
���!��&!���&
�������&!'�"��!*��� 7%����
�	
���&���+����ก���� ��!��&!���&
 �	60
.�0�����-���.�������.������0(��60
��'��!�����% 
"�
�!�&
/�ก����ก����������,ก
6*���,�%!��&!���&
���!�5���&������������&!' @ 
��'������+��ก�� ��0 �
��ก��,�� �0*�� 0����  �����'�!  (2543 : 53) ����'��	
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