
บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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 X   5,
 
"�
�5

�;$��	��/�#
��������'� 

 ..DS  5,
 �"�
�#��	��#
����<�
 

 n   5,
  %
�/%��ก$�"�����	"�� 
 t  5,
 
"������,/��# t-test 
 F  5,
 
"������,/��# F-test 
 *  5,
  
�����
�	�*�
�1,�������,�� .05 
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ตอนที�  1  การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที�มาใช้บริการของเทศบาลตําบล                       

ไผ่ดําพฒันา อาํเภอวเิศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง 

 ก�����
���(��!���	�"�
#�

$%�����&�&
,����'&)#��ก��%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� 
�*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,�� �*�5
ก��� ��� ��	� ���
+������ ��/�#ก����ก � ��&��
5$���	-/)�;$��	�"��/��
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������5$�
"��)�	$���	$����	/5�/�/��
������� 4 F 9 
 
����� 4 
"�
������ 5$��)�	$�%���!���	�"�
#�

$%�����&�&
,����'&)#��ก��%���,�#�$�*�#$ 
 -."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,�� �*�5
ก������ 
 
 

 
 ��ก����� 4 .$ก������	�#�"�  �!���	�"�
#�

$%�����&�&
�"�
'(1" ��H
���(1�� 
�*�
�
 137 

 
�/��H
-/)�)�	$� 56.40 ���$�����H
���&�	�*�
�
 106

 
�/��H
-/)�)�	$� 
43.60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�!���	�"�
#�

$%�����&�&
 �*�
�
 (

) �)�	$� 
 
��� 

  

&�	 106 43.60 
(1�� 137 56.40 

                             รวม              243 100.00 
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����� 5 
"�
������ 5$��)�	$�%���!���	�"�
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,����'&)#��ก��%���,�#�$�*�#$ 
 -."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,�� �*�5
ก�����	� 
 

 
 ��ก����� 5 .$ก������	�#�"� �!���	�"�
#�

$%�����&�&
�"�
'(1" ����	� 50 �L              
%��
-� �*�
�
 118 

 
�/��H
-/)�)�	$� 48.60 ���$����� 40 - 49 �L �*�
�
 79 

 
�/��H
             
�)�	$� 32.50 5$�
)�	,����/����	� 30 - 39 �L �*�
�
 16 

 
�/��H
-/)�)�	$� 6.60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�!���	�"�
#�

$%�����&�&
 �*�
�
 (

) �)�	$� 
 
��	� 

  

��*�ก�"�  30  �L 30 12.30 
30  -  39  �L 16 6.60 
40  -  49  �L 79 32.50 
50  �L%��
-� 118 48.60 

                             รวม              243 100.00 
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$%�����&�&
�"�
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�
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-/)�)�	$� 79.80 ���$��������
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)�	,����/ ���
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�
 11 

 
�/��H
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$%�����&�&
 �*�
�
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) �)�	$� 
 
���
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4�/ 38 15.60 
���� 194 79.80 
(�)�	 / (	"��)�� 11 4.60 

                             รวม              243 100.00 
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ก����ก ��������ก � / ��6	���ก � �*�
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-/)�)�	$� 49.80 ���$�������/�#
ก����ก ���&. / ���.�*�
�
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)�	,����/����/�#ก����ก ��8�ก�"�
���11�����*�
�
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�!���	�"�
#�

$%�����&�&
 �*�
�
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) �)�	$� 
 
��/�#ก����ก � 

  

�������ก � / ��6	���ก � 121 49.80 
��&. / ���. 83 34.20 
���11���� 31 12.70 
�8�ก�"����11���� 8 3.30 

                             รวม              243 100.00 
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$%�����&�&
�"�
'(1" ����&��
�ก ��ก����*�
�
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�/��H
-/)�)�	$� 51.90 ���$�������&��6��ก���"�
��� / 
)�%�	 
�*�
�
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�ก ��ก��� 126 51.90 
6��ก���"�
��� / 
)�%�	 69 28.40 
��#��&ก�� / ��<����(ก�� 37 15.20 
�
�ก��
#�� �, / ()���)�
 11 4.50 

                             รวม              243 100.00 
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,����'&)#��ก��%���,�#�$�*�#$ 
 -."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,�� �*�5
ก�����	-/)�;$��	�"��/��
 
 

 
 ��ก����� 9 .$ก������	�#�"�  �!���	�"�
#�

$%�����&�&
�"�
'(1" ����	-/)�;$��	 
�"��/��

)�	ก�"�  10,000  #�, �*�
�
 173 

 
�/��H
-/)�)�	$� 71.20 ���$�������	-/)�;$��	         
�"��/��
 10,000  -  20,000  #�, �*�
�
 44 

 
�/��H
-/)�)�	$� 18.10 5$�
)�	,����/����	-/)�;$��	
�"��/��
��กก�"� 20,000 #�,%��
-� �*�
�
 26 

 
�/��H
-/)�)�	$� 10.70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�!���	�"�
#�

$%�����&�&
 �*�
�
 (

) �)�	$� 
 
��	-/)�;$��	�"��/��
 

  


)�	ก�"�  10,000  #�, 173 71.20 
10,000  -  20,000  #�, 44 18.10 
��กก�"� 20,000 #�, %��
-� 26 10.70 

รวม              243 100.00 
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ตอนที�  2  การวเิคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการรับชําระภาษีของเทศบาล 

 ตําบลไผ่ดําพฒันา อาํเภอวเิศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง 

 ก�����
���(�
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$
�*�#$-."/*���0
� �*��+��� �� &�	&�1 ���(��/�"��,�� ���ก�#/)�	 /)�
��)�(
)�,��  /)�

ก��#�
ก�� /)�
�����*�
�	
�����/�ก 5$�/)�
ก�����&������
6� 4/	(�
"��;$��	 5$�               
�"�
�#��	��#
����<�
 ��	$����	/�������� 10 F 13 
 
����� 10  
"��;$��	5$�
"��"�
�#��	��#
����<�

��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����# 
 &*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,��  /)�
��)�(
)�,�� 
 

/)�
��)�(
)�,�� 
 

S.D. 
��/�# 


��������'� 
 
1. ��)�(
)�,��'()
*�5
�
*�5$���#%)�R�ก����	"��&�/��
 3.09 1.11 ��
ก$�� 
2.  ��)�(
)�,��'()#��ก��/)�	
�����/�ก ��/��7� 3.21 1.04 ��
ก$�� 
3.  ��)�(
)�,��/85$���'�'�" ก���������)
 ��7�'�'()#��ก�� 3.19 1.05 ��
ก$�� 
4.  ��)�(
)�,��'()#��ก��/)�	
�����+�� ��H
���� 3.48 1.02 ��ก 
5.  ��)�(
)�,���	8"�S�#�����
&"����กก$����
�����
�	'()#��ก�� 3.32 1.07 ��
ก$�� 
6.  ��)�(
)�,��'()
����*�
�1ก�#.8)��'&)#��ก���	"���,"��,�	�ก�
 3.45 1.11 ��ก 
7.  ��)�(
)�,����-(����#'
ก��5ก)-%�!1(��;���(
)�-/) 3.43 1.09 ��ก 
8.   ��)�(
)�,����ก��'()#��ก��4/	-�"���	ก�)��.$���4	&
� 

��#5,
 
3.12 1.12 ��
ก$�� 

9.  ��)�(
)�,����'���ก'
��
ก��'()#��ก�� 3.14 1.17 ��
ก$�� 

10.  ��)�(
)�,�����
� 	������
6�,��/��"�.8)'&)#��ก�� 3.18 1.16 ��
ก$�� 

รวม 3.26 .86 ��
ก$�� 
    

 
 ��ก����� 10 �#�"� 
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%��
�,�#�$�*�#$-."/*���0
�  /)�
��)�(
)�,�� ��
"��;$��	4/	����	8"'
��/�#��
ก$�� (Χ =  3.26 5$� 
S.D. = .86) ����������:���H
��	%)� �#�"� %)�,����
"��;$��	�8���/ 
�� ��)�(
)�,��'()#��ก��/)�	
���

X
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��+�� ��H
���� (Χ = 3.48 5$� S.D. = 1.02) �"�
%)�,����
"��;$��	��*���/ 
�� ��)�(
)�,��'()
*�5
�
*�
5$���#%)�R�ก����	"��&�/��
 (Χ =  3.09 5$� S.D. =  1.11)  
 
����� 11  
"��;$��	5$�
"��"�
�#��	��#
����<�

��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����# 
 &*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,�� /)�
ก��#�
ก�� 
 

/)�
ก��#�
ก�� 
 

S.D. 
��/�# 


��������'� 
    
1. ก��'()#��ก�����$*�/�#ก"�
 - ($�� 3.13 1.14 ��
ก$�� 
2.  ��	���$�'
ก��'()#��ก����
����(����� 3.01 1.11 ��
ก$�� 
3.  .��$*�/�#%��
��
'
ก��'()#��ก��5�"$�%��
��
�	"��

&�/��
 
3.10 1.12 ��
ก$�� 

4.  %��
��
'
ก��'()5�"$�%��
��
��
����(����� ��/�ก 
5$���/��7� 

3.20 1.08 ��
ก$�� 

5.  %��
��
ก��'()#��ก������## -�"	�"�	�กR�#R)�
 3.28 1.16 ��
ก$�� 
6.  &"��,��ก��'()#��ก��(�����#&*���+� �,��($�ก($�	 3.45 1.15 ��ก 
7.  ก��5�)����#�	#'().8)��'&)#��ก��,��# 3.49 1.18 ��ก 

รวม 3.24 .89 ��
ก$�� 
    

 
 ��ก����� 10 �#�"� 
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%��
�,�#�$�*�#$-."/*���0
� /)�
ก��#�
ก�� ��
"��;$��	4/	����	8"'
��/�#��
ก$�� (Χ =  3.24 
5$� S.D. = .89) ����������:���H
��	%)� �#�"� %)�,����
"��;$��	�8���/ 
�� ก��5�)����#�	#'().8)��'&)
#��ก��,��# (Χ =  3.49 5$� S.D. = 1.18) �"�
%)�,����
"��;$��	��*���/ 
�� ��	���$�'
ก��'()#��ก��
��
����(����� (Χ =  3.01 5$� S.D. = 1.11)  
 
 
 
 

X
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����� 12  
"��;$��	5$�
"��"�
�#��	��#
����<�

��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����# 
 &*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,�� /)�
�����*�
�	 
 
�����/�ก 
 

/)�
�����*�
�	
�����/�ก 
 

S.D. 
��/�# 


��������'� 
 
1.  ���
,������%��(
"�	��
��/�ก�"�ก���/�
,����'&)

#��ก�� 
3.57 1.07 ��ก 

2.  ���
,��'()#��ก����
�������/ ��H
���#�	# 3.30 1.05 ��
ก$�� 
3.  ��
����5����"�����	���5$���#�	��ก��-/)/� 3.56 1.01 ��ก 
4.  ,����ก����##��ก���	"�����	��� 3.27 .92 ��
ก$�� 
5.  ()��
�*�����/5$����	��� 3.22 1.05 ��
ก$�� 
6.  ���ก�:�5$��
��������,��,�
���	'
ก��'()#��ก�� 3.25 .97 ��
ก$�� 
7.  ก����/.��ก��'()#��ก��5$�ก��'&)��
��-�)�	"��&�/��
 

��/�ก �(����� 

3.27 .98 ��
ก$�� 

8.  ���
,�����	����"�
����)��ก��%��.8)'&)#��ก�� 3.18 .99 ��
ก$�� 
รวม 3.33 .73 ��
ก$�� 

    

 
 ��ก����� 12 �#�"� 
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%��
�,�#�$�*�#$-."/*���0
� /)�
�����*�
�	
�����/�ก ��
"��;$��	4/	����	8"'
��/�#��
ก$�� 
(Χ =  3.33 5$� S.D. = .73)  ����������:���H
��	%)� �#�"� %)�,����
"��;$��	�8���/ 
�� ���
,������%��
(
"�	��
��/�ก�"�ก���/�
,����'&)#��ก�� (Χ =  3.57 5$� S.D. =  1.07) �"�
%)�,����
"��;$��	
��*���/ 
�� ���
,�����	����"�
����)��ก��%��.8)'&)#��ก�� (Χ =  3.18 5$� S.D. = .99)  
  
 
 
 
 

X
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����� 13  
"��;$��	5$�
"��"�
�#��	��#
����<�

��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����# 
 &*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,�� 
 /)�
ก�����&������
6� 
 

/)�
ก�����&������
6� 
 

S.D. 
��/�# 


��������'� 
    
1. ��ก��� / 5."
��# / %)��8$�ก��	�ก�#+� �'()#��ก�� 2.83 1.14 ��
ก$�� 
2.  ก�����&������
6�'(),��#,����,	�&��&
 3.41 1.00 ��ก 
3. ก�����&������
6�,����	
���
$���
,�� 3.36 1.08 ��
ก$�� 
4. ก�������
��
5$�ก�����&������
6��"�� 
 ก�#(
"�	��
���
 �&"
 ก�������ก� ��H
�)
 

3.60 1.00 ��ก 

5.  5."
�U�	���&������
6���	$����	/�ก��	�ก�#��ก��� 
��	���$�'
ก��	��
5##&*���+� � 

3.45 1.03 ��ก 

รวม 3.33 .81 ��
ก$�� 
    

 
 ��ก����� 13 �#�"� 
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%��
�,�#�$�*�#$-."/*���0
� /)�
ก�����&������
6�  ��
"��;$��	4/	����	8"'
��/�#��
ก$��      
(Χ = 3.33 5$� S.D. = .81) ����������:���H
��	%)� �#�"� %)�,����
"��;$��	�8���/ 
�� ก��
���&������
6��"��ก�#(
"�	��
���
 �&"
 ก�������ก� ��H
�)
 (Χ =  3.60 5$� S.D. =  1.00)  
�"�
%)�,����
"��;$��	��*���/ 
�� ��ก��� / 5."
��# / %)��8$�ก��	�ก�#+� �'()#��ก�� (Χ =  2.83 5$�    
S.D. =  1.14)  
 
 
 
 
 
 
 

X
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����� 14  
"��;$��	5$�
"��"�
�#��	��#
����<�

��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����# 
 &*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,�� 4/	��� 
 

�!���	 
 

S.D. 
��/�# 


��������'� 
 
1.  /)�
��)�(
)�,�� 

 
3.26 

 
.86 

 
��
ก$�� 

2.   /)�
ก��#�
ก�� 3.24 .89      ��
ก$�� 
3.  /)�
�����*�
�	
�����/�ก 3.33 .73 ��
ก$�� 
4.  /)�
ก�����&������
6� 3.33 .81 ��
ก$�� 

รวม 3.29 .69 ��
ก$�� 
    

 
 ��ก����� 14 �#�"� 
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%��
�,�#�$�*�#$-."/*���0
� ��
"��;$��	4/	����	8"'
��/�#��
ก$�� (Χ =  3.29 5$� S.D. =  .69)  
����������:���H
��	/)�
 �#�"� /)�
,����
"��;$��	�8���/ 
�� /)�
ก�����&������
6� (Χ =  3.33 5$� 
S.D. =  .81) �"�
/)�
,����
"��;$��	��*���/ 
�� /)�
ก��#�
ก�� (Χ =  2.83 5$� S.D. =  1.14)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X
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ตอนที�  3 การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการรับชําระภาษีของ

เทศบาลตําบลไผ่ดําพฒันา อาํเภอวเิศษชัยชาญ จังหวดัอ่างทอง  จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ของประชาชน 

 ก�����
���(�
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$
�*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,�� �*�5
ก����!���	�"�
#�

$%�����&�&

��	$����	/5�/�'
����� 15 F 29 �������<�
�����ก��,/��# /��
�� 
 H0  : �!���	�"�
#�

$%�����&�&
�"��ก�
��
��������'�%�����&�&
�"�ก��
'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,��               
-�"5�ก�"��ก�
 
 H1  : �!���	�"�
#�

$%�����&�&
5�ก�"��ก�
��
��������'�%�����&�&
�"�ก��
'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,��             
5�ก�"��ก�
 
 
�����  15 ก������	#�,�	#
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$ 
 �*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,���*�5
ก��� ��� 
 

 
�!���	 

���  
t 

 
Sig. &�	 (n = 106) (1�� (n = 137) 

 S.D.  S.D. 

       
/)�
��)�(
)�,�� 3.28 .84 3.24 .89 .295 .609 
/)�
ก��#�
ก�� 3.29 .89 3.17 .90 1.084 .889 
/)�
�����*�
�	
�����/�ก 3.32 .72 3.34 .73 -.172 .590 
/)�
ก�����&������
6� 3.35 .76 3.30 .87 .516 .123 

โดยรวม 3.31 .68 3.26 .71 .516 .123 

       

 

 ��ก����� 13 .$ก�����
���(�%)��8$/)�	����� Independent sample t-test ,����/�#

�	�*�
�1,�������,�� .05 R���
"� Sig. ��กก�"�
"���/�#
�	�*�
�1,�������,�� .05 5�/��"� ���&�&


X X
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,����'&)#��ก��,������� �"��ก�
 ��
��������'��"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*�
��0
� /)�
��)�(
)�,��  /)�
ก��#�
ก��  /)�
�����*�
�	
�����/�ก  5$�/)�
ก�����&������
6�  
4/	��� -�"5�ก�"��ก�
 
 

�����  16 ก������	#�,�	#
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$ 
 �*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,���*�5
ก��� ��	� 
 

�!���	   SS df MS F Sig. 

       
/)�
��)�(
)�,�� ��(�"��ก$�"� 2.728 3 .909 1.217 .304 
 +�	'
ก$�"� 178.558 239 .747   
 ��� 181.287 242    
/)�
ก��#�
ก�� ��(�"��ก$�"� 6.428 3 2.143 2.709 .046* 
 +�	'
ก$�"� 189.030 239 .791   
 ��� 195.458 242    
/)�
�����*�
�	
�����/�ก ��(�"��ก$�"� 2.264 3 .755 1.421 .237 
 +�	'
ก$�"� 126.928 239 .531   
 ��� 129.193 242    
/)�
ก�����&������
6� ��(�"��ก$�"� 2.623 3 .874 1.330 .265 
 +�	'
ก$�"� 157.070 239 .657   
 ��� 159.693 242    

โดยรวม ��(�"��ก$�"� 2.535 3 .845 1.753 .157 
 +�	'
ก$�"� 115.224 239 .482   
 ��� 117.760 242    
         

* ��/�#
�	�*�
�1,�������.05 
 
 ��ก�����  16  .$ก�����
���(�/)�	����� One way ANOVA  ,����/�#
�	�*�
�1,�������,�� 
.05  �#�"�
"� Sig. ,��
*�
�:-/)��
"� ��กก�"�
"���/�#
�	�*�
�1,�������,��ก*�(
/-�)
�� .05 �� 3 /)�
 
5�/��"�  ���&�&
,����'&)#��ก��,������	� �"��ก�
 ��
��������'��"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%��
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�,�#�$�*�#$-."/*���0
� /)�
��)�(
)�,�� /)�
�����*�
�	
�����/�ก 5$�/)�
ก�����&������
6�
4/	��� -�"5�ก�"��ก�
  �"�

"�  Sig. 
)�	ก�"�
"���/�#
�	�*�
�1,�������,��  .05  �� 1 /)�
 5�/��"� 
���&�&
,����'&)#��ก��,������	� �"��ก�
 ��
��������'��"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$
�*�#$-."/*���0
� /)�
ก��#�
ก��  5�ก�"��ก�
  ���-/)�*�5
ก��H
��	
8"/)�	��6�%�� Fisherjs LSD 
procedure  /��5�/�-�)'
����� 17 �"�-�
�� 
 
����� 17 ก��,/��#
���5�ก�"��%��
"��;$��	
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����# 
 &*���+� �%���,�#�$ �*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ��H
��	
8" /)�	��6� Fisherjs LSD  
 procedure ��(�"��/)�
ก��#�
ก�� ก�# ��	� 
 

��	� ��*�ก�"� 30 �L 30 F 39 �L 40 F 49 �L 50 �L%��
-� 
     
��*�ก�"� 30 �L   .43418* .67321* 
30 F 39 �L     
40 F 49 �L      
50 �L %��
-�     
     

* ��/�#
�	�*�
�1,�������.05 
 
 ��ก�����  17 �#�"� ���&�&
,����'&)#��ก��,������	���*�ก�"� 30 �L ��
��������'��"�ก��
'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
�  /)�
ก��#�
ก�� ��กก�"� ���&�&
,����'&)
#��ก��,���� ��	� 40 F 49 �L (.43418) ��กก�"� ���&�&
,����'&)#��ก��,������	� 50 �L%��
-� (.67321) 
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�����  18 ก������	#�,�	#
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$ 
 �*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,���*�5
ก��� ���
+������ 
 

�!���	   SS df MS F Sig. 

       
/)�
��)�(
)�,�� ��(�"��ก$�"� 3.166 2 1.583 2.133 .121 
 +�	'
ก$�"� 178.121 240 .742   
 ��� 181.287 242    
/)�
ก��#�
ก�� ��(�"��ก$�"� 2.582 2 1.291 1.607 .203 
 +�	'
ก$�"� 192.876 240 .804   
 ��� 195.458 242    
/)�
�����*�
�	
�����/�ก ��(�"��ก$�"� 1.136 2 .568 1.065 .346 
 +�	'
ก$�"� 128.056 240 .534   
 ��� 129.193 242    
/)�
ก�����&������
6� ��(�"��ก$�"� 8.057 2 4.029 6.376 .002* 
 +�	'
ก$�"� 151.636 240 .632   
 ��� 159.693 242    

โดยรวม ��(�"��ก$�"� 3.239 2 1.619 3.394 .035* 
 +�	'
ก$�"� 114.521 240 .477   
 ��� 117.760 242    
         

* ��/�#
�	�*�
�1,�������.05 
 
 ��ก�����  18  .$ก�����
���(�/)�	����� One way ANOVA  ,����/�#
�	�*�
�1,�������,�� 
.05  �#�"�
"� Sig. ,��
*�
�:-/)��
"� ��กก�"�
"���/�#
�	�*�
�1,�������,��ก*�(
/-�)
�� .05 �� 3 /)�
 
5�/��"����&�&
,����'&)#��ก��,�������
+������ �"��ก�
 ��
��������'��"�ก��'()#��ก����#
&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� /)�
��)�(
)�,��  /)�
ก��#�
ก�� 5$�/)�
�����*�
�	
���
��/�ก  -�"5�ก�"��ก�
 �"�

"�  Sig. 
)�	ก�"�
"���/�#
�	�*�
�1,�������,��  .05  �� 1 /)�
5�/��"� 
���&�&
,����'&)#��ก��,�������
+������ �"��ก�
  ��
��������'��"�ก��'()#��ก����#&*���+� �
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%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� /)�
ก�����&������
6�5$�4/	��� 5�ก�"��ก�
  ���-/)�*�5
ก��H

��	
8"/)�	��6�%�� Fisherjs LSD procedure /��5�/�-�)'
����� 19 �"�-�
�� 
 
����� 19 ก��,/��#
���5�ก�"��%��
"��;$��	
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����# 
 &*���+� �%���,�#�$ �*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ��H
��	
8" /)�	��6� Fisherjs LSD  
 procedure ��(�"��/)�
ก�����&������
6�ก�# ���
+������ 
 

���
+������ 4�/ ���� (�)�	/(	"��)�� 
 
4�/   

 

���� .43424*  .51462* 
(�)�	/(	"��)��    
    

* ��/�#
�	�*�
�1,�������.05 
 
 ��ก�����  19 �#�"� ���&�&
,����'&)#��ก��,�������
+������ ��
��������'��"�
ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� /)�
ก�����&������
6� ��กก�"�
���&�&
,����'&)#��ก��,�������
+��4�/ (.43424) ��กก�"����&�&
,����'&)#��ก��,�������
+��
(�)�	/(	"��)��  (.51462) 
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�����  20 ก������	#�,�	#
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$ 
 �*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,�� �*�5
ก��� ��/�#ก����ก � 
 

�!���	   SS df MS F Sig. 

       
/)�
��)�(
)�,�� ��(�"��ก$�"� 8.142 3 2.714 3.746 .012* 
 +�	'
ก$�"� 173.145 239 .724   
 ��� 181.287 242    
/)�
ก��#�
ก�� ��(�"��ก$�"� 8.773 3 2.924 3.744 .012* 
 +�	'
ก$�"� 186.686 239 .781   
 ��� 195.458 242    
/)�
�����*�
�	
�����/�ก ��(�"��ก$�"� 4.698 3 1.566 3.006 .031* 
 +�	'
ก$�"� 124.495 239 .521   
 ��� 129.193 242    
/)�
ก�����&������
6� ��(�"��ก$�"� 1.981 3 .660 1.001 .393 
 +�	'
ก$�"� 157.712 239 .660   
 ��� 159.693 242    

โดยรวม ��(�"��ก$�"� 4.848 3 1.616 3.420 .018* 
 +�	'
ก$�"� 112.912 239 .472   
 ��� 117.760 242    
         

* ��/�#
�	�*�
�1,�������.05 
 
 ��ก�����  20  .$ก�����
���(�/)�	����� One way ANOVA  ,����/�#
�	�*�
�1,�������,�� 
.05  �#�"�
"� Sig. ,��
*�
�:-/)��
"� ��กก�"�
"���/�#
�	�*�
�1,�������,��ก*�(
/-�)
�� .05 �� 1 /)�
 
5�/��"����&�&
,����'&)#��ก��,������/�#ก����ก ��"��ก�
 ��
��������'��"�ก��'()#��ก����#
&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
�  /)�
ก�����&������
6�-�"5�ก�"��ก�
  �"�

"�  Sig. 
)�	
ก�"�
"���/�#
�	�*�
�1,�������,��  .05  �� 3 /)�
5�/��"� ���&�&
,����'&)#��ก��,������/�#ก����ก �
�"��ก�
 ��
��������'��"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� /)�
��)�(
)�,��
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/)�
ก��#�
ก��  /)�
�����*�
�	
�����/�ก  5$�4/	��� 5�ก�"��ก�
 ���-/)�*�5
ก��H
��	
8"/)�	
��6�%�� Fisherjs LSD procedure /��5�/�-�)'
����� 21-23 �"�-�
�� 
 
����� 21 ก��,/��#
���5�ก�"��%��
"��;$��	
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����# 
 &*���+� �%���,�#�$ �*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ��H
��	
8" /)�	��6� Fisherjs LSD  
 procedure ��(�"�� /)�
��)�(
)�,�� ก�# ��/�#ก����ก � 
 

��/�#ก����ก � 
�������ก � / 

��6	���ก � 
��&. / ���. ���11���� 

�8�ก�"� 
���11���� 

 
�������ก � / ��6	���ก � 

    

��&. / ���.   .40090*  
���11����     
�8�ก�"����11����     

     

* ��/�#
�	�*�
�1,�������.05 
 
 ��ก�����  21 �#�"� ���&�&
,����'&)#��ก��,������/�#ก����ก ���&. / ���.��
���                
�����'��"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� /)�
��)�(
)�,��  ��กก�"�
���&�&
,����'&)#��ก��,������/�#ก����ก ����11���� (.40090) 
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�����  22  ก��,/��#
���5�ก�"��%��
"��;$��	
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����# 
 &*���+� �%���,�#�$ �*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ��H
��	
8" /)�	��6� Fisherjs LSD  
 procedure ��(�"�� /)�
ก��#�
ก�� ก�# ��/�#ก����ก � 
 

��/�#ก����ก � 
�������ก � / 

��6	���ก � 
��&. / ���. ���11���� 

�8�ก�"� 
���11���� 

 
�������ก � / ��6	���ก � 

    

��& / ���.   .41473*  
���11����     
�8�ก�"����11����     

     

* ��/�#
�	�*�
�1,�������.05 
 
 ��ก����� 22 �#�"� ���&�&
,����'&)#��ก��,������/�#ก����ก ���&. / ���.��
���                  
�����'��"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� /)�
ก��#�
ก�� ��กก�"�
���&�&
,����'&)#��ก��,������/�#ก����ก ����11���� (.41473) 
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�����  23  ก��,/��#
���5�ก�"��%��
"��;$��	
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����# 
 &*���+� �%���,�#�$ �*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ��H
��	
8" /)�	��6� Fisherjs LSD  
 procedure ��(�"�� /)�
�����*�
�	
�����/�ก ก�# ��/�#ก����ก � 
 

��/�#ก����ก � 
�������ก � / 

��6	���ก � 
��&. / ���. ���11���� 

�8�ก�"� 
���11���� 

 
�������ก � / ��6	���ก � 

    

��& / ���.   .30384*  
���11����     
�8�ก�"����11����     

     

* ��/�#
�	�*�
�1,�������.05 
 
 ��ก�����  23 �#�"� ���&�&
,����'&)#��ก��,������/�#ก����ก ���&. / ���.��
���                
�����'��"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� /)�
�����*�
�	
�����/�ก
��กก�"����&�&
,����'&)#��ก��,������/�#ก����ก ����11���� (.30384) 
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����� 24 ก������	#�,�	#
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$ 
 �*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,���*�5
ก��� ��&�� 
 

�!���	   SS df MS F Sig. 

       
/)�
��)�(
)�,�� ��(�"��ก$�"� 5.412 3 1.804 2.452 .064 
 +�	'
ก$�"� 175.874 239 .736   
 ��� 181.287 242    
/)�
ก��#�
ก�� ��(�"��ก$�"� 7.564 3 2.521 3.207 .024* 
 +�	'
ก$�"� 187.894 239 .786   
 ��� 195.458 242    
/)�
�����*�
�	
�����/�ก ��(�"��ก$�"� 1.596 3 .532 .997 .395 
 +�	'
ก$�"� 127.597 239 .534   
 ��� 129.193 242    
/)�
ก�����&������
6� ��(�"��ก$�"� .073 3 .024 .036 .991 
 +�	'
ก$�"� 159.621 239 .668   
 ��� 159.693 242    

โดยรวม ��(�"��ก$�"� 2.628 3 .876 1.818 .144 
 +�	'
ก$�"� 115.132 239 .482   
 ��� 117.760 242    
         

* ��/�#
�	�*�
�1,�������.05 
 
 ��ก�����  24  .$ก�����
���(�/)�	����� One way ANOVA  ,����/�#
�	�*�
�1,�������,�� 
.05  �#�"�
"� Sig. ,��
*�
�:-/)��
"� ��กก�"�
"���/�#
�	�*�
�1,�������,��ก*�(
/-�)
�� .05 �� 3 /)�
 
5�/��"����&�&
,����'&)#��ก��,������&���"��ก�
 ��
��������'��"�ก��'()#��ก����#&*���+� �
%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� /)�
��)�(
)�,��  /)�
�����*�
�	
�����/�ก  /)�
ก�����&������
6�
5$�4/	��� -�"5�ก�"��ก�
  �"�

"�  Sig. 
)�	ก�"�
"���/�#
�	�*�
�1,�������,��  .05  �� 1 /)�

5�/��"� ���&�&
,����'&)#��ก��,������&���"��ก�
 ��
��������'��"�ก��'()#��ก����#&*���+� �
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%���,�#�$�*�#$-."/*���0
�  /)�
ก��#�
ก�� 5�ก�"��ก�
 ���-/)�*�5
ก��H
��	
8"/)�	��6�%�� 
Fisherjs LSD procedure /��5�/�-�)'
����� 25 �"�-�
�� 
 
�����  25 ก��,/��#
���5�ก�"��%��
"��;$��	
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����# 
 &*���+� �%���,�#�$ �*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ��H
��	
8" /)�	��6� Fisherjs LSD  
 procedure ��(�"�� /)�
ก��#�
ก�� ก�# ��&�� 
 

��&�� �ก ��ก��� 
6��ก���"�
��� / 


)�%�	 
��#��&ก�� / 
��<����(ก�� 

�
�ก��
#�� �, / 
()���)�
 

     
�ก ��ก���  .38677*   
6��ก���"�
��� / 
)�%�	     
��#��&ก�� / ��<����(ก��     
�
�ก��
#�� �, / ()���)�
  .86276*   

     

* ��/�#
�	�*�
�1,�������.05 
 
 ��ก�����  25 �#�"� ���&�&
,����'&)#��ก��,������&���ก ��ก�����
��������'��"�
ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
�  /)�
ก��#�
ก�� ��กก�"� ���&�&

,����'&)#��ก��,������&��6��ก���"�
��� / 
)�%�	 (.38677) ��กก�"� ���&�&
,����'&)#��ก��,������&��
�
�ก��
#�� �, / ()���)�
 (.86276) 
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����� 26 ก������	#�,�	#
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$ 
 �*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ���(��/�"��,�� �*�5
ก��� ��	-/)�;$��	�"��/��
 
 

�!���	   SS df MS F Sig. 

       
/)�
��)�(
)�,�� ��(�"��ก$�"� 4.554 2 2.277 3.092 .047* 
 +�	'
ก$�"� 176.733 240 .736   
 ��� 181.287 242    
/)�
ก��#�
ก�� ��(�"��ก$�"� 3.008 2 1.504 1.876 .155 
 +�	'
ก$�"� 192.450 240 .802   
 ��� 195.458 242    
/)�
�����*�
�	
�����/�ก ��(�"��ก$�"� 3.418 2 1.709 3.261 .040* 
 +�	'
ก$�"� 125.775 240 .524   
 ��� 129.193 242    
/)�
ก�����&������
6� ��(�"��ก$�"� 4.499 2 2.250 3.479 .032* 
 +�	'
ก$�"� 155.194 240 .647   
 ��� 159.693 242    

โดยรวม ��(�"��ก$�"� 2.820 2 1.410 2.944 .055 
 +�	'
ก$�"� 114.940 240 .479   
 ��� 117.760 242    
         

* ��/�#
�	�*�
�1,�������.05 
 
 ��ก�����  26  .$ก�����
���(�/)�	����� One way ANOVA ,����/�#
�	�*�
�1,�������,�� 
.05  �#�"�
"� Sig. ,��
*�
�:-/)��
"� ��กก�"�
"���/�#
�	�*�
�1,�������,��ก*�(
/-�)
�� .05 �� 1 /)�
 
5�/��"����&�&
,����'&)#��ก��,������	-/)�;$��	�"��/��
�"��ก�
 ��
��������'��"�ก��'()#��ก��
��#&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� /)�
ก��#�
ก�� 5$�4/	��� -�"5�ก�"��ก�
 �"�

"�  
Sig. 
)�	ก�"�
"���/�#
�	�*�
�1,�������,��  .05  �� 3 /)�
5�/��"� ���&�&
,����'&)#��ก��,������	-/)
�;$��	�"��/��
�"��ก�
 ��
��������'��"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� 
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/)�
��)�(
)�,��  /)�
�����*�
�	
�����/�ก 5$�/)�
ก�����&������
6� 5�ก�"��ก�
  ���-/)�*�5
ก
��H
��	
8"/)�	��6�%�� Fisherjs LSD procedure /��5�/�-�)'
����� 27 F 29  �"�-�
�� 
 
�����  27 ก��,/��#
���5�ก�"��%��
"��;$��	
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����# 
 &*���+� �%���,�#�$ �*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ��H
��	
8" /)�	��6� Fisherjs LSD  
 procedure ��(�"�� /)�
��)�(
)�,�� ก�# ��	-/)�;$��	�"��/��
 
 

��	-/)�;$��	�"��/��
 

)�	ก�"�   

10,000  #�, 
10,000  -  20,000  

#�, 
��กก�"�  

20,000 #�,%��
-� 
    

)�	ก�"�  10,000  #�,   .39086* 
10,000  -  20,000  #�,    
��กก�"� 20,000 #�,%��
-�    

    

* ��/�#
�	�*�
�1,�������.05 
 
 ��ก�����  27  �#�"� ���&�&
,����'&)#��ก��,������	-/)�;$��	�"��/��

)�	ก�"�  10,000  
#�, ��
��������'��"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� /)�
��)�(
)�,��  
��กก�"����&�&
,����'&)#��ก��,������	-/)�;$��	�"��/��
��กก�"� 20,000 #�,%��
-� (.39086) 
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�����  28  ก��,/��#
���5�ก�"��%��
"��;$��	
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����# 
 &*���+� �%���,�#�$ �*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ��H
��	
8" /)�	��6� Fisherjs LSD  
 procedure ��(�"�� /)�
�����*�
�	
�����/�ก ก�# ��	-/)�;$��	�"��/��
 
 

��	-/)�;$��	�"��/��
 

)�	ก�"�   

10,000  #�, 
10,000  -  20,000  

#�, 
��กก�"�  

20,000 #�,%��
-� 
    

)�	ก�"�  10,000  #�,   .35766* 
10,000  -  20,000  #�,   .43182* 
��กก�"� 20,000 #�,%��
-�    

    

* ��/�#
�	�*�
�1,�������.05 
 
 ��ก����� 28 �#�"� ���&�&
,����'&)#��ก��,������	-/)�;$��	�"��/��

)�	ก�"� 10,000  
#�, ��
��������'��"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� /)�
�����*�
�	

�����/�ก ��กก�"����&�&
,����'&)#��ก��,������	-/)�;$��	�"��/��
��กก�"� 20,000 #�,%��
-� 
(.39086) ���&�&
,����'&)#��ก��,������	-/)�;$��	�"��/��
 10,000  -  20,000  #�, ��
��������'�
�"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� ��กก�"����&�&
,����'&)#��ก��,����
��	-/)�;$��	�"��/��
��กก�"� 20,000 #�,%��
-� (.43182) 
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�����  29 ก��,/��#
���5�ก�"��%��
"��;$��	
��������'�%�����&�&
�"�ก��'()#��ก����# 
 &*���+� �%���,�#�$ �*�#$-."/*���0
� �*��+����� &�	&�1 ��H
��	
8" /)�	��6� Fisherjs LSD  
 procedure ��(�"�� /)�
ก�����&������
6� ก�# ��	-/)�;$��	�"��/��
 
 

��	-/)�;$��	�"��/��
 

)�	ก�"�   

10,000  #�, 
10,000  -  20,000  

#�, 
��กก�"�  

20,000 #�,%��
-� 
    

)�	ก�"�  10,000  #�,   .40454* 
10,000  -  20,000  #�,   .50070* 
��กก�"� 20,000 #�,%��
-�    

    

* ��/�#
�	�*�
�1,�������.05 
 
 ��ก�����  29 �#�"� ���&�&
,����'&)#��ก��,������	-/)�;$��	�"��/��

)�	ก�"�  10,000  
#�, ��
��������'��"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
� /)�
ก��
���&������
6���กก�"� ���&�&
,����'&)#��ก��,������	-/)�;$��	�"��/��
��กก�"� 20,000 #�,%��
-� 
(.40454) ���&�&
,����'&)#��ก��,������	-/)�;$��	�"��/��
 10,000  -  20,000  #�, ��
��������'�
�"�ก��'()#��ก����#&*���+� �%���,�#�$�*�#$-."/*���0
�  ��กก�"����&�&
,����'&)#��ก��,����
��	-/)�;$��	�"��/��
��กก�"� 20,000 #�, %��
-� (.50070) 
 


