
 

 

บทที� 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 ��กก������	
�������������������������ก��������ก������������ !��
"#��$
����$%&�'����(�� ��
���
# ��	��) ������'���"� *'	�!�!���+,���-��.
���  1) #�ก ��1���	 
-����,��$�����������ก��������ก������������ !��
"#��$����$%&�'����(�� ��
���
# 
��	��) ������'���"� 2)  #�ก ����������������������ก��������ก������������ !��

"#��$����$%&�'����(�� ��
���
# ��	��) ������'���"� 3) 
��!	�
"!	�������������
���������ก��������ก������������ !��
"#��$����$%&�'����(�� ��
���
# ��	��) ������'
���"� *'	���4�ก����1���	-����,��$���������"!���������ก����
"#��$����$%&�'��
��(����
���
# ��	��) ������'���"�  ก������	���5��!5
ก6����������7$ *'	���4��-�+��
��ก�������"!���������ก����
"#��$����$%&�'����(��  ��
���
# ��	��) ������'���"�  
������ 243 ��  ��
�����.���7$'��	-+��� �������+!� �����	$� ���
9$!�	 -���
�!�	�
������:�� 4$�
&$"'-�-����:�� '��	-+��� T-test  F-test 4$� LSD &$ก������	-�,�%'�'���!5 
 
สรุปผลการวจัิย 

 &7�����	%'�-�,�&$ก������	
�������������������������ก��������ก������������ !
��
"#��$����$%&�'����(�� ��
���
# ��	��) ������'���"��!'���!5 
 1.  �1���	-����,��$���������-�����)� 
�E�
�#�)���!�	, 50  �H��5�%� �!-+�����
-��- �!��'��ก��#�ก ����+�#�ก �/��J	�#�ก �  �!��!�
ก ��ก����!��	%'�
9$!�	��
'����	
ก���  10,000  ��" 
 2.  ���������������������ก��������ก������������ !��
"#��$����$%&�'��
��(�� '���
�������"!�  '���ก�����ก�� '���-�������	����-�'�ก 4$�'���ก�������-�����J.  
*'	����!��������������'�����ก$�� 
 3. ก����
�����.
��!	�
"!	����������������������ก��������ก������������ !
��
"#��$����$%&�'����(�� ���4�ก����1���	-����,��$��������� 
  3.1 �������"!���������ก��"!��!
�#����ก��  �!��'������������"!��!��ก��
������ก������������ !*'	���%��4�ก����ก�� 4$�
��������L�
�E���	'�������� '���
�������"!�  
'���ก�����ก�� '���-�������	����-�'�ก 4$�'���ก�������-�����J. %��4�ก����ก�� 
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  3.2 �������"!���������ก��"!��!�	,����ก�� �!��'������������"!��!��ก��
������ก������������ !*'	���%��4�ก����ก�� 4$�
��������L�
�E���	'�������� '���
�������"!�  
'���-�������	����-�'�ก  4$�'���ก�������-�����J. %��4�ก����ก�� -���'���ก�����ก�� 
4�ก����ก�� 
  3.3 �������"!���������ก��"!��!-+�����ก��-��-����ก�� �!��'������������"!�
�!��ก��������ก������������ ! *'	���%��4�ก����ก��  4$�
��������L�
�E���	'�������� '���

�������"!�   '���ก�����ก�� 4$�'���-�������	����-�'�ก  %��4�ก����ก��  -���'���ก��
�����-�����J.  4$�*'	���4�ก����ก�� 
  3.4 �������"!���������ก��"!��!��'��ก��#�ก �����ก���!��'������������"!��!��
ก��������ก������������ !*'	���4�ก����ก�� 4$�
��������L�
�E���	'�������� '���ก��
�����-�����J.  %��4�ก����ก��  -���'���
�������"!�  '���ก�����ก�� 4$�'���-�������	����
-�'�ก  4�ก����ก�� 
  3.5 �������"!���������ก��"!��!��!�����ก�� �!��'������������"!��!��ก��
������ก������������ ! *'	���%��4�ก����ก�� 4$�
��������L�
�E���	'�������� '���
�������"!�  
'���-�������	����-�'�ก 4$� '���ก�������-�����J.  %��4�ก����ก��  -���'���ก�����ก��
4�ก����ก�� 
  3.6 �������"!���������ก��"!��!��	%'�
9$!�	��
'������ก�� �!��'������������"!�
�!��ก��������ก������������ ! *'	���4�ก����ก�� 4$�
��������L�
�E���	'�������� '���
ก�����ก��*'	��� %��4�ก����ก��  -���'���
�������"!�  '���-�������	����-�'�ก  4$�'���ก��
�����-�����J.  4�ก����ก�� 
 

อภิปรายผล 

 &7�����	%'�-�,�&$ก������	
�������������������������ก��������ก������������ !
��
"#��$����$%&�'����(�� ��
���
# ��	��) ������'���"��!'���!5 
 1.  �1���	-����,��$���������-�����)� 
�E�
�#�)�� �	, 50 �H��5�%� -+�����
-��- ��'��ก��#�ก ����+�#�ก �/��J	�#�ก � ��!�
ก ��ก��� ��	%'�
9$!�	��
'����	ก���  
10,000 ��" "�5��!5��
������ก��5�"!�
��
"#��$����$%&�'����(��
�E���5�"!�
ก ��ก��� �����ก�
-�����)�������ก���!�
ก ��ก� �������
�#��	���ก��ก����%�"��%�� "���� "��-��

�E�-�����)� ���%����	�!
�$�"!���
�������'��ก��
"#��$'�������N 
��� ก��������� ! 
�E���� ���
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�!-���"�����&7�������ก��-�����)�
�E�
�#�)�� ���ก���!�
$6กN ��	N �������"���%��	
-���-�,����	
�$�������� "������!��	%'�%����ก��ก 
������ก��ก��#�ก �%��-7���ก 
 2.  ���������������������ก��������ก������������ !��
"#��$����$%&�'��
��(��  '���
�������"!�  '���ก�����ก�� '���-�������	����-�'�ก 4$�'���ก�������-�����J.  
*'	����!��������������'�����ก$�� "�5��!5��
��������ก ������'�������������"!��!ก��
ก��������ก����-������ก�� *'	
9������ก��-���"��+���
�E�����	���"!���'��5���5�����  �,�$�ก�
-�����)��!���-�ก��L.��	  ,�ก�L.4$�
�������"!�"��-��	�!%��
�!	��  -��&$���ก��"�����	�����
���ก�����������'������� N %��"���+��  4$�	��%����'
�6�
�E�"!����������������-��&$���
��������!������������ก��������ก������'�����ก$�� O���-'�$��ก��&$�������	��  
����L  -������! (2548 : �"��'	�) %'�#�ก �
���� ก�����ก����-����ก����� !-����ก���5�"!� 2 
����� ก$,�����	���&7�
-!	�� !���������!������������ก��������ก��'����� !�ก� ����'��
���ก$�� 4$��!����������'�������-+��"!� 4$�'���-�������	����-�'�ก	7�����'�����
ก$�� �ก��ก�!5	�������ก$,�����	���"!��!�1���	-����,��$"!�4�ก����ก�����!������������ก��
������ก����-����ก����� !-����ก���5�"!� 2 4�ก����ก�� 
 3.  ก����
�����.
���
��!	�
"!	����������������������ก��������ก����������
�� !��
"#��$����$%&�'����(�� ���4�ก����1���	-����,��$��������� �����  
  3.1 �������"!���������ก��"!��!
�#����ก��  �!��'������������"!��!��ก��
������ก������������ !*'	���%��4�ก����ก�� "�5��!5��
�E�
����
"#��$����$%&�'����(�� �!ก��
�S�������&7�������ก��*'		�'�$�ก����
-����  4$��������-����)ก��&7�������ก��
"��
"!	�ก�� O���
-'�$��ก�� -���  
$������). (2545 : �"��'	�) %'�#�ก �
���� ������������&7���������ก��
"!��$���ก����*��"���%� #7�	.���ก��-�J��L-,� 24 ���
�� -����ก����	ก�,�
"������� ����� 
ก$,�����	���"!��!
�# �	, -+�����-��- ��!�4�ก����ก�� �!������������ก�����ก��%��
4�ก����ก�� ก$,�����	���"!��!��'��ก��#�ก � "!�	7��1��,��� ��	%'����������
'��"!�4�ก����ก����
�!-�'-���������������ก�����ก��"!�����ก��  
  3.2 �������"!���������ก��"!��!�	,����ก�� �!��'������������"!��!��ก��
������ก������������ !*'	���%��4�ก����ก�� "�5��!5��
�E�
�����!��5�����ก�����ก��"!����	%��
O��O���,��
���ก����-��-'�$��ก���������ก����&7�������ก��",กก$,��  �!����
�����ก��
�T��ก��� 4$�������'������&7�������ก�� ���"�����&7�������ก��"!��!����4�ก����ก����'����	, 
-����+"!�����'��� ����-� 4$��S�����%'�+7ก��� 
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  3.3  �������"!���������ก��"!��!-+�����ก��-��-����ก�� �!��'������������"!�
�!��ก��������ก������������ ! *'	���%��4�ก����ก�� ��
�E�
���� -+�����-��-
�E�
����
-������������� %���!&$������������"!��!��ก��������ก������������ ! 
�����������
+��4�����!-+�����*-' -��-  ���
�E�����	 �	������  4��ก6	���!�������
�E������������� ! 
  3.4  �������"!���������ก��"!��!��'��ก��#�ก �����ก���!��'������������"!��!��
ก��������ก������������ !*'	���4�ก����ก�� ��
�E�
����ก��#�ก �
�E���ก:����ก��
���ก���!� &7�������ก��"!��!ก��#�ก �-7�	�����ก���!�"!�'! "������!����-����+��'���ก��
��'�� �,L����!���"!�'!ก���  O���4�ก����ก��&7�������ก��"!�
�E�&7����4�����  
�$�-�����)���	7�ก��
-+��"!�"�����  ���"�����%��%'��������-�'�ก��ก��������ก�� 
  3.5 �������"!���������ก��"!��!��!�����ก�� �!��'������������"!��!��ก��
������ก������������ ! *'	���%��4�ก����ก�� ��
�E�
���� ��!�%���!&$������������"!��!��
ก��������ก������������ ! 
�����������+��4�����!��!��'ก6������!����"!������'��
���-�����ก��
"#��$��ก��������� !   
  3.6  �������"!���������ก��"!��!��	%'���
'������ก�� �!��'������������"!��!��
ก��������ก������������ ! *'	���4�ก����ก�� ��
�E�
�����������-�����)�	7�����5�"!�
��	%'�
9$!�	��
'�������������
'����	  �!�������
�E����
�������'��ก��"��
"#��$ ��

�������� N 
���  ก��
�������
�!	�  ก��������� !  ก�������������	
�$�����N "�����
ก�'����
������"!�4�ก����ก��&7��!��	%'�-7�O���%����	%'�
�������'��ก��
"#��$   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ��ก&$ก��#�ก �"!������ ��������!������������'���ก�����ก�� *'	����!���
9$!�	
����ก���'������N &7�������
"#��$����$%&�'����(�� �������������-���  4$�����!ก��������,�'���
ก�����ก��
�E���'��4�ก *'	�!��
-�4����ก�����&$ก������	%����	,ก�.�����4��$�'���
���$��'��'���!5 
 1.  '���ก�����ก�� 
������	�
�$���ก��������ก���!����
����-� 	7�����'��           
���ก$�� �����
'6��!5&7�������
"#��$����$%&�'����(�� �����'��5�����ก��������ก�� %��
	,��	�กO��O�� 4$��!�����$����� �!������'
�6���ก��������ก�� 4$���	�
�$���ก��������ก��
�!����
����-� ��-�����������ก����&7�������ก�� ����!ก��������,�������5���ก��
�S�������� ก��$'��5���ก���S�������������'
�6� ����!������� �!�,'���ก�� One stop service 
4$�����!�7����������'
�6� ���4�����
���ก��������ก�� 
�������,�$�ก���
"#��$%'����
����'
�6����� N %�������,� 4ก�%����
�E�"!�������������"!����������ก����ก
"#��$ 
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 2. '���
�������"!�  
����
�������"!�������4�����4$�����O�ก+��	�����'
��  	7���
��'�����ก$�� �����
'6��!5&7�������
"#��$����$%&�'����(��  ����!ก������,�$�ก���
����
��ก��������ก�� ���
����
��������7������4��������"!������ก���	���-����
-� �$'��  
��
���������	����L������ก�� 
�����"�����ก���S��������
�E�%��������:��
'!	�ก��                 
���
�������"!���ก �
�$���ก��"����� +��ก��5�"!�ก6������!
�������"!�����	���
����%��4"�                
���
�������"!�	�5�4	��4����- 4$����
�������"!��!ก��ก��5�"!�������ก��	�����	
'��$� 1 ���5� 
 3. '���-�������	����-�'�ก 
����-+��"!�
�!	�����������ก����&7�������ก�� 	7�
����'�����ก$�� �����
'6��!5&7�������
"#��$����$%&�'����(�� ����!ก����'&��ก��������ก��
4$�ก���������%��	�����'
�� -�'�ก 
����-� 
�������-�'�ก��ก������'�� *'	-+��"!�
������ก���������-��' 
�E���
�!	��!"!�������ก 4$�����5�� 
�����������ก��	���
�!	�� 
���"�5��!,�ก�L.4$�
�������"!�"��-��	��ก��������ก�� 
 4. '���ก�������-�����J. 
����
ก-�� / 4&����� / ���7$
ก!�	�ก���� !������ก�� 	7���
��'�����ก$�� �����
'6��!5&7�������
"#��$����$%&�'����(�� ����!�*	��	
��������
-��-�
"#"!�"��-��	 ����ก����'"��4&�ก$	,"J.
�������"����ก��������� !*'	&�������

������	��
��.
�6�  �!ก�������-�����J."��
�6�%O�.��
"#��$ ก�������-�����J."���+	��.

�$���"!�
�������������"���ก����'ก��������� !	���"���+�� ����������-����)4$�'��
���
�*	��	
��������-�'�ก��ก�����	�� ! *'	
��������	���ก����'
ก6��� ! 4$���� 
�$� ��ก��ก
����	���ก����'
ก6��� !�ก-+��"!� 4$��ก
�$����ก�������ก��5� �!4&���]�	�����-�����J.
��	$�
!	'
ก!�	�ก�� ��	�
�$���ก��	���4��������� !"!��������
�6�%'�	�����'
��   
 ��
-�4��-������ก������	���5���%� 
 1. ����!ก��#�ก �+���1)����ก��������ก����ก
�������"!���ก������������ !��

"#��$����$%&�'����(�� ��
���
# ��	��) ������'���"� "!�������ก��'��	
���������7$"!�%'���
����
"6����� 4$����&$"!�%'���4ก��1)������!ก�����ก��"!�'!��%� 
 2.   ���#�ก �4��"��ก����������4&�ก���ก�����������ก������������ !��

"#��$����$%&�'����(�� ��
���
# ��	��) ������'���"� ���-'�$��ก��ก���S��7�ก��
��'ก���������: 
 3.  ก������	���5���%����#�ก �
ก!�	�ก�����������������������ก��������ก��
���������� !��
"#��$����$������'��� N 
���-��������:����
"#��$����$"������
"#"�����

ก�'���-�"J����4$����-�"J�&$	���"�'
"!	�ก�� 


