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�ก����������ก�����  ��ก�ก����������������� !�"�"#$��%&'�( �)��'
�
����ก�*������#+(���,-�"!-"$
������ก�ก�(���.�/�(*/!  ก������
��0��)����,�1** �
(�2!ก�"!-
���ก�/ก�*� ���3/*#����( �4�
����(+���������&'��)�'ก�"!-�*�+
�����ก�  �,��ก�/
&�(��/
���5-�� ก������&�� !#+(��+(  /��"!-& ��ก��ก��� (McGregor)  ��?�(+ ก������&��
 !#+(��+( ��ก+�
���ก�/�'/!@+�ก�1�A���+(*��
��.�#�+�( #$��?�/�(*/!  (���"��!  #�(�
� . 2545 :  68 - 70)  F,-�1���G��%%�@�ก�H,กI&�+�G@� 1.H. 2542 ./�ก$��/.(�
� @� 8 (2) 
�( (+ ก���/ก�H,กI
��*,/�'�ก
��#���  !#+(��+( 
�ก���/ก�H,กI &'� @� 9 (6) ก�
��/����3���#���&'�ก���(�ก�  ก���/ก�H,กI
��*,/�'�กก� !#+(��+( 4���)��'  
�������(  G) G� ����ก��ก����"���J�-�  ��กG�  ����ก���กG�  #J���H#�  #J�
���ก��ก�&'�#J���#���  �5-� K (#$��ก���L�ก�� ก�ก�H,กI&�+�G@�.  2542 : 6)  
   �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2*������+(*���'�ก
�ก���/ก�H,กI��/��
���%%@�!  ���%%3"  &'����%%��ก  ก��������
�����')(�@J)���#��� @ �3*�*�'�ก
4����+(*���$����@��� !&�("�ก�1�A�"!-�� �# &'��#�� #������#�"2�N1 
�ก�
/$������
��&ก+ �(�"*'�*   !ก���(�ก�"!-�G5-� 3*�ก������5�N�ก��"�ก������3/*ก�
�+(  5�ก�����(+��)�'ก��'*PQ* &'�ก�����@�(4������ก�ก��#N1N*��ก ก���/
ก��ก�� "!-��G+(*
��ก������"!-J�ก@��� ก���(�ก������"!- !�)LN1*+� "$
��ก������ !
�'�ก�กLR� &'� !4���@��ก�/$������"!-�� �#  # �J"$
��N�ก���������')(�@J)���#���
4����+(*�� 
 �)�'ก�4�� �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2*���(+�����0���*#$��%
�ก�"!-��"$
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���#�"2�N1 &'����#�"2��'��ก�กก�1�A��( ����( # �J&'�( *��@������ก��/�(*
�0���*�'*�*+� �G+� ก��$�)�4(�%&'�ก$'��
� �( 1,�1�
�
�ก�"$��  !�(  �-���
�
���"!-ก���   !�(  �-���"��H�ITก��  !�( ก�(���
��G!1 ./����ก�*� ����ก�15-��
�+( �� ./����ก��O���@��*+�*)@�2�� �ก�����������%G ก� !#+(��+( &'��( ��ก1��               
 !�( #$��%@+��( #$��?�4������ก��G+�ก�� �,�ก'+(./�(+ก� !#+(��+( &'��( ��ก1��         
 !�"�"@+�N�����"!- "!-��#$��?�@ ��S� *"!-ก$��/.(��*+� !���#�"2�N1&'����#�"2��' 
"��1*ก��)��'��@��� !�( ����( # �J  !�( #$�,ก
��( �����/G��  �#!*#'� ก�")+ �"
ก$'��ก* ก$'��
� �( ������$��,-��/!*(ก�� �( 1��� �1�!*�4�����/�)�'ก�����#$��%  F,-�
#�-�@+� K ��'+�!����ก�/4,��./�ก?/�(*�( # ���
� �( ���#,ก����กN�ก/!  !#+(��+(  &'��( ��ก1��
"!- !@+�����ก�  �1� ��ก4 /F,- ��0 ��� * ��'+ �!� &'�(�)�' ก�4�� �(� "*'�* �GN� O
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1�����H�!�*)2*���� !ก�3*ก*�*  '��ก �'/��ก ��5���'!-*�����5�. +ก?�O���@����*+�
�#!* �./�  F,-�"$
���ก�/�( �#!*�* &'��'ก��"�@+����#�"2�N1
�ก��O���@���
�
 �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2* 
 �ก�( ���� 4��@���,���?�./�(+ก� !#+(��+(  &'��( ��ก1��
�ก��O���@���4��
�)�'ก�
� �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2*  !#+(�#$��%"!-��"$
��ก�ก��O���@����"!-
���')@ N�ก��@ "!-./���� ��� * "����!����(���*./��'5�กH,กI��+(*��
� �(�"*'�*�GN�O
1�����H�!�*)2* �$�(� 8 ��+(*�� �5� �L���)H#@��  �L� �)I*H#@�� &'�#��� H#@��  
�L�(�"*ก���/ก�  �L�(�"*H#@��&'��"�3�3'*!  #J���(���*&'�1�A�  #J����*)2*
H,กI   #$��ก(�"*���ก�&'��"�3�3'*!#�#��"H  &'�#$��ก���2�ก��/!  �15-��&�("�
������)�&ก�.4�0%�"!-�ก�/�ก�0���*/��ก'+(  &'�����ก�#���ก� !#+(��+( &'��( ��ก1��
�
ก��O���@���4���)�'ก�
� �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2* 
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�ก	��!"�# 

 1. �15-�H,กI�0���*#+(��)��'  ก� !#+(��+( 
�ก��O���@���&'��( ��ก1��@+�
����ก�4���)�'ก�
� �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2*  
 2. �15-����!*��"!*�ก� !#+(��+( 
�ก��O���@���4���)�'ก�
� �(�"*'�*�GN�O
1�����H�!�*)2* �$&�ก@ �0���*#+(��)��' 
 3. �15-����!*��"!*��( ��ก1��@+�����ก�4���)�'ก�
� �(�"*'�*�GN�O
1�����H�!�*)2* �$&�ก@ �0���*#+(��)��' 
 4. �15-�H,กI�( #� 1��2����(+�ก� !#+(��+( 
�ก��O���@���ก���( ��ก1��@+�
����ก�4���)�'ก�
� �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2* 
 

ก������
!$ก	��!"�# 
 ก�ก$��/ก���&�(�( ��/
�ก�(���*������!� ���(���*ก$��/ก���&�(��/�0���*#+(�
�)��' 3/*
G�&�(��/�ก!-*(ก���0���*"!- !�'@+��( ��ก1��
�����ก� 4�� #�@��� (Steers. 1977 : 22)  
ก���&�(��/ก� !#+(��+( 
�ก��O���@���
�����/?� ก� !#+(��+( 
�ก�&#/��( ��/��?�
G�
&�(��/4��  ��#G�*  �Z[�3@  (2550 : 41)  ก�ก���*�$��
�����ก� 
G�&�(��/4�� #�@���  
(Steers. 1977 : 22)  ก�
G��$��
�ก�@�/#��
�
G�&�(��/4�� �� #  &'��(  (Ramesh & Rao. 
1990) ( ��#G�*  �Z[�3@.  2550 : 33)  &'�ก�.(�(�
�F,-�ก��&'�ก��
�����ก�
G�&�(��/4�� 
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#&(������ก (Swanberg.  1996 : 93)  &'�ก���&�(��/�ก!-*(ก��ก���ก1��@+�����ก� 3/*
G�
��(���*4�� �1?%H�!  � L�#�  (2550 : 5) �15-�����&�("�
�ก�H,กI /��&#/�
�N1���ก�� 1 
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 ก�(���*��5-�� ก� !#+(��+( &'��( ��ก1��4���)�'ก�
�ก��O���@���
� �(�"*'�*
�GN�O1�����H�!�*)2* ���(���*./�ก$��/#  @�T�4��ก�(���*.(�/���!� 
 1. �)�'ก�"!- !�0���*#+(��)��'@+�ก�� !#+(��+( 
�ก��O���@���
� �(�"*'�*        
�GN�O1�����H�!�*)2*&@ก@+�ก�� 
 2. �)�'ก�"!- !�0���*#+(��)��'@+�ก�� !�( ��ก1��@+�����ก�
� �(�"*'�*�GN�O
1�����H�!�*)2*&@ก@+�ก�� 

��""�#�%����

� 

1.   �1H 
2.   �*) 
3.   #J�N1# �# 
4.   ��/��ก�H,กI 
5.   @$&��+� 
6.   ��*��('"!-�O���@��� 
7.  �*./��d'!-*@+��/5�� 
 

ก	����%���%��&�ก	��'!���!�	� 

1.  /��ก� !#+(��+( 
�ก�&#/��( ��/��?� 
2.  /��ก�ก���*�$��
�ก������ 
3.  /��ก�
G��$��
�ก�@�/#��
� 
4.  /��ก�.(�(�
�F,-�ก��&'�ก��
�����ก� 


�	�()ก*���%���
�ก	� 

1.  /���( ��ก1��"!-����#+(���,-�4������ก� 
2.  /���( @���ก�"!-���O���@���
�����ก�@+�.� 
3.  /���( ����กN�ก/!@+�����ก� 
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 3. ก� !#+(��+( 
�ก��O���@��� !�( #� 1��2�ก���( ��ก1��@+�����ก�4���)�'ก�

� �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2*  
 
�����ก	��!"�# 

 ก�(���*
�������!�����ก�H,กI�ก!-*(ก�� ก� !#+(��+( &'��( ��ก1��4���)�'ก�
�ก�
�O���@���
� �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2* ���(���*./�ก$��/4���4@4��ก�(���* /���!� 
 1. �����������,	ก����ก��%�����#%	� 

 ���Gก�&'�ก')+ @�(�*+�"!-
G�
�ก�H,กI������!� ���Gก� �5� �)�'ก�"!-�O���@���
�
 �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2* �$�(� 555 �� ( �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2*.  
2555 : ���.'��)  3�"%ก.����8���ก��*�'	���*�%/�กก�
�.���7�$���-'
 ��0
 ������ (Taro 
Yamane.  1973) (2���"��  H�'�g��).  2555 : 45) �$�(� 233 �� 
 2.  ���������./��	 

 ก�(���*������!�����ก�H,กI ก� !#+(��+( &'��( ��ก1��
�ก��O���@���4��
�)�'ก�
� �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2* 3/*ก$��/@�(&��"!-��H,กI/���!� 
           2.1 @�(&����#�� 
    �0���*#+(��)��' ./�&ก+  �1H  �*)  #J�N1# �#  ��/��ก�H,กI  @$&��+�  
��*��('"!-�O���@���  &'��*./��d'!-*@+��/5�� 
   2.2  @�(&��@  
    2.2.1  ก� !#+(��+( 
�ก��O���@���4���)�'ก�
� �(�"*'�*�GN�O
1�����H�!�*)2* ./�&ก+  /��ก� !#+(��+( 
�ก�&#/��( ��/��?� /��ก�ก���*�$��
�
ก������ /��ก�
���$��
�ก�@�/#��
� &'�/��ก�.(�
�F,-�ก��&'�ก��
�����ก� 
    2.2.2  �( ��ก1��@+�����ก� ./�&ก+ /���( ��ก1��"!- ����#+(���,-�4��
����ก�  /���( @���ก�"!-���O���@���
�����ก�@+�.�  &'�/���( ����กN�ก/!@+�����ก� 
 3.  �����$1	���	���� 

 4���4@15��"!-H,กI�d1��)�'ก�
� �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2* �$�(� 8  
��+(*�� ./�&ก+  �L���)H#@��  �L� �)I*H#@��&'�#��� H#@�� �L�(�"*ก���/ก� �L�
(�"*H#@��&'��"�3�3'*!  #J���(���*&'�1�A�  #J����*)2*H,กI  #$��ก(�"*���ก�&'�
�"�3�3'*!#�#��"H  &'�#$��ก���2�ก��/!       
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 4.  �����$1	���	 

 ก�H,กI(���*
�������!����- /$����ก��ก?��(��( ���(+��/5�� #����  - @)'�      
1.H. 2554 
 
���3#,�����4$1���"	กก	��!"�# 
 1. "$
��"��J,�ก� !#+(��+(  &'��( ��ก1��@+�����ก�4���)�'ก�
� �(�"*'�*
�GN�O1�����H�!�*)2* 
 2. "$
��"��J,��0���*#+(��)��'"!- !�'@+�ก� !#+(��+(  &'��( ��ก1��@+�����ก�
�
ก��O���@���4���)�'ก�
� �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2* 
 3. "$
��"��J,��( #� 1��2����(+�ก� !#+(��+(  &'��( ��ก1��@+�����ก�
�ก�
�O���@���4���)�'ก�
� �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2* 
 4. "$
��# �J�$�'4��ก�H,กI.�
G�����&�("�
�ก�&ก�.4������)�&'�
�#�� #���ก� !#+(��+( 
�ก��O���@��� &'��( ��ก1��@+�����ก�4���)�'ก�
�
 �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2*�15-�ก+�
���ก�/���#�"2�N1
�ก��O���@���
���/��"!-
#��4,��@+�.� 
 
�!#	�5�*��6*	� 

 �15-�
��ก�/$����ก�(���*������!�����.�/�(*�( �� �#  &'��ก�/�( �4�
�J�ก@���
@��ก�� ���(���*�,�ก$��/�( � *4���$"!-
G�
�ก�(���*/���!� 
 �)�'ก� � *J,� �)�'ก�4�� �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2* ./�&ก+ 4��Gก� 
'�ก�������$ 1��ก���Gก�  1��ก�� �(�"*'�* ���*�����$@ #�%% ������"!-����$
@ #�%% '�ก���G�-(��(G(@+�G@�  &'����3����!*�#2�@ �ก 8 #+(��Gก� ./�&ก+  #$��ก��
�2�ก��/!  �L���)H#@��  �L� �)I*H#@��&'�#��� H#@�� �L�(�"*ก���/ก�  �L�
(�"*H#@��&'��"�3�3'*!  #J���(���*&'�1�A�  #J����*)2*H,กI &'�#$��ก(�"*���ก�&'�
�"�3�3'*!#�#��"H  
 �0���*#+(��)��' � *J,� �0���*#+(�@�(4���)�'ก�4�� �(�"*'�*�GN�O
1�����H�!�*)2* ./�&ก+ �1H  �*)  #J�N1# �#  ��/��ก�H,กI  @$&��+�  ��*��('"!-
�O���@���  &'��*./��d'!-*@+��/5�� 
 ก� !#+(��+( 
�ก��O���@���  � *J,�  ก���Z/3�ก#
��1��ก��")ก�� !#+(��+( 

�ก�ก$��/&��ก�"$�� &�("�ก��O���@��� ก$��/��S� * &'�@�/@ ���� ���'ก�
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"$���*+�@+���5-�� �15-�
�������') ��S� *4�� �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2* ./�&ก+ 
/��ก� !#+(��+( 
�ก�&#/��( ��/��?�  /��ก�ก���*�$��
�ก������  /��ก�
��
�$��
�ก�@�/#��
�  &'�/��ก�.(�
�F,-�ก��&'�ก�� 
� �(�"*'�*�GN�O1�����H�!�*)2* 
 ก� !#+(��+( 
�ก�&#/��( ��/��?� � *J,� ก� !#+(��+( 
�ก�&#/��( 
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