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#���$%���%��&'������������%"(%� ���)���) ��*��+�%,-*��ก��+�ก��ก�������������+�%$�
�ก�
%�!*��  
$.��#*��
��/����������
��- $0�1� ����������+�%$�
�ก�
%�!*��ก��ก����+�%,-*-����) 
 1. ���
��*�ก�
%�ก��
#���$%���%��&'������������%"(%� 
  1.1 ����� ����
��4�
�!��
#���$%���%��&'������������%"(%� 
  1.2 ���$����ก�����#��+�-ก��  
  1.3 7�����*��ก�����#��
#���$%���%��&'������������%"(%� 
  1.4 �"���ก���
#���$%���%��&'�� 
 2.  �����-���$0�1�$�
�ก�
%�!*�� 
  2.1 �����-�ก�
%�ก��ก��
��������
 
  2.2 �����-�ก�
%�ก�����
��ก��� �����9ก� 
  2.3 $0�1��ก�
%�ก��ก��
��������
 
 3. �������+�%$�
�ก�
%�!*�� 
 
1. ��������ก����ก���������������� �!"�����#����$%��  
 ��*��+�%,-*��ก��!*�
��+�ก��ก���  #����	�   .���  ����$��9��:   ����	
� ; <�
��ก�
%�!*��ก��

#���$%���%��&'������������%"(%� ��#��!*� ��� ; -����)  
 1.1 ประวตัิความเป็นมาของ�������������� �!"�����#����$%�� 
 �����$�
�-:+���+"�+�
�ก�*��+*��%��#�� ,-*�����&$��$���%9+.���� 30,000 ��$ �#*
ก����*��7�����%�?@ก#�-����
	���ก��  �
	
����$�
 1 ก�ก1��
 �.�. 2448  B �����B#��������&���
+��$��ก�
  �.�. 2467 7�����%�,-*��
ก��7�����%�?@ก#�-���
�� ����
%���4�7�����%�?@ก#�-���
��
ก��ก��
  ���%*�%,�$�
 .�#��ก����%- �.�. 2479 %*�%
� �)�� ������Bก�
$#��$�
 .���#���#�

�������
%�&	
���4�7�����%�?@ก#�-������ก����%�� �+��#��-����������%"(%�  ���7�����%�?@ก#�-
���� ����4�����'$ !. ���ก�ก� �ก��
  �.�.2484  %*�%7�����%�?@ก#�-���&�%,�$�
!*����-��7�(�F
(7�����%���� �&�%���H++"���)  ���%*�%7�����%�#�-���� ��,�$�
 .���#��� �,&% (#���ก���$����
�H++"���)  �.�. 2491  7�����%�?@ก#�-������ก����%�� �+��#��-����������%"(%� (&�%)  ����
%�&	
�
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��4�7�����%�?@ก#�-�������������%"(%�  �.�. 2509 %*�%
� B $�
 �)��H++"������%กK���!�)���4�
��$%���%�������������%"(%�  �.�.2511 ��
7�����%�� ��?@ก#�-�������������%"(%� �!*�ก��
��$%���%�������������%"(%�  �.�. 2519  ���

�&*#��ก�� ��'�ก��?@ก#�-��������L-�����-�� �.ก�.
���  /����-�����MM� ��#��ก�� � 2 �N (�.�.)  �.�. 2523  ��L-�����-�����MM� ��#��ก�� � 4 �N
�.�. 2524   ���

�&*#��ก�� ��'�ก��?@ก#�-��� �.�. 2528  ���

��L-#��ก�� ���$%���� ���BO�   
���������� ���BO�  �.�. 2535  �����$�
�-:+����+*��%��#��$�������&$����
  P��&'��Q  
�ก���$%���%���$�
�����$��
	
����$�
 14 ก"
'����(9 �.�. 2535  ��������$�
�-:+����+*��%��#��$��
���ก�"B�7��-�ก�*�R �#* �� P�����&��MM� ��/������&'�� �.�. 2538Q  ���ก������&ก�++�
�"��ก��  �
	
����$�
 24 
ก���
 �.�. 2538  
����#*��$%���%�������������%"(%�����
%�&	
���4� 
P�/������&'������������%"(%�Q  (���$��%9  ���'�ก-�.  2546 : 6)   
  ��
��N �.�. 2547 �/������&'������������%"(%� ,-*��������
%��/�����4�

#���$%���%��&'������������%"(%�  �
�����&��MM� �
#���$%���%��&'�� �.�. 2547 ��� �N 
�.�. 2548 
�ก��ก.�#�-+�- �)�������&ก�� �
ก1ก��$���+�- �)�������&ก����
#���$%���%��&
'������������%"(%� ก��$�����ก��(�ก�� �.�. 2548 ก.�#�-�#*
#���$%���%��&'��
����������%"(%� 
�������&ก�� 8 ������&ก�� �	� 1. �.���ก����(�ก���-� 2. �B���"��� �9 3. 
�B�
�"�%��� �9�������
��� �9 4. �B���$%�ก��+�-ก�� 5. �B���$%���� �9����$�7�7�%� 6. 
�/������+�%�����T�� 7. �/�����%"(%���ก�� 8. �.���ก��$%���ก������$�7�7�%�������$�  
(�.���ก����(�ก���-� 
#���$%���%��&'������������%"(%�.  2555 : ���,��9)   

1.2   
�����&�ก����������'ก�� 
 
#���$%���%��&'������������%"(%�,-*ก.�#�- ���&M� ����%$���9 ���(ก�+ �7%��%
�� /"������9 ��U�#
�% ���ก�%"$(9 ,�*��	
���4����$����ก�����#��+�-ก��7-%
���%�����%--����) 
(���$��%9  ���'�ก-�.  2546 : 6)   
 (���)� 
 �"B'�� �"B(��
 �.�ก����T��$*��/�
� 
 ��
����#�* 
 �#���+�-ก�����
��*'�
��HMM� ��T��������$*��/�
� �ก� ��" ��#ก��
                                                                        
����	������T�(��

�-ก7�ก 
 "��%ก�� 
 1. +�-ก����ก����&�ก�������&�&��&�)���� ��	
���� ก.��������-�����MM��%���
��"B'��
����"B(��
 ��-��*��ก��ก����T��$*��/�
��������$�&� � 
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 2. ��+�%�����T�� ��+�%����&*�$�7�7�%���&�ก����	
���T�����9���
��*��T�����!��
�/���������T��$*��/�
� 
 3.  ���ก����&�ก���ก�&"
&� �#*���ก����&�ก���ก�$*��/�
� 7-%�#*ก����ก����+�%���
/��%$�-�$�7�7�%�$�
�#
���
 
 4.  $.��"�.��"�������T�(��
 ��ก�� ��"��ก�9 �����%����������T�(��
,$%������
��T�(��
��ก��#*��-��*��ก����/�&��� ,$% 
 �+���� 
 1.  ������-��� ��BO� �#*
��"B'�� �

� �K��ก����ก�� 
 2.  ������"��#*�B�+��%9 �"���ก� ��ก��ก�� $.�ก����ก����+�% ��*������9��
����-��K9
������ ก��
 
 3.  
"����T�����ก����4��/�����"-
��ก����	
�ก����T��$*��/�
� 
 4.  �������
�#*
�ก����"��ก�9
�-ก$��(��
&� �  ����� ���� �9  ����� ��T�(��
��	
�
(.���,�*<�
���ก��ก�B9 ��/�&��� ���+� ��MM�B!��$*��/�
� 
 ��,-$(��
��* 
 1.  ��	
�+�-ก��ก���"-
��ก���#*
��"B'����4����7%&�9 �����&�&���-��*��ก�����

 *��ก��!��$*��/�
� ����
�������$�&� � 
 2.  ��	
���T�����
��
��/$��-*��ก����+�% ��ก����*������9���9���
��* �����T��'�
�
�HMM�,$%�#*����#��% $�)�����-��$*��/�
��������-����ก����+��.�
�<�
�ก����T�� ���� 
������
��
��/�!��!��,-* 
 3.  ��	
��#*���ก��$����&�ก����������$�
#��ก#��% <�
�+���4���กK����ก����T��
$*��/�
��#*
����
�!*
�!:� ��
��/+�-ก��$���%�ก������
���-�*�
,-*�%���%�
�%	� 
 4.  ��	
���ก�� ��"��ก�9 $.��"�.��"� ��%��������	����������T�(��
��-��$*��/�
����
��-��&� � ��	
���4��#������%���* ก���#*�ก�-���7%&�9��ก��-.�����&���  �
��/�,$% 
 5.  ��	
��#*
��������#��+�-ก��$���%�ก�$�

������$(�'�� 7������  ��-��*��ก�����(ก�+
!���/�������ก������
%�����$������
 ����Kก�+ ���ก���
	�� 
 ก��$�%* 
 1. ������T��������
��4�����$����&�ก������"B(��
 
 2. ��+�% �*���*� ��	
���4����	
��
	���ก����T�����9���
��* ����
��*�����
ก*��#�*�
��T���/���������T��$*��/�
� 
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 3.  �&*���9���
��*$��������T�(��
,$%���!*�
��'�
��HMM�$*��/�
���	
��.�ก����T��
$*��/�
� 
 4.  ��������7�����*�� ���ก�����#��+�-ก���#*
������$(�'��7-%%�-#��กก�����ก��
��4�#���+!��ก�����ก�� 
 5.  �������
�#*
�����ก�����#��+�-ก��$�
-� $���
�%���
������$(�'��  
 1.3  +���
����ก���������������������� �!"�����#����$%�� 
 
#���$%���%��&'������������%"(%� 
�������&ก�� 8 ������&ก�� ,-*�ก� 1) �.���ก���
�(�ก���-�  2) �B���"��� �9  3) �B�
�"�%��� �9�������
��� �9 4) �B���$%�ก��+�-ก��  5) �B�
��$%���� �9����$�7�7�%�  6) �/������+�%�����T��  7) �/�����%"(%���ก��  8) �.���ก��$%���ก��
����$�7�7�%�������$�  -����) (�.���ก����(�ก���-� 
#���$%���%��&'������������%"(%�.  2555 : 
���,��9)   
  

 
 

'�����ก�� 2 7�����*��ก�����#��
#���$%���%��&'������������%"(%� 
 
$�

� : �.���ก����(�ก���-� 
#���$%���%��&'������������%"(%�.  2555 : ���,��9  
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 1.4  �$���ก�&��������������� �!"�����#����$%�� 
 �"���ก���
#���$%���%��&'������������%"(%� +�ก 8 ������&ก�� ,-*�ก�  �.���ก���
�(�ก���-�  �B���"��� �9  �B�
�"�%��� �9�������
��� �9 �B���$%�ก��+�-ก��  �B�
��$%���� �9����$�7�7�%�  �/������+�%�����T��  �/�����%"(%���ก�� ����.���ก��$%���ก�����
�$�7�7�%�������$� 
�+.���� 555 �� 7-%������4� !*���&ก�� ��ก+*�����+.� ���ก�����&ก��  
���ก���
#���$%���% ��+��%9���+.� �
��MM� �+*�#�*�$�
���+.� �
��MM� ���7�����%���(�  
(
#���$%���%��&'������������%"(%�.  2555 : ���,��9) 
 
2.  
����'
���012�����ก�������� 
 ��*��+�%,-*��ก�������- ���$0�1�$�
�ก�
%�!*��ก��ก��
��������
������
��ก�����ก��
����� ����!���"���ก���
#���$%���%��&'������������%"(%� -����) 
 2.1  
����'�ก����ก��ก����
3���3�� 

 �����������ก����
3���3�� 
 
���ก��&�ก��,-*�#*���
#
�%!��ก��
��������
,�*-����) 
 ��  ��  (Cotton. 1989)  ((�MM�  �"��������.  2552 : 7) ก������� ก��
��������
 #
�%/�� 
ก��
�7�ก��
��������
��- ��� �-��� <�
���
,�/�����%�ก��$�
�.���% ��ก��
��������
��ก��
 �-����+   
 ����7 �
 ����-��- (Newstrom & Davis.  1993)  ((�MM�  �"��������.  2552 : 7) ก������� 
ก��
��������
 ��4�ก���ก�
%�!*����-*��+� �+ ���-*�����
B9���
��*��ก!���"������/��ก��B9
ก�"�
 ��������H����
�����-&��ก����#�����
�&�กก�"�
<�
�
�������
��-�.���M 3 ���ก�� $�

�ก�
%�!*��ก��ก��
��������
 ,-*�ก� 
 1. 
����
�ก�
%�!*����-*��+� �+ ������
B9 (Mental and emotional involvement) 
�"���+��.� ������!*�
��ก�
%�!*����-*��+� �+
�กก�������ก�% 
 2. 
����+���+$�
+���*������9��� (Motivation to contribute) ก���#*�.���+���ก�����4�
ก��ก�� "*��#*���ก���,-*-�����
��-��*������9 ก�������

'�%�� �������ก
��#*�!*�ก��
�� /"������9!�����9ก�� ก��,-*
��������
+�$.��#*���ก����ก�-���+���+��ก����T�����,����
��U�#
�% ���
����
�����-&�����

���!�)� 
 3. �ก�-ก��%�
��������
�����-&�� (Acceptance of responsibility) ก��
��������
+�
&��%�#*���ก����ก�-�.���ก/��ก����4���!�����9ก�� 
��&���4����%��"�ก�B9����#��
�!�����9ก�� 
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��9�o- ��� ก��ppL�  (Moorhead & Griffin. 1995) ((�MM�  �"��������.  2552 : 7) ก����
��� ก��
��������
��4�ก�����ก���#*���ก���,-*��-����
��-�#:���ก�� �-����+�ก�
%�ก��ก��
$.����!����ก�!� 
 ��ก-�F��$(�F  �������9  (2548 : 19)  ก�������  ก��
��������
 #
�%/�� ก�����

	�!���"���
��ก����-����
��-�#:� ��ก�����
ก���ก*�HM#�������
ก��ก.�#�-��(�ก��$.������	
����7%&�9
!�����9ก��  
 (�MM�  �"��������  (2552 : 7)  ก�������  ก��
��������
��4�ก�����
��-���
 �-����+ ���

���������-.�����ก�� ���
����
�� ���
�����-&��!���"���ก������9ก��,
����+���4�
��*��������M&� ��	
��#*�ก�-���
���

	���ก��$.���� �������"��U�#
�%�����$��$�
,-*���,�* 
 ��"�,-*���  ก��
��������
 #
�%/��  ก�����

	�ก����-����
��-�#:�  �ก*�HM#� ���
���
ก��ก.�#�-��(�ก��$.���� ��	
����7%&�9!�����9ก��  ��4�ก�����ก���#*���ก���,-*��-�
���
��-�#:���ก�� �-����+�ก�
%�ก��ก��$.����!����ก�!���	
��#*�ก�-���
���

	���ก��$.���� 
�������"��U�#
�%�����$��$�
,-*���,�* 
 ก�����������
����
3���3��  
 ��ก�����#�����9ก����)�ก��
��������
!���"���ก���4���
��.���M +��+.���4�$�
��*���#��
+� *��
�����%$���9��ก�����#��������
��������
��	
��#*�"���ก�$"ก��,-*
�������ก����- 
 �-��� �����ก���
��-�#:� 
 �����������ก�����������
����
3���3��  
 
���ก��&�ก���#*���
#
�%!��ก�����#��������
��������
 ,�*-����) 
 ��ก-�F��$(�  �������9  (2548 : 19)  ก�������  ก�����#��������
��������
 #
�%/�� ก��
��L-7�ก���#*���ก���$"ก��,-*�&*� ��HMM� ���
�s��%�s��- ������
�%�%�
7-%�#*���ก���
,-*�!*�
��������
��ก��ก.�#�-���ก��$.���� ���$��ก������� ���� ก.�#�-��U�#
�% ���
 �- �
����
����ก��$.�����%��� ����	
�� ��	
��#*�������" ��U�#
�%!�����9ก�� 
 
���&�%  �Lt�7   (2550 : 33)  ก�������  ก�����#��������
��������
 �	� ก����L-7�ก��
�#*���ก���$"ก��,-*�&*� ��HMM� ���
�s��%�s��-������
�%�%�
���ก��
��������
��ก�� 
��-����
��-�#:� ก��ก��+�%�.���+��ก�� �-����+ ก��,�*����+<�
�ก�����ก�������9ก� 7-%�#*
���ก���,-*�!*�
��������
��ก��ก.�#�-���ก��$.���� ���$��ก������� ���� ก.�#�-��U�#
�% 
��� �- �
����
����ก��$.�����%��� ����	
�� ��	
��#*�������"��U�#
�%!�����9ก�� 
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 ��"���� ก�����#��������
��������
 �	� ก����L-7�ก���#*���ก���$"ก��
��������

��ก��ก.�#�-���ก��$.���� ���$��ก������� ���� ก.�#�-��U�#
�% ��� �- �
����
����ก��
$.�����%��� ����	
�� ��	
��#*�������" ��U�#
�%!�����9ก�� 
 รูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  
 ���
&  ������ (Ramesh & Rao. 1990) (
���&�%  �Lt�7 .  2550 : 33) ,-*��"�$0�1�!�� 

��7��9 (Maslow) �ก�
%�ก���.�-�����
 *��ก��,�*��� ��4���ก���
#
�%#��
�$�
�(���%/���0 �ก��


�"�%9���/��$�
$.����  $0�1�-��ก����,-*��-��#*�#:�/�����
��
���(9��#�������+���+�����
ก������� ����!�����ก��� � ����� $0�1���),-*��*����
 *��ก��!�����ก���$�

��%��
�ก
�% <�
�
� ������#*���
�.���Mก�� ���
 *��ก�� � ���!�)�,
��$��ก�� !�)��%��ก����	
��,!��ก������� ����
!��� �����  ���
 *��ก������s���+�
����
�.���M �����ก��� -����)�� �����+�/�ก�+���
�0 �ก��
!����ก�!�+���4�,�����ก�B�$�
 ���������
 *��ก�����H++"���!����ก�!�      
���.�-��!�)�!��
��7��9  (Maslow)  ก�������  ���
 *��ก��$��+� ��$%�+�/�ก�$�$�
-*�%���

 *��ก�����.�-��$�
���ก��� ���%����*� ��ก���/*� ���
 *��ก�����.�-��$�
 
.�ก���%��,
�,-*���ก��
 ������ ���ก���ก:+�,
���-/�����
 *��ก�����.�-��$�
���!�)�,� ����-:���	
��ก��
��������

!�����ก�����ก�����#���ก�-!�)�7-%,
�+.���4� *��
�ก��+���+�
�&�ก�����9ก����	
�����"
��U�#
�%!�����9ก�� %�
�,�ก�����)�ก�����#�����$.��#*���ก�����
��/����"���
 *��ก����
�.�-�����
 *��ก��
��ก�%� �%�&	
����%���!B��-�%�ก����ก�!�ก:��
��/����"���
 *��ก����ก��

��������
<�
���4�ก�����
 *��ก������-��$�
���ก���,-* �&�� ���
 *��ก����������
�.���:+ 
 ���
�  ������  (Ramesh & Rao. 1990) (
���&�%  �Lt�7 .  2550 : 33)  ,-*ก����/��
�.��(���%!�� ������9$ (Likert) �����	
�����
���!���!�$�
�/������+�%$������
�#��
#���$%���%

�&��ก�,-*��*�/�����
+.���4� ��ก����+��B�$�)�$���%�ก�
�"�%9 ���$���%�ก�$"������4�
$���%9���$�
 *��ก��ก��+�-ก��$�
�#
���
 ������9$ ,-*��T�����������
��
���(9$�

���$(��� ��ก��
��T��������ก�����#�������� 
��������
 $�
��*+�กก����ก�����#����� 4 ���� (System 4)  
��	
��������#9����%��$�%���ก�B�!�����9ก�������ก������� ���� 4 ��� -����) 
 ����$�
  1 ��4�ก���&*�.���+#�*�$�
 ��	
�����#����7%&�9���� �� (Exploitative-
authority)  ��4�ก�����#�����9ก��$�
��*�#�*�$�
 ���7�����*������.���+��%
��� 
 ����$�
  2  ��4�ก���&*�.���+����
  � (Benevolent - authority) ��4����
��
���(9
�����%ก������ ��#������%+*��ก����ก+*�� ��%+*�� *��$.��#*��ก+*��
����
�&	
�
�
� 
 ����$�
  3  ��4�ก���#*�.����ก�� (Consultative) '�%� *������)ก�����#�����
����


�
��� � �?}�%���#��,
�
����
�&	
�
�
� ������
,�*����+�%���� :
$�
�� ����*� *��������M&� 
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 ����$�
 4 ��)
�ก��!%�%!���! ���
��
���(9������
��4�
� �ก����#������%+*�����
��ก+*������-�����+�กก��
��������
��ก��$.�������ก�"�
 
 ��ก+�ก��) ���ก��9$ %��,-*���������$�
�ก�
%�ก��ก�����#��������
��������
�����4�ก��
���#��������
��������
��
���4���	
��$�
�ก�
%�!*��ก����U�#
�% ���ก�� �-����+$�
�ก�
%�!*��ก�����
<�
�ก��$.�7-%ก�"�
��*���#��$�

����
�&	
�
�
� ���,�*����+��*� *��������M&��%���� :
$�
  ก��
 �- ���	
����,
����%�� � �- ��+�ก��-���������� ���+�ก��-������!�)�,�!*�����$����)� � �%��
�
ก�� �- ���	
 ��������������#�� �� ��	
 �����
���$�
 �%�� ��-�� �-� %�ก��  ��ก��+� ��+
��*� *��������M&���*���#��,
����%�� ��#*�� ���$�$������Kก�+�$����)� � �+��%�%�
�#*
��*� *��������M&�
����
��*��ก�����ก�!�
����
�.���M ���
�ก�
%������#������*���#��ก��
��*� *��������M&�������9ก���%���,
���4�$��ก��+��!*�ก��,-*��4��%���-���ก+�ก��)��*����ก��9$%��,-*
��-��#*�#:������.���M!��ก�����#��������
��������
,�* -����)  
 1. ��*��������M&����pH����
��-�#:����!*��������!����*� *��������M&���L-7�ก���#*
��*� *��������M&�/ก�/�%��HM#�ก�� �,-*  ��*��������M&�  �����*� *��������M&�   ���%�
������/	�
���,�*����+ก�� 
 2. ��*��������M&�ก�� "*�+���+�#*��*� *��������M&��ก�-ก.�����+��ก������� ����  7-%�#*
�!*�
�
��������
��ก�� �-����+  �ก�
%�ก��ก�����#��ก�+ก��!�����9ก��  ก�� "*��#*�ก�-�+ � ���
ก���ก	)�ก�����9ก��  �.����9ก��,������U�#
�%$�
ก.�#�-,�* 
 3. ����ก�� �- ���	
����'�%�����9ก��
����
����� ����4�,�7-%����� $�)������-�
�
���������  !������'�%�����9ก��
����
/�ก *�����%����&	
�/	�,-* 
 4. ��*��������M&�  �����*� *��������M&�
����ก���%�7 * ��ก���%�����L-��%  ���7-%
ก�*��!����ก�
%�ก����U�#
�%!�����9ก��  ก������� ����  ���ก�+ก��
 ��� ; '�%�����9ก�� 
 5. ก���&*�.���+��ก�� �-����+ ��� ; ก��$.�7-%ก�"�
��$"ก��-��!�����9ก�� 
 6. ��L-7�ก���#*ก�"�
�!*�
�
��������
��ก��ก.�#�-��U�#
�%ก��-.��������  $�)���)
��	
��#*����"��U�#
�%
�ก!�)�  ���/�ก *�� �
�� /"������9�%����$*+��� 
 7. ก������"
���
���ก�B�ก��+�%,���#
����*���
����#*
�ก������"
ก�����  �����*�
��	
��ก���ก*�HM#���4�#��ก  #��ก���
%�ก������"
-*�%��(� .�#��  #�	�-"-�����ก���� 
 8. ��*��������M&��#:����
�.���M!��ก����T�����ก���  7-%ก��?@ก���
��	
��#*ก��
$.����
������$�
����"-  ����.���:+ �
��U�#
�% 
 
���&�%  �Lt�7   (2550 : 35) ก�������  -��ก�ก��9,-*�����$�����#*ก�����#�����
�����
���
<�
��&*ก�����#��7-%%�-�� /"������9  (Management  by  objective)  ��ก�����#��("�ก�+ <�
�
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��ก("�ก�+$"ก��-��+� *��ก.�#�-��U�#
�%$�
&�-�+�  �.�#���#���%���!�� ������U�#
�% ��� ; 
�#*��-��*��ก����U�#
�%!�����9ก��  ��
�$�
 �

�+�กก��ก.�#�-��U�#
�%�	� ���
���

	�
��#�����"���  ���
���
ก����������U�#
�%!��ก������� ����   ��-+�ก������
����ก��
����� ����!�����9ก��  ก��
��������
��ก��ก.�#�-��U�#
�%  $.��#*���ก���
����
'�
��+  ���
�����-&����ก�+ก��
  �����*�����
������+�#*�ก�-!�)�     
 ก�����#��7-%�� /"������9  (Management by objective)  ��4�ก�����#��$�
���

7-%?}�%
���#����-������"-+�ก.�#�-�� /"������9�����U�#
�%#��ก���%ก���  ��*�+��+�ก��+�%�������	)��
����  #�	���������9ก��+����

$.���*�
 ; ก�� ก��ก�����#��$�
���

 *�+�ก��	)������!�)������	)���� 
�%���,�ก: �
���$��$�
,-*������
��%
����&*��4��กBO9
�-�� ��,���) 
 1.  ������U�#
�%  ��*+�-ก��� ���#���%+�������U�#
�%���������$�
 ���-���+�$.���
�N�����
�B ��,�  �����#*��*��������M&���-�������+��B� �
�.�-��!�)� #�	�������9ก��
��*���#����-�����+�ก.�#�-�7%��%ก�����#�����N ��,�  ��� �)���U�#
�%��
���,�*  ���
ก.�#�-�กBO9��ก������
���� ��
$�)����ก������� �ก�����,�*-*�% 
 2.  ก�� �)���U�#
�%��#���%���$�
������U�#
�%���

 *�+�ก��-������  ��*���#����-��
 ����	
��ก��+� *��
����ก��#��	���	
� ก��%�
�����U�#
�%��#������*��������M&�  ���
��*� *��������M&�  �
	
��#:�&�����
ก��ก:�.�,��&*��4��������� �ก��,-*  !�)�$�
����#*#���%���
�����
�ก.�#�-��U�#
�%  ���������!��#���%����#*��-��*����������U�#
�%��
!��
���9ก�� �
	
�ก.�#�-��U�#
�%#���%�����*�  ��*��������M&�  �����*� *��������M&�+�#��	���	
��#*
���
�#:�&�����
ก��  ��4���
��.���M  �������4�ก�����������!�����9ก���#*��4�����  
!B��-�%�ก��ก:$.��#*$"ก��  
������������
��-�#:�  ������
��4�,�,-*!����U�#
�%  ���
������ ��� ;  ��-+����
�����-&�� �����
�.���:+�����!�� � 
 3.  ก�� ��+����������4���%�  !�)���)+�
�ก������
������4���%��%����

.���
�  
��	
�-����
ก*��#�*�����HM#� ��� ; ��	
�ก���ก*�HM#����
ก�� -����)� !*�
���U��ก���+��
�
���
�.���M ��ก����+��B�  ��	
�ก��������"�����#*-�!�)� ��-��%�����ก��-.��������  <�
���+$.�
�#*
�ก��������U�#
�%����������#
�  ,-*�
	
����9ก����&�Mก���'����-�*�
$�
����
%�,� 
 4.  ก������
�����
	
���)��"-7���ก��  ��4�ก������
���������4�,� �
��U�#
�%$�

ก.�#�-,�*#�	�,
�  �HM#�$�
��U�#
�%,
�����"�� �%�� B +"-�- ก������
����+��&*��4�!*�
��
�U��ก�����ก�� �)���U�#
�%�����)� ��,� 
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 ���*(��ก�����ก��������
����
3���3�� 
 ��������9ก  (Swanberg.  1996 : 93) ,-*$.�ก����ก��/�����9���ก���.���M!��ก��
���#�����
��������
��"�,-*-����) 
 ���ก��$�
 1 ก��,�*����+ก�� (Trust) ��4����&M��	)�K��!��ก�����#�����
��������
  
$�
��*���
���#�	���*� *��������M&�+���
��/����� ����,-*�%����
���B9  ���%��*�%  #�ก,-*���ก��
,�*����+ก��  &���������ก���#*��*���
���
��������
��ก�����#�����+�,-*���ก������"
+�ก
��*���#��   '������$�)�#
-#�	�ก�� �-����+��*���#��+��#*7�ก���$��$�
+���4�,�,-*   ��*���#��$�

�#*�.���+����#*���
,�*����+�ก���*���
���  +���-��#*�#:�/�����
��
��/���!*��ก�����!��
��*����� ���� 
 ���ก��$�
  2 ���
%�-
�
���ก��� (Commitment) �"���,
����+���4���*���#��#�	�
��*����� ����   *��ก�����
%�-
�
���ก���   ��*���#�����$�
+��#*ก��������"�&��%�#�	����
?@ก���
�ก���*����� ����  �����*����� ����+�
����
%�-
�
���ก���    <�
���4���ก�B�$�
,-*+�กก��
��T��  ก���#*7�ก���!*�
�
��������
ก����*���#��$�

����
%�-
�
���ก���ก�����9ก��    ก��%�-
�
�
��ก��� �����9ก���ก�-+�กก��$�
��*����� ���*/����U�#
�%!�����9ก��  ���
�7�ก��,-*
��������
��
ก�� �-����+ก����*���#��  �����ก��B9��ก���!*�
�
��������
!����*����� ����   +�$.��#*
��*����� ����
����
!%��#
�
����%�  �" ��#�  $.��#*�ก�-����� ��ก��$.����
�ก!�)� 
 ���ก��$�
 3 ก�� �)���U�#
�%����� /"������9���
ก�� (Goals and objectives) ���

!�-�%*���4����
 *��ก��#��ก  #�	���U�#
�%!��ก�����#�����
��������
  ������
!�-�%*���4�
��
�$�
#��ก���
%�,
�,-*   �
	
�
�ก��$.�������
ก��    -����)�ก�� �)���U�#
�%����� /"������9���
ก��
��#������*���#�������*����� ����  ��
/��ก����T��������"���U�#
�%!�����9ก��  %��
+�!+�-
���
!�-�%*�$�
�ก�-!�)�  �����$"ก��
���U�#
�%����� /"������9�-�%�ก��  
�ก��$.����$�

�$��$��
�-�%�ก��  
����
�����-&�����
ก������� #�	������$�
��ก
�ก:+�
������$(�'�� 
 ���ก��$�
 4  ���
��4������ �����
�����-&������� (Autonomy) ��4�'���$�
��4�
����� �����
�����-&����ก��$.����   ���

��.���+#�*�$�
 ������
��
��/��ก����%���
�.�#������!��� ����"���  ��*����� ���� *��ก�����
��4������ �����
�����-&����ก��
����� ����  ��ก�� �-����+�����!�� ����  <�
�+�$.��#*
����
$"�
�$���� :
�+��ก��
����� �����%���� :
$�
� :
���
�����-&��$�
 �,-*��� 
 ���ก��$�
 5 ��ก�B�-*���	
�; (Other characteristics) ก�����#�����
��������
���$�

+� *��
��H++�%$�
������"
#��%;-*��  � ����+� *����4�,�-*�%���
�
����+
��&�������  
���%�ก�����9ก��   /	������4���ก�H++�%#��
�$�
+�+���+�#*�ก�-ก��
��������
����U�#
�%#�	�
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���
�.���:+!�����9ก��  <�
�ก�����#�����
��������
+����

!�)�7-%
���*�#*ก��������"�  7-%
+� *����4���*$�

������ก��B9������
ก�� 	��	��*�   �'����-�*�
�����9ก��/	�,-*���
�����
������"�  �������
ก�����#�����
��������
  <�
���*����� ���������9ก���������ก���  ��	
��,!
 ���;��
��/����
%�����,-*  <�
�ก������
%�����/	������4���
�$�
��4�+���  ��*���#�����+� *�����
pH�!*�������� ���;  ����#*ก��������"��������
 
 ��4�,�����ก����
3���3�� 
 
���&�%  �Lt�7   (2550 : 41)  ��"�!�)� ��!��ก��
��������
����ก�B� ��� ; ,�*-����) 
 1.  ก�����
���&"
 
 2.  ก����-����
��-�#:����!*�������� 
 3.  ก�� ����
�HM#� 
 4.  ก����ก���%�������"� #�	���-�*���HM#� 
 5.  ก����ก���%���	�ก �)� 
 6.  ก�����+������ 
 7.  ก�����+���� /" 
 8.  ก��&��%�#�	�-*�������� 
 9.  ก���&*���7%&�9+�ก7���ก���#*/�ก *�� 
 10. ก��$.��"�.��"�-���7���ก���#*/�ก *�� 
 11. ก��$.�������
ก����*�.�ก������
%����� 
 ��ก�B����!�)� ��!��ก��
��������
+�ก�����-��*��+�%,-*��"�!�)� ��ก��
��������

,�*�����4�ก����������4�!�)���4� ��ก����ก���ก:���%�����%-!��!*�
�� #����# "!���HM#� 
��"��HM#� ����������ก*,!7-%ก.�#�-�� /"������9�����U�#
�%�%��� &�-�+� ก��-.�����ก��
�ก*,! #�	�!�)������ ����7-%-.�����ก�� �
������$�
���,�* ก������
���������"������$�
,-*
-.�����ก��,�* �������#9�# "��!��ก������� ����-��ก����ก�� �- �
�� #���+�กก��$�����$�

���9ก��,-*�����*��.�!*�
��-��ก����
��ก*,!������"���T���������
%�������$��$��$�
-�!�)� 7-%

��H++�%$�
$.��#*�ก�-ก��
��������
 -����) 
 1. �H++�%!����
�+���+ #
�%/��ก��$�
���&�&�+��!*�,�
��������
��ก�+ก��
�-��)�+�
�
�# "��$�
�.���M �	� ���ก����ก 
���#:���� �+�,-*����� ���$�����
�$�
$.�,� ������ก��$�

��� ก��,-*���ก����กก����#�	�,-*���ก��&�ก&��+�ก�"����	
��#*�!*����
7-%
���
�+���+��4� ���.� 
 2. �H++�%7�����*��!��7�ก�� #�	�&���$����ก���!*����
 #
�%/�� ก��
���#:�
&���$����ก��
��������
 ���
���#:����7%&�9$�
+�,-*���#���ก��
��������
 -����)��	)�K��
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$��-*�� 7�����*��!��&���$��ก��
��������
 +�����
���ก�B�-����)�	� ���ก����ก ��L-7�ก���#*
$"ก����&"
&�
�7�ก���!*�,�
��������
��ก����T���������-������#��
� ���ก��$�
���
�ก��
ก.�#�-����$�
&�-�+������� ��	
���*$�
+��!*�,�
��������
 +�,-*��
��/ก.�#�-��	
��,! �
�'�� 
$�
��4�+���!�� �,-* ������ก��$�
��
 
�ก��ก.�#�-��ก�B�!��ก�+ก��
$�
���������+�$.���,�  
 3.  �H++�%�.���+��ก���������
ก�+ก��
!��ก��
��������
#
�%/�� ก��$�
���&�&�
��
��/ก.�#�-��U�#
�% ��(�ก�� ��������7%&�9!��ก�+ก��
,-* 
 +�ก�H++�%-��ก������"�,-*����H++�%!����
�+���+$�
+��!*�,�
��������
��ก�+ก��
��)� *��
�.����/����
� ���$� ,-*���ก����ก!���&�ก&������H++�%7�����*��!��7�ก��$�
��4�&���$��$�
+�
,-*������7%&�9#���+�กก���!*�
��������
����H++�%�.���+��ก���������
ก�+ก��
$�
ก���#*�ก�-
�����7%&�9 
 2.2  
����'�ก����ก������5�ก"��,3����*ก�� 

 ���������������5�ก"��,3����*ก� 
 
���ก��&�ก��#��%$���,-*�#*���
#
�%!�����
��ก��� �����9ก�� ,�*-����) 
 ��&�&��9 (Bacher. 1960 : 35) ก������� ���
��ก�����4��'��!���H+�+ก�"���$�
�.�
 ����,��ก�
%�!*����
���(9ก��ก��ก��$.� #�	��0 �ก��
����%��� �����	
��
�+�ก�!�,-*��$"� ���
�������,�ก����
���)� �&�� ก����$"�-*��ก����ก�� -*��ก������� ���� ��4� *� <�
���$�
�"-��*�
�"���ก:#����� ���$�+�ก���9ก�� -����)���-�����
��ก���+�!�)��%��ก�����
�!*
!*�����"B'��
!����
�$�
�"�����)���$"�,� 
 �p���9ก��� (Franklin. 1975 : 153)  ก�������  ���
��ก��� �����9ก����4����
  �)��+$�
+�
����� � �
ก1�กBO9!�����9ก�� ���� :
�+$�
+��%�������9ก�� 
 �&�-�� (Sheldon. 1972 : 153) ก������� ���
��ก��� �����9ก����� ��4�$���� �#�	�
���
��*��ก$�
�
�&�ก
� �����9ก����4�ก������
�����9ก����$����ก <�
�ก���#*�ก�-���
��*��ก ��ก���
��#�����"�����)�ก�����9ก�������4����
 �)��+$�
+�$.�����#*���9ก������"��U�#
�% 
 �o�%�����%� ������7  (Hrebiniak and Alutto. 1972 : 556) ก������� ���
��ก��� ��
���9ก����4����ก�ก��B9�����4���+�ก���
��
���(9#�	����ก���%� ��#�����"���ก�����9ก�� ��
���!��ก����$"�$��ก�% ���ก.����� ��HMM���&�����%�����#��
� <�
�ก���#*�ก�-���
��*��ก,
�� :

�+$�
+���ก+�ก���9ก�� /���
*+�,-*���!*�����+�ก���9ก���	
�; �����!�����+*�� �/��'�� ���

� �'�� <�
����ก���$�
��4��%��ก: �
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 ���9$� ��9  (Porter. 1974 : 603)  ก������� ���
��ก��� �����9ก����4���-��!�����

��4����#��
� ����-�%�ก��!���
�&�กก�����9ก�� <�
���-��#*�#:�/�����
�ก�
%����ก���%��������pU� 
!���
�&�ก$�

� �����9ก�� <�
���-���ก
������!�� 
 1.  ���
����/���%������ก�*�$�
+�%������4��
�&�ก!�����9ก����)� ��,� 
 2.  ���
� :
�+$�
+��&*�����%���� :
$�
��ก������� ��#*���9ก�� 
 3.  
����
�&	
�
�
��%��������� ���
�ก��%�
��������%
�����U�#
�%!�����9ก�� 
 ��&����  (Buchanan. 1974 : 533) ก�������  ���
��ก��� �����9ก�� #
�%/�� ���(�!�� 
��*���#��$�

� �����9ก�� ������
��ก��� �����9ก�� ��4�$���� �$�
����!*��+�<��<*�� 
�
���9���ก��$��+� ��$%�
��ก�
%�!*��-*�% �.�#�����%�
���
��ก��� �����9ก�� #
�%/�� ���
��4�
��ก�-�%�ก�� %�-
�
� ����U�#
�%��������%
!�����9ก��
��������
 ���$��$��$����*������9$�

�
���7%&�9 ����U�#
�% ����"B���!�����9ก�� �����
,�/��&	
����%�!�����9ก��7-%��
 
 ��-+����
'�ก-� �����9ก�� 
 ���� ��9  (Kanter. 1971 : 499)  ก������� ���
��ก��� �����9ก�� �	� ���
� :
�+!��
�"���$�
%��-�+�$"�
�$ก.����ก�% ��	
�$.�����#*ก�����9ก�����
����
+���ก'�ก-� �����9ก��-*�% 
 
��9& ����
�����  (March and Mannari. 1977 : 58) ก������� ���
��ก��� �����9ก��
��4���ก�B����
 �)��+!�����ก���$�
+��&*���
�%�%�
�%���� :
$�
$�
+�$.����7%&�9�#*�ก�-�ก�
���9ก����4����
����/��$�
+��%��ก�����9ก�� ��-,� ���
����
<	
��� %9 $���� �$�
-�  ��-+�
%�
�������U�#
�%����"B���!�����9ก�� 
 �� ��9 (Steers. 1977 : 46) 
����
�#:���� ���
��ก��� �����9ก�� ��4����
��
���(9$�

�#��%�����!�����
��4����#��
�����-�%�ก��!���
�&�ก��ก���!*����
ก�+ก��
!�����9ก�� <�
�
��
��/��-��#*�#:�/�� 
 1. ���
�&	
�/	��%������ก�*� ���ก��%�
�����U�#
�%��������%
!�����9ก�� 
 2. ���
��-#���$�
+��&*���
�%�%�
��	
����7%&�9 �����9ก�� 
 3. ���
����/��$�
+�-.�����ก��ก����4��
�&�ก!�����9ก�� 
 
���-%9,  �� ��9  ������9$� ��9 (Mowday, Steers & Porter. 1982 : 27) ก������� ���

��ก��� �����9ก�� ��4�ก����-���ก$�

�กก������
+���ก'�ก-�$�
�ก�-!�)� �
�ก � �����+���4�
���
��
���(9$�
����#�� ������ก-���#*�"���� :
�+$�
+��"$�� �������	
�ก����*������9�#*���9ก��
�%�����'��$�
-�!�)� 
 &��9 ���
��9 �� (Shore & Martin. 1989 : 635) ก������� ���
��ก��� �����9ก��
�
���
��
���(9�%����ก�*&�-ก�����
������+��� ���%�� ����
������+�����4� ����-��ก��
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����� ��������%���)�; !B�$�
���
��ก��� �����9ก����4� ����-,-*����%�%�� �����$�ก���+�ก
���
#
�%!�����
��ก��� ������
��ก��� �����9ก��$�
�����

�$.��#*��
��/��"�,-*��� 
���
��ก���+���4� �����$�
�.���M��ก��ก.�#�-$���� �����0 �ก��
!���"���$�

� �����9ก��
#�	����$�
 ������ � ��4����
��*��ก$����ก!���
�&�ก$�

� ����� 
����
� :
�+$�
+������ ������)� 
7-%,
�7%ก%*�% ����
%����� �����*�
$�
+������ ������)��#*�.���:+�"����%�
� ; !�)�,� 
 ��ก-�F��$(�F  �������9  (2548 : 37)  ก�������  ���
��ก��� �����9ก��$�
�����

�$.��#*
��
��/��"�,-*��� ���
��ก���+���4� �����$�
�.���M��ก��ก.�#�-$���� �����0 �ก��
!��
�"���$�

� �����9ก��#�	����$�
 ������ � ��4����
��*��ก$����ก!���
�&�ก$�

� ����� 
����
� :

�+$�
+������ ������)� 7-%,
�7%ก%*�% ����
%����� �����*�
$�
+������ ������)��#*�.���:+�"����%�
�; 
!�)�,� 
 �"���� �0��9����& (2549 : 98) ก�������  ���
��ก�����4��'��!���H+�+ก�"���$�
�.�
 ����,��ก�
%�!*����
���(9ก��ก��ก��$.��0 �ก��
����%��� �����	
��
�+�ก�!�,-*��$"� ���
�������,�ก����
���)� �&�� ก����$"�-*��ก����ก�� -*��ก������� ���� ��4� *� <�
���$�
�"-��*�
�"���ก:#����� ���$�+�ก���9ก�� -����)���-�����
��ก���+�!�)��%��ก�����
�!*
!*�����"B'��
!����
�$�
�"��� 
 ��"���� ���
��ก��� �����9ก� #
�%/�� �'��!��� ����"���$�
�.� ����,��ก�
%�!*��
��
���(9ก��ก��ก��$.� #�	��0 �ก��
����%��� ������
 �)��+$�
+������ � �
ก1�กBO9!��
���9ก�� ���� :
�+$�
+��%�������9ก�� ��
/��$���� �#�	����
��*��ก$�
�
�&�ก
� �����9ก����4�ก��
����
�����9ก����$����ก �����!��ก����$"�$��ก�% ���ก.����� ��HMM����
����/���%���
���ก�*�$�
+�%������4��
�&�ก!�����9ก����)� ��,� ���
� :
�+$�
+��&*�����%���� :
$�
��ก��
����� ��#*���9ก�� 
����
�&	
�
�
��%��������� ���
�ก��%�
��������%
�����U�#
�%!�����9ก��
��&�����%�����#��
� ���
<	
��� %9 $���� �$�
-� ����"B���!�����9ก�� ���
��������
 ���$��$
��$����*������9$�

����7%&�9 ����U�#
�% �����
,�/��&	
����%�!�����9ก��7-%��
 ��-+�
���
'�ก-� �����9ก�����
��ก��� �����9ก��� ���$�
 �

�$���*�
 �����4���
��.���M%�
� �����9ก��
���
��ก��� �����9ก��+�&��%�-�� ��ก��%*�%��� ����� ��ก��!�-�����*�
 ; ก��&��%�#*
�
�&�ก
����
$"�
�$�����
�ก%�
�!�)� 
 ����
6���)�������5�ก"��,3����*ก��  
 ���
��ก��� �����9ก����4���
�$�

����
�.���M �����
�%����-������

������$(���
!�����9ก�� ���%����4� ��$.���%ก��%*�% ก������ก ,-*-�ก������
������+��ก��$.���� ��*$�

�
���
��ก��� �����9ก�����+������ ����,-*-�ก�����*$�

����
��ก��� �����9ก�� 
.� #�	�,
�
���% <�
�



23 
 

��-�ก:+� ก�%��ก�����9ก�� �����*����� ���� �����
��#�����)��4��"B�
�� �����������/��!��$"ก
���9ก�� <�
�
���ก��&�ก����ก#��%$���,-*ก����/�����
�.���M!�����
��ก��� �����9ก��,�*-����) 
 ����� (Baron. 1986 : 165) ,-*�(���%�����-��!�����
��ก��� �����9ก��,-*�����$(���
+�ก��ก�B�#��% ; ���ก��!����� <�
���-���ก����ก�B�!�����
��*��ก������+���
���
��*��ก ,
����+����� 
��� ��ก�������*!�����ก���������
������+7-%��
 ���
�
��ก��$� ���0 �ก��
 !�����ก��� -����) 
 1.  ���
��ก��� �����9ก������-����� $.��#*�� ��ก��!�-��� ก������ก�-�*�%�� 
 2.  ���
��ก��� �����9ก������-�����
����
��
���(9ก�����
������+��ก��$.����
�����ก������� ���� ก�����	� ���
��ก��� �����9ก������-����� $.��#*���ก���
����
�%�%�
 
$�
+�$.������	
����7%&�9���9ก�� ���������#*
���ก������� �����%������-�����-*�% 
 3.  ���
������+�������-����� ��4���
�+�ก���
��ก��� �����9ก�� 
 �� ��9 (Steers. 1977 : 48) �#*���
�#:���� ���
��ก��� �����9ก����
��/�&*$.���%
�� ��ก���!*� - ��ก +�ก���!���
�&�ก���9ก��,-*-�ก��� ก����ก����	
�����
������+��������%��ก 
ก�����	� 
 1.  ���
��ก��� �����9ก�� ��4�������
��-<�
�
���ก�B�������"

�กก������
���
���+����� <�
���$*��/����7-%$�
�,�$�
�"������� �� �����9ก��7-%������
 ��!B�$�

���
������+�������$*��/��ก�� ������!���"��� �����#�	�����-���#��
�!������$����)� 
 2.  ���
��ก��� �����9ก������!*��+�
���/�%�'��
�กก������
������+ /���
*+�
�ก��
��T��,��%���&*� ; � �ก:+��%���%���
�
��� 
 3.  ��4� ��&�)/�����

������$(�'��!�����9ก�� 
 ��&����  (Buchanan.  1974) (
���&�%  �Lt�7 .  2550 : 67)  �#*���
�#:���� ���
��ก���
 �����9ก����4�$���� �$�

����
�.���M�%���%�
��.�#������9ก��,
����+���4����9ก������-����� 
 1.  ��4� ���&	
�
��#����+�� ��ก�� #�	����
 *��ก��!���
�&�ก�!*�ก����U�#
�%!��
���9ก�� #�	�&��%�#*���9ก����
��/����"��U�#
�%$�
���,�* 
 2.  $.��#*��*����� ������*��ก���  �
�������4��+*�!�����9ก�� ���
���������
��*��
�����$(�'��!�����9ก�� 
 3.  &��%�-ก������"
+�ก'�%��ก <�
���4���
�+�ก�
�&�ก
����
��ก �����ก��� �� 
���9ก��!�� �
�ก��
���� 
 ��"���� ���
�.���M!�����
��ก��� �����9ก����4���$(���+�ก��ก�B�#��% ; ���ก��
!����� <�
���-���ก����ก�B�!�����
��*��ก������+ ���
��*��ก,
����+����� 
��� ��ก��
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�����*!�����ก���������
������+7-%��
 ���
��ก��� �����9ก������-����� $.��#*�� ��ก��
!�-��� ก������ก�-�*�%�� $.��#*���ก���
����
�%�%�
 $�
+�$.������	
����7%&�9���9ก�� 
���������#*
���ก������� �����%������-�����-*�% �����4� ��&�)��-/�� ���

������$(�'��!��
���9ก�� ���$�
�.���M��4� ���&	
�
��#����+�� ��ก�� #�	����
 *��ก��!���
�&�ก�!*�ก��
��U�#
�%!�����9ก�� #�	�&��%�#*���9ก����
��/����"��U�#
�%$�
���,�*���ก���
�ก
����

����/���%������$�
+����%��ก�� ���9ก�� ��,� ��	
�$.����!�� ��#*����"��U�#
�%<�
� ����
��	
�
�����$(� �����9ก����)� ;  ��-,� 
 (7���������5�,3�����5�ก"��,3����*ก�� 
  ����� ��� ; $�
/�ก�.�
��&*��ก����)� ������+�����
��/�(���%���
��*��ก��ก��� ��
���9ก��,-*��4��%���-� <�
� �����$�
/�ก�.�
��&*��ก��#����
��
���(9ก�����
��ก��� �����9ก����)�
+�� ก ���,� �
���
���+!����ก��&�ก��� ���$��� ,-*�ก� 
 ����� (Baron. 1986 : 162-163) �#*$������� ���
��ก��� �����9ก����4�$���� �$�

� ��
���9ก�� <�
�� ก ���+�ก���
������+����� ก�����	� ���
������+�������
��/����
%�����
,��%�����-��:� �
�'��ก��$.���� � ����
��ก��� �����9ก����4�$���� �$�

����

�
���
�กก��� 
��
��	� ��4�$���� �$�
���%����&���������� � ����
��ก��� �����9ก��ก:�ก�-+�ก�H++�% ���; $�

��*�%����ก�����
������+��ก��$.���� 4 �H++�% -����) 
 1.  �ก�-+�ก��ก�B���� �&�� ก��,-*������
�����-&���%���
�ก ���
��4����������
 ���%���
�ก�����$�
,-*��� ���
������+ ������
#��ก#��%����� ��
��#�����)+�$.��#*�ก�-
���
��*��ก��ก��� �����9ก������-����� �������
ก--�� ������
��"
���	����$��$$�
�ก�
%�ก��
���!�� ���� +�$.��#*��*��ก��ก��� �����9ก������-�� 
.� 
 2.  �ก�-+�ก7�ก����ก��#�����#
� ก��,-*���7�ก���%���
�ก��ก��#�����#
����
�
$����	�ก+�$.��#*�"���
����7�*
$�
+�
����
��ก��� �����9ก������-�� 
.� 
 3.  �ก�-+�ก��ก�B������"��� 7-%�s����%���%�
��"���$�

���%"
�ก <�
�
���%�������ก��
$.������� ���
� .��#�������-����� ; �����$�

����
������+����ก������� ����!�� ���� 

����7�*

����
��ก��� �����9ก������-����� 
 4.  �ก�-+�ก�'��ก��$.�����"���$�

����
������+����*��������M&�!�� ����������+
�����
%" �(��
!��ก������
����ก������� ���������*��ก������9ก������+�������-�ก��!��
���ก��� +���4��"���$�

����
��ก��� �����9ก������-����� 
 �� ��9  ������9$� ��9 (Steers & Porter. 1982 : 151) ��ก��/�����# "!�� ���
��ก���
���9ก�� ���ก��-*�% 
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 1.  �H++�%-*�����9ก�� �&�� �� �����+*�� ก����	
�� .��#��� !��-!�����9ก�� 
 2.  �H++�%-*���'����-�*�
��ก��$.���� �&�� ������!��'�����*�.�  ������
���
��
���(9��ก�"�
��	
�� 
 3.  �H++�%-*����	)�#�!����� �&�� ���
<).�<�ก+.��+!����� ���

������ ���
&�-�+�
!���$��$ 
 4.  �H++�%���� �� �&�� ��%"  ��%"ก��$.���� �"���ก'�� ���
���+��-*����&�&�� 
 �&�-�� (Sheldon. 1971 : 144) �#:�������9���ก��$�

��� �����
��ก��� �����9ก�� �	� 
 1.  ��%�����$�
�&*��ก����ก����	
����ก����&�� 
 2.  ���
��ก��� ����	
�����
��� <�
�
��������ก-���#*�ก�-�����%
 ����&�� 
 3.  ก����T�������ก��B9������
���+����&�� 
 ��!B�$�
 �o�%�����%�  ������7  (Hrebiniak & Alutto. 1972 : 566)  �����  �����$�
�&*��
ก��$.���%���
��ก���(9 �����9ก��$�
-�$�
�"- �	� 
 1.  ���
 ������%-���$��$ (Role tension) 
 2.  ��%�����!�������ก��B9��ก��$.������#���%��� 
 3.  ���
,
�������+��	
��+�ก���
��*��ก,
�ก*��#�*���ก��$.���� 
 ��  (Lee. 1967)  (
���&�%  �Lt�7 .  2550 : 68) �#*$������� ���
��ก��� �����9ก����4���

�+�ก 
 1.  ���
 *��ก����������
�.���:+����� 
 2.  ���
��
���(9ก����*��������M&� 
 3.  ��%�����$�
����� ���������9ก�� 
 �� ��9  (Steers. 1977 : 22) ,-*$.�ก����"���ก����ก���������#9�����!�� ���� ���
��ก��&�ก�����	
� ; ����� 
��H++�%�.���M$�
+��.�,�������
��ก��� �����9ก�� ���ก��-*�% 
 1.  ��ก�B������"��� 
   1.1  ��%"  �"���$�

���%"
�ก+�
����
��ก��� �����9ก��
�กก����"���$�

���%"�*�% 
�������%"��4���
�$�
��-�/���"T�'���!���"��� �"���$�
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 2.  ��ก�B�$�
�ก�
%�!*��ก�����#�	��$��$ 
 ��ก�B����$�
� ก ���ก��+�
���$(��� ����-�����
��ก��� �����9ก��� ก ���ก��
��ก�B����$�
-�+�+���+�#*�"���ก���*��ก�%�ก$.������	
���*��������#*
��"B��������4�������
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+� *��$.�����%���� :
$�
 ��	
��#*,-*ก.�,�����ก�-+�กก����$"����)���)
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( Hertzberg)  $0�1�ก��+���+!��
��7��9 (Maslow)  ���$0�1� X ��� Y !���
��ก��ก��9 
(Mcgregor�s theory X and theory Y)   $�
��
��/7%�,����ก�����ก��
��������
,-* (
�O�  
��$�ก�9.  2554 : 41) 7-%
���%�����%--����) 
   2.3.1 �012�
��(7������� �8�9*����*ก ( Hertzberg) 
 �o�<9����9ก ����B�  (Herzberg  and others.  1959)  (
�O�  ��$�ก�9.  2554 : 41) ,-*
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1. �����-	�� #
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�������+������ ��%����- ��	
��+�ก���9���ก��$��-*���"!���
�%
�#�*�$�
$�
+��).�
+"�#�	��.��"���ก���"����#*
����
������+��������


�ก!�)� 
 $0�1�����H++�%!�� �o�<9����9ก ��4������-$0�1�$�
$.��#*��*���#��,-*$������ �H++�%�-
$�
��4����+���+��ก��$.����!���"��� ��	
�$�
+��#*�"���$.����-*�%���

������$(�'�� $.����
�#*���9ก��%���� :
$�
���$�������H++�%�-��4��H++�%$�
�������
���
������+��ก��$.���� ��	
�&��%
�#*�"���$.����7-%,
���-+�����ก�����4�ก���.��"���ก��!��M���ก.�����+!����*����� �����#*�%��
����-��$�
������+ <�
�#�ก�H++�% ��� ; �#�����)� ,-*���ก��%�
���ก:+������ �����
��*��ก!��
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��*����� ������$��$�
-�!�)� ���+�$.��#*��*�1��� �
�ก.�����+$�
+�$.�����%���� :
ก.�������
��
��/
��
���� 
   2.3.2 �012�ก�����&������
+��* (Maslow) 
  
��7��9 (Maslow)  (B�$K�  ก��#���M.  2550 : 15 - 17) ,-*��ก������0 �ก��
!����+�
/�กก.�#�- �������"
7-%���+���+ ���; ���+���+�#�����) 
���ก�B�� ก ���ก��,��.�#���� ���
����ก-*�% -����)� +����4���
��.���M$�
��*���#�����,-*���$������ ���+���+#�	����
 *��ก�� 
(Motive or wants) !�����ก��������9ก����)�
��������%���,��*�� ���
��*����	
��-��ก���� ,-*���
ก����ก���%���/�ก *��+�ก��$�
� �)���4�$0�1�$�
�,� (General Theory) �ก�
%�ก��ก��+���+��!�)�,�* ��*
 �)�$0�1���) �	� �����o�
 
��7��9 (Abraham Maslow) <�
�,-* �)��

 �K���ก�
%�ก���0 �ก��
!��
��,�*-����)  
 1. ��$"ก��
����
 *��ก��������
 *��ก����)+�
��%�� ��-�������,
�
�$�
��)��"- ���
���
 *��ก���#�����)+�,�ก�� "*��0 �ก��
 
 2.   ���
 *��ก��$�
,-*���ก�� ��������*� ก:+�,
���4���
�+���+!���0 �ก��
��ก ��,� 
���
 *��ก��$�
%��,
�,-*���ก�� �������$����)�$�
��4���
�+���+!���0 �ก��
 
 3. ���
 *��ก��!���� +�
���ก�B���4��.�-��!�)�+�ก 
.�,�#����  �
�.�-��!��
���
�.���M ก�����	� �
	
����
 *��ก������-�� 
.�,-*���ก�� ��������*� ���
 *��ก����-�����
ก:+����%ก�*���#*
�ก�� ������ 
 
��7��9 ,-*��"���ก�B�!��ก��+���+,�*��� ก��+���++���4�,� �
�.�-��!�����

 *��ก���%���
������%� �.�-��!�)�!�����
 *��ก��#�	� PHierarchy of needsQ !��
�"�%9  �

$0�1�!��
��7��9
��%�� 5 ��-�� -����) 
 1.  ���
 *��ก��$��-*������ก�% (Physiological needs) ��4����
 *��ก���	)�K��!�)�
��ก!��
�"�%9 ��4���
�+.���4��.�#���$�
+��#*
�&��� ��-�%�� �&�� ���
 *��ก����#�� �).� �"B#'�
�$�

�#
���
 ��4� *� ��
��#�����)�*����4���
�+.���4��.�#���
�"�%9$"ก�� $�)���)��������
+.���4�$�
+� *��
-.���&��� �%�� $.��#*
�"�%9 *���?}#���
��#�����) 
� ������ก�����
��	
��- -*�%�# "��-��ก����+�
�#:�,-*�����ก�B�$�

�"�%9!�-��
� ���; $"ก�%�����*� ก�� �������#*ก�����
 *��ก��!������ก�%
+���4���
�#��
�$�
�&*+���+
�"�%9,-* �&�� /*�#�ก
�"�%9�%�����'��$�
�-�%�ก��*� ���
 *��ก����
�
��ก!��
�"�%9�	����
 *��ก��$��-*������ก�%-��ก���� 
�"�%9+�
����
 *��ก�����.�-�� ��,�,-*
ก: ���
	
����
 *��ก��&��-��),-*���ก�� ��������*� 
�"�%9+�
����
 *��ก��$�
���!�)�$��-*��$�

�ก�
%�ก��+� �+#�	����
��ก��-ก: ���
	
�����ก�%,-*���ก�� ��������4�$�
���%��*�%��*� 
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 2.   ���
 *��ก��$��-*�����
���-'�% (Security or safety needs) /*�#�ก���
 *��ก��
$��-*������ก�%,-*���ก�� ������ �
�
�����*� 
�"�%9ก:+�
����
 *��ก����!�)� ��,�$�

���!�)� �	����
 *��ก��$��-*�����
���-'�%#�	����

�
��� ���; '�%#���+�กก��$�
����ก�%
,-*���ก�� ������ 
�"�%9ก:+����

��-/�����
���-'�%������

�
��� �&�� 
�"�%9�%�ก+�
����


�
���$������Kก�+ �����!���.�
�
���MM�+�ก��%+*��$�
+�+��%�����-	�� ���+*��#�	��� ���$�
�#*����%�%�� �����9ก��("�ก�+���
+.���4���-*�����

�
���#�	����
���-'�%<�
�������#:�
ก���%����
�ก:,-*�ก� ก��$�
���ก����ก�-���
��*��ก�����&��!�� �,
�
�
��� �����	
��
�+�ก
�/��ก��B9$�
����
%�����,� �&�� ��%�
$�
����Kก�+ ก 
.� ก��$�
+� *����ก+�ก��� %��
$.��#*
���ก���!�-��%,-*���!�-���

�
�����#�*�$�
ก����� ���; ��
$�)�!�-�/���$������
-*�% 
���
 *��ก��&��-��) ��+����ก ,-*+�กก�B�$�
���ก���,-*�����%,-*$�
���%����.�#���+�-#���
�+.���4�
�.�#�������ก�%��*����ก���ก:+�$.�ก����
���� ��	
��#*
�,�*��4����	
�����ก���# "ก��B9$�
��+
�ก�-!�)����ก��$�ก����%,-*������ ,-* ���ก���-��ก������++�$.����#��ก!�)�#�	�!%��!���!:�
!�)� ��	
��#*��%+*���#:����
-����
&�� ���+*�� ��,�#�	���ก�B�$�
���ก���,
�����+�����


�
�����$�
$.�����-�
 ก:��+#�$������
%����,��%��ก�������$�#
�$�
�#*���

�
���
�กก��� ��4� *� 
 3.  ���
 *��ก��$��-*������
 (Social or belongings needs) #���+�ก$�

�"�%9,-*���ก��
 �����������!�)�-��ก������*� 
�"�%9ก:+�
����
 *��ก��$�
���!�)� �	����
 *��ก��$��-*��
����
���
 *��ก��&��-��)ก:�	� ���
 *��ก��$�
+��!*����
��4��
�&�ก!�����9ก�� ���; �%�ก+���
#��
��
ก�����	
� ��
 ��-$�)�+�,-*���
� �'��������
�#:��++�กก�"�
��	
��?�� ��4� *� � �
�%���,�ก:-� ก��$�
�����+���
��/�!*��
��
#�	�ก�"�
��	
��?��,-*��)�+� *��$.� ���#*��4�$�
%�
���
!���
�&�ก#�	�ก�"�
��������
��)�-*�% ���
 *��ก��$��-*������
��) �ก �
�ก+���4�,������
!�����
 *��ก�������$�
+�ก���#*�ก�-���
��*��ก �� ���� �����4���*
����
�.���M ������
ก�"�
��) 
���
��"��� ���; �#*���
��ก����#�	�&���� �#�	���+ก����,-*������
 *��ก����!�)���)��4�
���
 *��ก��$��-*��+� �+
�ก!�)� 
 4.   ���
 *��ก��
�K����-��������
 (Esteem or status needs) ���
 *��ก��!�)� ��
�+�
��4����
 *��ก��$�
+����ก��,�-*�%��
� ���; -����)�	� ���

�
��+�� ��������	
��!��
���
��
��/ ���
��*���
�.���M�� �����  ��-$�)����
 *��ก��$�
+�
�K����-�� ��4�$�
%�
���
!���"����	
� #�	��%�ก$�
+��#*�"����	
��������M#�	����#�*�/	� � ��4� *� �����9ก��("�ก�+ก��
-.��� .��#���$�
�.���M ก��
�$�
$.����$�
 ก� ����%��
 #�	�ก��
�7�ก����-�"%#�	��%���ก�*&�-ก��
�"����.���M; �*��� ���4����
 *��ก��$�
+�$.��#*
�K����-�� ���
�%�%�
$�
+�$.��#*
�K����-��
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-��ก���� 
�ก+���-���ก�����$�
��� �"���-��ก����+��%�%�
ก��$.�$"ก��
�$"ก�%�����	
��#*-�����
#�	��ก��#�*��ก�� ����	
�; $�
�,� 
 5.   ���
 *��ก��$�
+�,-*������
�.���:+ �
���
��ก��-$"ก�%��� (Self-actualization or 
saelf-realization) �.�-��!�)����
 *��ก��$�
����"-!��
�"�%9ก:�	� ���
 *��ก��$�
�%�ก+��.���:+$"ก
��
�$"ก�%��� �
���
��ก��- '�%#���+�ก$�

�"�%9,-*���ก�� ���������
 *��ก��$�)� 4 !�)� �%���
���/*����*� 
�"�%9ก:%��
����
 *��ก��$�
���!�)�,���ก����%�ก$�
+��.���:+�
������9 �
���
��ก
��-$�
 �,-*�?}?H�,�*$"ก�%��� ���
���+$�
,-*������
�.���:+  �
���
��ก��--��ก������) 
���ก�B�
ก�*��!���
�ก ���+�� ก ���ก��,���� ����� ���
 *��ก����!�)���) 
�ก+���4����
 *��ก��$�

��4�������s���� ����� � �����ก:
����
��ก��-�?}?H�$�
�%�ก+�,-*������.���:+����
������������
$����!�� �   ���%���!�����
 *��ก��&��-��)ก:
� �&�� ���
 *��ก��$�
+�,-*���&	
����%���K���$�

��4�����-�*�$0�1����
��*�%����-�%���#��
� ���
 *��ก��$�
+�,-*���&	
����%���K���$�
��4�
��กก�����-��7�ก #�	��%�ก
��" �&�%#M����+.�����#
���
 �%�ก,-*�����	�ก �)���4���%กR 
#�	��%�ก+���������.���:+��ก�����ก��("�ก�+!�� � #�	��%�ก$�
+�&��%�#�	�ก��ก"����	
��#*
,-*������
�"!$���+ ��4� *� 
 +�ก$0�1��.�-��!�)����
 *��ก��!��
��7��9 ��"�,-*��� �.�-��!�)�!�����
 *��ก��
#�	� PHierarchy of needsQ !��
�"�%9 
��%�� 5 ��-�� �	� ���
 *��ก��$��-*������ก�% ���

 *��ก��$��-*�����
���-'�% ���
 *��ก��$��-*������
 ���
 *��ก��
�K����-��������
 
������
 *��ก��$�
+�,-*������
�.���:+ �
���
��ก��-$"ก�%��� 
  2.3.3  �012� X 
�� Y ���
���ก��ก��* (McgregorLs theory X and theory Y) 
 �
ก�ก��ก��9 (Megregor) (����   ��������.  2550 : 11) �#*�����-��ก����������M&�
!����*���#��� �������)�+�!�)��%��ก�����
�&	
��ก�
%�ก����*� *��������M&������4��%���,� ก��
���#�����!���!�+�!�)��%��ก��$����������
��-�#:�!���!����$�
�ก�
%�ก����*� *��������M&� ���

 *��ก��!����*� *��������M&�������+���+!����*� *��������M&� �
ก�ก��ก��9,-* �)�$0�1� X ���
$0�1� Y !�)���"�,-*-����) 
 $0�1� X ,-* �)�!*��

 �K����� ��7-%�	)�K����*�+�
���ก�B�!�����
�ก�%+��*�����
#��ก���
%����
�����-&�� -����)�+��
����
+.���4�$�
+� *��
�ก���������#*$.���� 
 $0�1� Y ,-* �)�!*��

 �K����� ��7-%�	)�K����*�
����
!%��#
�
����%��#*���

���

	����������"� 
����
�����-&����#�*�$�
ก����� 
 ��*���#��$�
�&	
���$0�1� X %��
+��&*
� �ก������"
��������M&��%����ก�*&�-+��&*��(�
+���+-*�%�� ���$�$��ก������ ��������7%&�9������	
� ; 
�ก���"ก��
-*�%ก����7$���4�
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��	
���.���M ������*���#��$�
�&	
���$0�1� Y +��%�%�
+�-��
���-�*�
��ก��$.�����#*�#
���
 ��
�
����
�#*��*� *��������M&�����"
 ���� ���+��������
ก����T�����
��
��/!���"��� ��4�
�.���M 
 $0�1���)
����
��
���(9ก��$0�1����+���+!��
��7��9 $0�1� X +� �)��%�����

 �K��
ก�� ���������
 *��ก������-�� 
.��$����)� (���
 *��ก��$������ก�%������
 *��ก�����

���-'�%) ��ก��+���+�"��������9ก��+����-#
�%�ก�
%�ก����*� *��������M&���� 
 1. ����� � �
�.���
��$����)� 
 2. 
����
���+��ก��������"�����*�%
�ก 
 3. +�
�ก��#%"-��ก#�	�#��ก���
%����
�ก$�
�"-�$��$�
+�$.�,-* 
 4.  *��ก���� ���$�$��-*��ก�������$����)� 
 $0�1� Y +� �)��%�����

 �K��!��ก�� ����������-����� (���

�&	
����%����
���
�
#�����&��� ) ��ก��+���+�"��������9ก��+����-#
�%�ก�
%�ก����*� *��������M&� 
 1. ����� ����
�กก���$�
ก.�#�-�#* 
 2. �#*���
���+��ก��������"�����#*-�!�)� 
 3. ,
�%�
���%������ก��$.���� 
 4.  *��ก���#*��4�$�
%�
���!����*�	
� 
 $0�1�,#���4�$0�1�$�
/�ก *��$0�1� X #�	�$0�1� Y �.� ���.�#����.�/�
��)%��
!�)��%��
ก���"���� �����$�

��ก�
%�!*�� �/��ก��B9 ��ก�B�!�����9ก������H++�%�	
� ; �%���,�ก: �

+�กก����+�%+.����
�ก&�)�#*�#:����ก���&*���$��$0�1� Y ��)�����%�%����*�+�ก���#*�ก�-
���.���:+���,-*
�กก��� 
 ��"����  $0�������H++�%!�� �o��9����9ก ( Hertzberg) $0�1�ก��+���+!��
��7��9 
(Maslow)  ���$0�1� X ��� Y !���
��ก��ก��9 (Mcgregor�s theory X and theory Y) ��4�$0���
$�
�ก�
%�!*�� �����
��/7%�,����ก�����ก��
��������
,-* ��4������-�ก�
%�ก��ก��+���+�#*
��*����� �����ก�-���
������+ $0�1���)�&	
������*����� ����+������ ����,-*��-�
������$(�'��
%��
!�)��%��ก�����
������+!����*����� ���� ������!�+����

���
���+��������
����

�����-&�� ก�� 	��	��*�$�
+�$.����<�
���4�ก�����

����� !������#*
�ก!�)���$�� ��ก��!*�

#�ก��*����� ����,
�������+��ก��$.����ก:+��ก�-���
$*�/�%��ก��$.�������$.��#*�����
��ก
�,
�
������$(�'�� $0�1� -��ก������-��*��ก��ก���!*�
�
��������
��ก�+ก��
!��
�"���ก������9ก� ก�����	� /*��"���ก�,-*�!*�
�
��������
��ก��-.��������,-*���
��- �-����++�



35 
 

������#*�"���ก������9ก��ก�-���
��*��ก��4��+*�!����ก�+ก��

�ก!�)� $.��#*��������.���:+��
ก��$.����,-* 
 
3.  5�������������ก�������� 
 (�MM��  �"���(��  (2547 : �$��-%��)  ��ก����	
��  ก��
��������
!�����&�&���ก��
��T���$�����
	���7%(%��#*��4��
	������%��  ��ก����ก�������  ก�"�
���&�ก�
���-��ก����ก����
��-�����MM� ��!�)�,� �*�%�� 49.20 
���&�������&ก��/��K����#ก�+ �*�%�� 45.70 
���-����%,-*
�������� ���-	��
�กก��� 20,000 ��$!�)�,� �*�%�� 28.30 
��/��'��$������
 ,
�,-*��4��
�&�ก
ก�"�
�- ; ��%  �*�%�� 70.70 ก��
��������
!�����&�&���ก����T���$�����
	���7%(%��#*��4�
�
	������%����-*������Kก�+  ���-*��ก�����#��+�-ก�� �%������-��ก��
��������

�ก �����-*��
����
  -*����
���-�*�
  -*��ก�%'��  �%������-��ก��
��������
�*�% ��ก+�ก��)�%������� ��-��
ก����ก��  ��&��  ��%,-*�������� ���-	�� ����/��'��$������
$�
� ก ���ก��$.��#*ก��
��������

!�����&�&���ก����T���$�����
	���7%(%��#*��4��
	������%��� ก ���ก��$�
��%�.���M 0.05 
 ��ก-�F��$(�F  �������9  (2548 : �$��-%��) ��ก����	
�� ก��
��������
������
��ก�����ก��
����� ����!��!*���&ก��$#����ก����M&�ก��ก��$���ก ��ก����ก������� 1) !*���&ก��$#��
�����#M�
��������
��ก�����#��+�-ก�� '����
�%������-�����ก��� 2) ���
��ก��� �����9ก��
����� !*���&ก��$#�������#M�
����
��-�#:� �����
 ��ก���!�����9ก��'����
�%������-��
���ก����ก	��$"ก-*�� %ก��*�-*�����
��-#���$�
+��&*���
�%�%�
��	
����7%&�9 �����9ก��
�
���
��-�#:��%������-��
�ก 3) ก������� ����!��!*���&ก��$#������� !*���&ก��$#������
�#M�
����
��-�#:� ��ก������� ����'����
�%������-��
�ก %ก��*�-*�����
����&	
�/	�!��
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