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�����ก����ก������������ 

 1. �����ก����!�"!�ก������� 

 ���&�ก�$�
��+��,�%�&+��ก�������0���0  �	� �"���ก�$�
����� ������#���$%���%��&'��-
����������%"(%�  ,)����  555  ��%  (#���$%���%��&'������������%"(%�.  2555 : ���:��/) 
 2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 !��*!��ก�"� ���%��� ��+��,�%ก)�#�*!��*!��ก�"� ���%���<*%�&+�� �ก��ก)�#�*
 ���%��� ก�=�$���,)�������&�ก� ((����$�/  ����>,��".  2555 : 45)  
 

n =                N  
          1 +  Ne2  

 
 ���#�%!����C��ก�=/���� �:*+�ก� 

n = !��*!��ก�"� ���%��� 
N = !��*!�����&�ก� 
e = ������*���	
��!��ก���"� ���%��� ก)�#�*�#+�$��ก�� 0.05 

  
 �	
��$���������� �,�:*+��*�� ��:���0 
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n =           555  
    1 + 555 (0.052 )  

 

                =   232.46 
 
 ,�กก���$������ �*��ก���� ,��:*+ก�"� ���%��� 232.46 �� #�	�����= 233 �� 
 
 3. ก��%����������� 

 ��ก����ก�����0���0��+��,�%�&+��(��"� ���%����������&�0� (Stratified sampling) <*%,)���ก
�"���ก���ก��S�ก�"� �#���%��� 8 #���%��� :*+�ก�  �=���"��� �/ �=��"�%��� �/���
������� �/  �=���$%�ก��,�*ก��  �=���$%���� �/����$�<�<�%�  �.������,�%�����U��  
�.�����%"(%���ก�� �)���ก��$%���ก������$�<�<�%�������$�  ����)���ก����(�ก���*� ��+�
���� ���*���� ��� � ��:���0 
 
  ,)���� ���%���$�0�#*   X    ,)�������&�ก�!��� �������'$ 
                                  ,)����$�0�#*!�����&�ก� 
 
 �	
�:*+ก�"� ���%�����+�,���&+��(�ก���"�������% (Simple random sampling) ,�ก�"���ก�
��� ���#���%�����ก���0�#��
� *����*��� ���� 1 
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 ���� 1  ,)�������&�ก����ก�"� ���%��� 
 

#���%�����#���$%���%��&'������������%"(%� 
,)�������&�ก� 

(��) 
ก�"� ���%��� 

(��) 
 
�=���"��� �/ 

 
126 

 
53 

�=��"�%��� �/���������� �/ 92 39 
�=���$%�ก��,�*ก��   59 25 
�=���$%���� �/����$�<�<�%�   91 38 
�.������,�%�����U��  �.�����%"(%���ก�� 5 2 
�.�����%"(%���ก�� 8 3 
�)���ก��$%���ก������$�<�<�%�������$�   46 19 
�)���ก����(�ก���*� 128 54 

�� 
 

555 233 

 
$�
� : #���$%���%��&'������������%"(%�.  2555 : ���:��/ 
 
�&�'����'����!�"!�ก������� 

 ��ก����,�%���0���0 ���	
��	�$�
�&+��ก���ก-������!+���!��ก����,�% �	� ������.� 
Y�
���+��,�%:*+��+�����	
��	�<*%�!�0� ��*����0 
 1. ��ก����(�ก����+��������.�$�
�&+��ก���ก-�!+���,�ก��ก������ )���$�
�ก�
%�!+��
��	
���S����$����ก��ก)�#�*ก��������*��ก����+�����	
��	� 
 2. ��ก�������* $Z�[�  �����ก���ก����,�% ��� \ $�
 �ก�
%�!+��<*%��,��=�.��
��%�����%* ��� \ ��	
��#+������"�� ."������/!��ก����,�%$�
ก)�#�*:�+ 
 3. !+��)�����)�,�ก��,��%/$�
���ก����	
��&+��S����$����ก����+��������.���+��
������.� �#+������"�� ."������/!��ก����,�%��	
��&+��S����	
��	���ก���ก-������!+���
,�กก�"� ���%�����	
��)���������#/ 
 4. ��+��������.���S� 4  �� <*%ก����ก���+���+�,�ก#����	� ��ก��� ��� \ �����* 
$Z�[�  ��*,������,�%$�
�ก�
%�!+�� <*%���	0�#�!��������.�*����0 
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  ��$�
 1 ��S�����$�
�ก�
%�ก���],,�%�����"���!���"���ก� :*+�ก�  ���  ��%"  �.��'��
���  ��*��ก����ก��   )��#�����*��&�0�  ��%�����$�
����� ����  �����%:*+ 
  ��$�
 2 ��S�����$�
 �ก�
 %�ก��ก������������ก������� ����!���"���ก���
#���$%���%��&'������������%"(%� ��	
�*�����],,�%� ���*+�����ก����������!����+ ��
������.��ก�+�%���%��*  <*%�)�.�,���S����� ���������=��� (Rating scale)  �
���!��������/$  (Likert) ���ก��*+�%!+����$�
��S�ก���#+����)���C ���],,�%� ���*+�� ����
�)� ���#+��	�ก 5 ��*�� �	� #+���*�� �	� �ก$�
�"* (5 �����) �ก (4 �����) ���ก��� (3 
�����)  �+�% (2 �����)  ����+�%$�
�"* (1 �����) ��ก���������#/!+���,��&+�ก=b/��ก������
��*�����ก�+��!����� �'��&�0� <*%�&+��(�ก���)���=#����ก�+����#����&�0� �#��กก��#�
����c��
% (ก��%�  ��=�&%/��C&�.  2544 : 29)   *����0 
 
 ���ก�+��!����� �'��&�0� = ���������"*  -  ����� 
)��"* 
                 ,)������*�� 
    =           5 d 1   
                       5 
    =             0.8 
 
 ,�ก#��ก�ก=b/*��ก��������.������#�%�ก=b/�c��
%!��ก����*ก�� �*����,<*%
ก)�#�*����c��
%  *����0 
 
 ������c��
%  4.21 - 5.00 #�%.��   ก�����������ก$�
�"* 
 ������c��
% 3.41 - 4.20 #�%.��   ก�����������ก 
 ������c��
% 2.61 - 3.40 #�%.��   ก�������������ก��� 
 ������c��
% 1.81 - 2.60 #�%.��   ก�����������+�% 
 ������c��
% 1.00 - 1.80 #�%.��   ก�����������+�%$�
�"*  
 
  ��$�
 3 ��S�����$�
�ก�
%�ก�������ก��� �����/ก����	
�*�����],,�%� ���*+��������
��*�#-�!����+ ��������.��ก�+�%���%��*  <*%�)�.�,���S����� ���������=��� 
(Rating scale)  ����!��������/$  (Likert) ���ก��*+�%!+����$�
��S�ก���#+����)���C ��
�],,�%� ���*+�� �����)� ���#+��	�ก 5 ��*�� �	� #+���*�� �	� �ก$�
�"* (5 �����) �ก (4 
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�����) ���ก��� (3 �����)  �+�% (2 �����)  ����+�%$�
�"* (1 �����) ��ก���������#/!+���
,��&+�ก=b/��ก��������*�����ก�+��!����� �'��&�0� <*%�&+��(�ก���)���=#����ก�+����#����
&�0� �#��กก��#�����c��
% (ก��%�  ��=�&%/��C&�.  2544 : 29)   *����0 
 
 ���ก�+��!����� �'��&�0� = ���������"*  -  ����� 
)��"* 
                 ,)������*�� 
    =           5 d 1   
                       5 
    =             0.8 
 
 ,�ก#��ก�ก=b/*��ก��������.������#�%�ก=b/�c��
%!��ก����*ก�� �*����,<*%
ก)�#�*����c��
%  *����0 
 
 ������c��
%  4.21 - 5.00 #�%.��   ��*�������ก����ก$�
�"* 
 ������c��
% 3.41 - 4.20 #�%.��   ��*�������ก����ก 
 ������c��
% 2.61 - 3.40 #�%.��   ��*�������ก������ก��� 
 ������c��
% 1.81 - 2.60 #�%.��   ��*�������ก����+�% 
 ������c��
% 1.00 - 1.80 #�%.��   ��*�������ก����+�%$�
�"*  
  
  ��$�
  4  ��S�����$�
�ก�
%�ก�������*�#-����!+�������� ��S��)�.����%��e* 
 5. �)����������	
������������������	
����ก�������������� ����!ก����	
������
�"#�������� $���	
��"�%&��'���(��ก)����������   
 6. �*����������	
��ก)��%������+�,! �"
���"�-).�ก+ ,!"+��/�������������0
           
�'���&�!�  ���/�����������'�	�
��  ���$'ก.
  �%&.�./���# �%2ก�0
 ������������ ���
�	
��������������������	'���#���0� ����!ก���"'.������$���	
��" �%&�*�����'���(��ก)����
��������&���,!�"
���"�-  
 7. ก��$*������	
��	�  ��+��,�%:*+�*����������	
�,+��ก����'���(��%&).,+�� ���
��2�"���%�)�	.%�� 3.�$*����&+ (Try-out) ������� +� ����&	
��
� (Reliability) ก'�ก%(+�
�'���+��	
�)�+�"+ก%(+��'���+��	
��%��ก)���ก���#�'�  �� �"���ก�!��#���$%���%��&�����$%��! 
�"���='�� ,��#��*����������%"(%� ,)���� 30 �� <*%�)�����!���)�.�$�
�ก�
%�ก��ก���
�+���+��
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��ก���4#�'�#�������( %�ก�  �����ก��� �����/ก��  ���Y�
���S�������.�&��*� �����
����=��� (Rating scale) �#�����&	
��
�<*%�&+ +��'���&�#	5#6���k�!�� ������/� 
(Cronbachns Alpha) ((����$�/  ����>,��".  2555 : 419) ). +��	+�ก'� 0.85 Y�
� +� ����"����'��.'�ก%+��
��!+���ก07�����&���*�)��"��ก���ก2����������!%�����ก���#�'��+�)�   
  
ก���ก(�������)"��*� 

 ก���ก-������!+�����ก����,�%���0���0"����+�$�
ก������������������ก�����ก��
����� ����!���"���ก���#���$%���%��&'������������%"(%� �#���!+���$�
�&+��ก����ก����0�
,�ก 2 �����#C� \ �	� 
 1. !+����p'�� (Primary data) 
 :*+,�กก���)���,ก�"� ���%��� <*%ก���,ก������.�,)���� 233 &"*�#+ �"���ก�
!��#���$%���%��&'������������%"(%�   
 2. !+���$" �%'�� (Secondary data) 
 :*+,�กก���+���+� ��������!+���,�ก��ก��� ��� \ $�
�ก�
%�!+�� �&���������,�%$�
���+
��ก��:�+ก�����+� ��$�0������* $Z�[� ��� \ $�
�ก�
%�!+��,�ก )���$����&�ก�� �	
���
����/ ��� \ 
��� !+���$������$��/��-  
 
ก�����&���+,)"��*� 
 �)�!+���$�
:*+,�กก�� ��������.���������#/ ��������<*%�&+������ ��/���
<���ก��)���-,���$���.� ���	
�ก����,�%$��������� �/ (Statistical package for social sciences 
#�	� SPSS) <*%�&+�.� ���ก���������#/ ((����$�/  ����>,��".  2555 : 295) *����0 
 1. ������.�
 �������+�%�� (Percentage) ��	
��&+�(���%���.�
����+�%��!��!+���$�
:*+
,�ก������.�����$�
 1 �],,�%�����"���  
 2. ����c��
% ���%��� (Sample mean) ��	
��&+��ก���(���%����c��
%!��!+���$�
:*+,�ก
������.� ��$�
 2 !+����ก�
%�ก��ก������������ก������� ����!���"���ก� �������$�
 3  
�����ก��� �����/ก�� 
 3. �������
%����� �p�� S.D. (Standard deviation) ��	
��&+��ก���(���%���ก��ก��,�%
!��!+���$�
:*+,�ก������.� ��$�
 2 !+����ก�
%�ก��ก������������ก������� ����!��
�"���ก� �������$�
 3  �����ก��� �����/ก�� 
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 4. ก��$*���� �p��*+�% t-test ��	
�ก������%��$�%����� ก �����#����
������.� ��$�
 2 !+����ก�
%�ก��ก������������ก������� ����!���"���ก� �������$�
 3  
�����ก��� �����/ก�� ,)���ก ��],,�%�����"���$�
�ก�"� ���%��� 2 ก�"� 
 5. ก��	.�������#8��.�� One-Way ANOVA (F-test) ��	
�ก������%��$�%����
� ก �����#����������.� ��$�
 2 !+����ก�
%�ก��ก������������ก������� ����!���"���ก� 
�������$�
 3  �����ก��� �����/ก�� ,)���ก ��],,�%�����"���$�
�ก�"� ���%��� 3 ก�"�!�0�:� 
<*%:*+ก)�#�*��%�)���C$���.� �$�
 .05 .+���� Sig $�
�)���=:*+�����+�%ก��� .05 ��*�������*��ก��
 �*����,� ก ���ก�� �%������%�)���C$���.� �$�
 .05 ,��&+��(�ก������%��$�%���S���%���*+�% ��(�!�� 
LSD (Fisherns least-significant different)    
 6. ก��#���������(/��#����ก������������ก������� ����!���"���ก� ������
��ก��������/ก��!���"���ก�*+�%�.� ��� �����#/��������(/������%�/��� (Pearsonns 
correlation) <*%ก)�#�*�ก=b/ก����*��*����������(/��� ���������(/��*�� 
)�  ���������(/
��*�����ก���  ������������(/��*�����:*+  �)�#���ก��������#�% �&+ ��ก=b/$��
$����ก ���$��$���� *����0 (�'����$/    ,�� ���.  2550 : 7)   

 
  ����#�����(/  .01  -  .20  ���������(/ก������*�� 
)��ก 
  ����#�����(/  .21  -  .40  ���������(/ก������*�� 
)� 
  ����#�����(/  .41  -  .60  ���������(/ก������*�����ก��� 
  ����#�����(/  .61  -  .75  ���������(/ก������*������!+����� 
  ����#�����(/  .76  -  .90  ���������(/ก���%������*����� 

����#�����(/  .91 - 1.00 ���������(/ก������*������ก 
 
 
 


